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1. IDENTIFICACION
1.1. Universidad: Universidad Catdlica de Santiago de Estero
1.2. Unidad Académica: Departamento Académico Rafaela
1.3. Carrera: Ingenieria en Informatica
1.4. Area: Tecnologias Aplicadas
1.5. Asignatura: Sistemas de Informacion I
1.6. Plan: 2008
1.7. Régimen: Anual: O
Cuatrimestral: Primero: Segundo: [
1.8. Ao académico: 2010

1.9. Carga horaria semanal: 6

2. DOCENTE/EQUIPO DE CATEDRA

Apellido y Nombre Categoria
BOFFELLI, JOSE Adjunto
HENZENN, SILVANA J.T.P.

3. FUNDAMENTACION

La asignatura le brinda al alumno los primeros conocimientos sobre lo que es un sistema,
cuales son las distintas metodologias que existen para desarrollar un sistema de informacion,

sus etapas Y el aprendizaje del disefio conceptual de sistemas orientados a bases de datos.
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4. OBJETIVOS
- Conocer los conceptos principales relacionados con los sistemas de informacion.

- Comprender las diferentes estrategias de desarrollo de sistemas para luego saber aplicar

la méas conveniente de acuerdo al caso.

- Analizar e identificar las distintas etapas que conforman el ciclo de desarrollo de un

sistema de informacion.

- Aprender la metodologia de disefio de modelos de datos para elaborarlos en forma

consistente.

- Conocer las distintas herramientas de documentacion y saber emplearlas en las etapas
adecuadas.

5. CONTENIDOS PROGRAMATICOS
5.1. Contenidos basicos:

Teoria General de Sistemas. Enfoque sistémico. Sistemas de Informacion. Ciclo de vida del
sistema. Investigacion preliminar. Analisis y determinacion de requerimientos. Métodos de

analisis y diseno de sistemas. Modelo de datos.

5.2. Programa analitico:

Unidad 1: Introduccion a la Teoria general de sistemas.

- Introduccién a la teoria general de sistemas.

- ¢Qué es un sistema? Componentes basicos. Leyes de Ackoff. Conceptos que caracterizan
a los sistemas (elementos, proceso de conversion, entradas y recursos, salidas o
resultados, el medio, propdsito y funcion, atributos, metas y objetivos, componentes,
programas y misiones, administracion, agentes y autores de decisiones, estructura,
estados y flujos).

- Dominio y propiedades de los sistemas: sistemas vivientes y no vivientes; sistemas
abstractos y concretos; sistemas abiertos y cerrados; Entropia, incertidumbre e
informacién; complejidad organizada y no organizada; propdsito y conducta con un
propdsito; retroalimentacién; jerarquia en los sistemas; organizacion.

- El papel de la Teoria General de Sistemas. Teoria General de sistemas y la unidad de la
ciencia. éPor qué una unidad de la ciencia?

Unidad 2: Sistemas de Informacion.
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Dato e informacién.

Sistemas. Sistemas de informacion. Sistemas de informacién organizacionales:
categorias.

Participantes en el desarrollo de sistemas de informacion.

Estrategias para el desarrollo de sistemas de informacién: ciclo de vida clasico,
semiestructurado, analisis estructurado, prototipos. Caracteristicas de cada una.
Ventajas y desventajas.

Unidad 3: Analisis y determinacion de requerimientos.

Anadlisis y determinacion de requerimientos.

Etapas: anticipacion de requerimientos, investigacion de requerimientos y especificacion
de requerimientos.

Investigacién de requerimientos: aspectos que abarca el estudio de una organizacion.
Técnicas para encontrar hechos: entrevistas, cuestionarios, revision de registros,
observacion, muestreo, medicidén del trabajo administrativo.

Documentacion: necesidad de documentar. Herramientas de documentacion: arboles de
decision, tablas de decision, espafiol estructurado. Diccionario de datos

Especificacion de requerimientos: analisis de datos basado en hechos: aspectos que
abarca. Sintesis de las anomalias encontradas: estudio de las causas y establecimiento
de un diagnéstico.

Determinacion de requerimientos. Requerimientos funcionales y no funcionales.
Seleccion de estrategias para satisfacer los requerimientos especificados.

Analisis de factibilidad: factibilidad técnica, legal y operativa.

Elaboracién de la propuesta de sistemas.

Unidad 4: Diseio.

Concepto de disefio. Niveles de disefio: disefio global y disefio detallado. Caracteristicas.
Objetivos del disefio: confiabilidad y mantenimiento. Normas IEEE.

Disefio detallado de los componentes estructurales.

Disefio de salidas: aspectos que abarca. Objetivos de las salidas. Tipos de salida.
Consideraciones de salidas. - Disefio de salidas impresas. Disefio de salidas por pantalla.
Disefio de entradas: objetivos del disefio de las entradas. Tipos de datos que se
proporcionan como entrada. Disefio de documentos fuentes. Captura de datos. Métodos.
Disefio del didlogo en linea: estrategias de didlogo. Uso de ventanas. Facilidad de
navegacion. Mensajes y comentarios. Asignacion de teclas. Ayuda.

Disefio de los almacenamientos. Tipos de almacenamientos. Claves de acceso.
Retencidn, resguardo y permisos.

Disefio de controles. Tipos de controles. Controles por lote y controles por transaccion.
Comunicacion de errores.

Disefio de programas. Carta de estructura

Recuperacion de informacion.

Unidad 5: Codificacion y prueba.

Codificacidon: etapas. Aspectos que abarca. Seleccion del lenguaje de programacién.
Equipos de programacién.

Documentacién de programas.

Estrategias de las pruebas de software. Verificacion y validacién. Pasos para probar el
software. Tipos de prueba.
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Unidad 6: Implementacion.

- Implementacion. Necesidad de una planificacion, tareas involucradas.
- Determinacion y aprovisionamiento de recursos.

- Capacitacion de los usuarios y operadores. Métodos de capacitacion.
- Preparacion de datos y archivos. Conversion.

- Revision. Métodos de revision.

Unidad 7: Mantenimiento.

- Mantenimiento: concepto. Tipos de mantenimiento.
- Mantenimiento estructurado y no estructurado.

- Problemas asociados al mantenimiento.

- Facilidad de mantenimiento

Unidad 8: Metodologia de diseiio conceptual de sistemas orientados a bases de

datos.

- Visiones de contexto y de usuario. Modelo conceptual.

- Modelo de datos: entidad, atributos, vinculaciones. Formas normales. Esquema
canodnico. Mapas de informacion.

- Especificacion de procesos légicos. Trayectorias de navegacion en el modelo de datos

. DISTRIBUCION DE LA CARGA HORARIA

6.1. Relacion teoria-practica:
Clases Tedricas Practicas
Cuatrimestr Hs. | Unidades Hs. Unidades
Primero 30 1,2,3,4, |54 1,3,4,5,
5,6,7,8 8

Segundo - - - -
Totales 30 54

6.2. Clasificacion de la actividad practica:

Distribucion de la carga horaria de las clases practicas:

Ejercicios/Problemas Formacion Problemas de | Proyecto y . Anélisis de Dinamica
, 5 Investigacion |
Rutinarios Experimental Ingenieria disefio caso/proceso grupa
10 - 12 28 - - 4
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7. METODOLOGIA

Est

Uso

rategias (Si/No)

Fundamentacion

7.1.

Exposicién docente Si

Existen temas tedricos claves
para la carrera que conviene
explicarlos en clase como asi
también las técnicas para la
resolucion de ejercicios practicos
puesto que los mismos son
relevantes para un analista o
ingeniero.

7.2.

Planteo de Problemas Si

Los ejercicios practicos de la
asignatura tienen la caracteristica
de presentarse como problemas a
resolver.

7.3.

Dialogo Si

Hay temas tedricos en los cuales
se intenta que el alumno infiera
algunos conceptos y después
mencione ejemplos. En la practica
es importante debatir las distintas
formas en que resuelven algun
ejercicio y llegar a
fundamentarles porqué una
manera puede ser mejor que la
otra.

7.4.

Estudio dirigido Si

Algunos temas tedricos que no se
desarrollan en clase se le derivan
al alumno para que los investigue
y los entregue en un trabajo
practico con fecha pactada de
antemano.

7.5.

Discusion en grupo Si

Es conveniente durante la
exposicion de algunos temas
teoricos y en la resolucion de
ejercicios practicos.

7.6.

Exposicion del alumno Si

Necesaria en la correccion de los
ejercicios practicos en clase para
qgue fundamente el porqué de su
resolucion.

7.7.

Analisis de caso Si

Se emplea tanto en la resolucion
de ejercicios practicos como en el
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desarrollo de unidades tedricas
para evaluar si el alumno
comprendio o no el tema.

8. EVALUACION Y ACREDITACION

8.1. Requisitos para regularizar la asignatura:

- Tener aprobado el examen parcial o su recuperatorio con un 60 %.

- Acreditar el 70 % de asistencia a clase.

- Presentar en las fechas estipuladas los trabajos practicos y aprobarlos.
8.2. Requisitos para aprobar la asignatura:

8.2.1. Con examen final: Debera aprobar una instancia de evaluaciéon practica con un
60 % vy otra tedrica con un 60 %.

8.2.2. Sin examen final (Promocion Directa): La asignatura no se puede
promocionar.

8.3. Examen Final Libre:

8.3.1. Corresponde: No Corresponde: []

8.3.2. Requisitos para aprobar la asignatura en examen libre si corresponde:

El alumno que no haya reunido las condiciones de regularizacion estipuladas para la
materia, podra acceder a un examen final con caracteristicas de examen final libre.

El examen final libre constara de dos instancias:

10 Instancia: Examen Escrito: Se evaluaran situaciones problematicas donde se aplicaran
en forma practica los contenidos de la asignatura.

20 Instancia: Examen Escrito/Oral: El alumno expondra en forma oral algun tema del
Programa y luego se formularan preguntas teoricas sobre diversos contenidos que podra

responder en forma oral o escrita segun se acuerde con el alumno.
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Las instancias se deberan aprobar en forma independiente y finalizadas las mismas se

analizara si el alumno ha aprobado la asignatura o no y su calificacion.
8.4. Caracteristicas de la evaluacion:
Criterios de evaluacion propios de la asignatura:

Se realizard un monitoreo permanente para detectar progresos, inconsistencias y
problemas en el aula a través de actividades individuales y grupales como lo son la

resolucion de guias practicas, trabajos autodirigidos y guias de estudio autodirigidas.

Se observara la participacion y el interés que muestre el alumno en las distintas actividades

propuestas.

La evaluacién parcial y la resolucion de los trabajos practicos seran puntos fuertes para

tener una real dimensién del conocimiento adquirido por el alumno.

8.5. Cronograma de evaluaciones:

Evaluaciones Parciales y
Recuperatorio/s Fecha Tipo de Evaluacion Unidades didacticas
Trabajos Practicos Prevista Evaluadas
Otras Evaluaciones Escrita Oral
Trabajo Practico Nro. 1 07/05/10 X 1,2
Parcial 18/06/10 X 8
Recuperatorio Parcial 02/07/10 X 8
Trabajo Practico Nro. 2 25/06/10 X 3,4y 8

9. INTEGRACION CURRICULAR

9.1. Correlativas anteriores:

Fuertes Débiles

Programacion I Organizacion empresarial

9.2. Correlativas posteriores:

Fuertes Débiles
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Inteligencia Artificial Bases de Datos I
Ingenieria de Software Sistemas de Informacién 11
Trabajo Final Metodologia de la

Investigacién

Modelos y Simulacion

9.3. Articulacion vertical:

Programacion I: Uno de los puntos principales de esta correlativa es ensefiar al alumno a
programar lo que facilita luego la comprension y la resolucion practica de los ejercicios de
especificaciones de proceso que se dan en nuestra asignatura. Asimismo empieza a inculcar
la importancia de la documentacién y las pruebas de software que son temas amplificados

en nuestra materia.

Sistemas de Informacion II: Recibe el principal aporte de nuestra materia ya que se
introducen los conceptos de lo que es un sistema de informacion, cual es su alcance, los
participantes en el desarrollo de sistemas y las distintas estrategias para encararlos. Se
hace foco en el relevamiento, analisis, disefio, programacion, prueba, implementacion y
mantenimiento, aspectos que luego son profundizados en esta correlativa. Se deja como
aprendizaje clave el armado de modelo de datos y la importancia de la documentacion
mediante especificaciones de proceso. También se destaca lo que es un diccionario de

datos.

Inteligencia artificial: Cuando se analizan las distintas clasificaciones de sistemas

existentes se comentan las caracteristicas principales de los sistemas expertos.

Modelos y simulacion: En nuestra asignatura introducimos el concepto sistémico de
modelo y se hace una presentacion de todos los modelos que se arman en el desarrollo de

un sistema. Puntualmente hacemos foco en el modelo de datos.

Ingenieria de software: En la unidad de codificacion y prueba se hace hincapié en las
ventajas de programar en forma modular y se explican las distintas maneras de probar un
software. También se destaca la importancia de trabajar con estédndares (sobre todo en la

fase de disefo) y se habla del concepto de calidad en el desarrollo de un proyecto.
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Metodologia de la investigacion: La materia tiene planificado que el alumno tenga que

investigar algunos temas por su cuenta o en grupo y luego volcarlos en un trabajo practico.

Trabajo final: Nuestra asignatura aporta los conocimientos esenciales sobre como llevar
adelante el proyecto de desarrollo de un sistema de informacién, qué estrategia conviene
elegir y como encarar cada una de las etapas. Ademas deja el aprendizaje sobre algunas
herramientas de documentacién y fundamentalmente cémo armar un modelo de datos

optimo.

9.4. Coordinacion horizontal:

Organizacion empresarial: Esta materia aporta tdépicos importantes como lo son la
gestion de la informacién, las distintas estructuras empresariales y la importancia de los
RRHH de una empresa. Estos aspectos son fundamentales que el alumno los tenga
asimilados para cuando se toquen temas como relevamiento de informacién en los cuales
debera saber como actuar y qué temas ahondar de acuerdo al nivel jerarquico de la

persona que tenga frente a él.

Bases de Datos I: Nuestra materia le aporta el conocimiento para desarrollar una base de
datos logica mediante la técnica de normalizacion. Se introducen los conceptos de archivos,
tuplas, claves primarias, claves foraneas, dependencia funcional, interrelaciones e

integridad referencial.

10.ACTIVIDADES EXTRACURRICULARES
No se planificaron para esta asignatura.
11.BIBLIOGRAFIA

11.1. Bibliografia Basica:

Autor (es) Titulo An_o_ge Editorial
edicion
Van Gigch, John P. Teoria General de Sistemas
Johansen Bertoglio, Introduccién a la teoria general
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Oscar de sistemas
Kendall, K.; Kendall, J. | Analisis y disefio de sistemas - 1997 Pearson Educacién
3era edicidon
Senn, James Andlisis y disefio de sistemas de 1992 Mc Graw Hill
informacién - 2da edicion Interamericana de
México
Yourdon, Edward Analisis estructurado moderno 1993 Prentice Hall
Hispanoamericana
México
Pressman, Roger Ingenieria de software. Un 1998 Mc Graw Hill
enfoque practico - 4ta edicidén Interamericana de
Espafia
Burch; Grudnitski Disefio de Sistemas de 1999 Limus Noriega
Informacion - Teoria y Préctica Editores
11.2. Bibliografia Ampliatoria/Complementaria:
Autor (es) Titulo An_o_(lie Editorial
edicion
Gane, Chris; Sarson, Analisis estructurado de sistemas 1988 El Ateneo,
Trish Argentina
Piattini; Villalba; Ruiz; | Mantenimiento de Software - 2001 Alfaomega Grupo

Bastanchury; Polo;
Martinez; Nistal

Modelos, técnicas y métodos para
la gestion del cambio

Editor - Espaia

12.FECHA DE PRESENTACION: 31/03/2010
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Anexo I

Planificacion General de las Actividades de la Catedra

Unidad/Tema/ e z . .
P y, Fecha/Duracion Ambito Observaciones
Practico/Evaluacion /
Unidad Nro. 1 6 horas Aula
Unidad Nro. 2 6 horas Aula
Unidad Nro. 3 16 horas Aula
Unidad Nro. 4 5 horas Aula
Unidad Nro. 5 5 horas Aula
Unidad Nro. 6 2 horas Aula
Unidad Nro. 7 2 horas Aula
Unidad Nro. 8 42 horas Aula
Planificacion de las Actividades Practicas
T.P. Horas Competencias a Ambito/Materiales Tipo de Tipo de Observaciones
N° Lograr Equipamiento/Software Practica(1) Evaluacién
- Conocer los Escrita
conceptos
principales de los Cuando se
sistemas de
. L. entregan los
informacién. ;
trabajos
- Comprender las id |
diferentes : . corregidos a los
1 8 - Trabajo de campo - Libros PI / OP alumnos se
estrategias de
comentan los
desarrollo de
) puntos en los
sistemas.
i que hubo
- Identificar las s
- dificultades
distintas etapas
del ciclo de vida de
un sistema
Escrita Cuando se
- Conocer las entregan los
distintas trabajos
herramientas de PR/ PI/ corregidos a los
2 8 documentacién de Trabajo de campo - Libros alumnos se
) APyD / OP
sistemas y comentan los
aplicarlas en las puntos en los
etapas adecuadas. que hubo
dificultades
- Aprender la Escrita Algunos
metodologia de PR/ PI/ ejercicios claves
3 30 disefio de modelos | Aula - Pizarrén los resuelve el
APyD
de datos para alumno en el
elaborarlos en pizarrén y debe
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forma consistente.

fundamentar al
curso la manera
en que lo
resolvio. Surge
el debate.

- Conocer las
distintas
herramientas de
documentacién de
sistemas y
aplicarlas en las

etapas adecuadas.

Aula - Pizarrén - Libros

PR/ APYD /
PI

Escrita

Algunos
ejercicios claves
los resuelve el
alumno en el
pizarron y debe
fundamentar al
curso la manera
en que lo
resolvio. Surge
el debate.

(1) Tipos de Practica:
PR: Problemas Rutinarios

FE: Formacion Experimental

PI: Problemas Abiertos de Ingenieria
APyD: Actividades de Proyecto y Disefio
OP: Otro Tipo de Practica
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