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Me es muy gratificante poder presentar una nueva
produccion, resultado de las condiciones de intercambio y
vinculacion que propicia la ahora Pro Secretaria de
Investigacion del Departamento Académico San Salvador
dela UCSE.

Este producto, titulado “Experiencias y Perspectivas de
Investigacidon y Transferencia en marcos locales” es
resultado de hacer fértil un territorio complejo y diverso: el
de lainvestigacidén en contextos periféricos.

Recorrer este texto es reconocer la diversidad de areas
tematicas que conciben conocimientoy que la mayor parte
del tiempo desconocen producciones “vecinas”. Por ello,
nuestros Simposios y Jornadas de Investigacion pretenden
gestarinstancias de entreaprendizaje en campos diversos.
Compartir el conocimiento y hacer permeables las
fronteras de la ciencia es todo un desafio que se plasma en
el material que Ud. esta leyendo. Ambiente, salud,
informatica y tantos otros temas son encarados de forma
comprometida en contextos donde la ciencia no parece ser
prioridad de los estados “en desarrollo”. Pero al mismo
tiempo, donde la ciencia sigue demostrando que es
reservorio de soluciones sanitarias, econdmicas,
educativas, sociales, etc.

Compartir conocimiento, integrar saberes y entreaprender
de las diferencias, son un reto actual y futuro.

Marcelo A. Brunet
Decano UCSE-DASS



Desde el afio 2005, el Departamento Académico San Salvador de
la Universidad Catdlica de Santiago del Estero (DASS-UCSE), de la
mano del Area de Investigacion y Desarrollo Cientifico, actual Pro
Secretaria de Investigacion, viene realizando de manera continua
e ininterrumpida los Simposios Internacionales de Investigacion,
abordando diferentes tematicas vinculadas a los tdpicos
emergentes de la sociedad.

De esta manera, el VI Simposio Internacional de Investigacion
titulado “Universidad e Investigacion en la Coyuntura
Latinoamericana. Experiencias y perspectiva de la investigacion
en el espacio local e internacional — La +D y la +D+i como
marcos estratégicos para el desarrollo social y humano” tuvo
como principal objetivo la conformacién de un espacio de
intercambio y comunicaciéon / transferencia de diferentes
experiencias que aportaran al estado de la cuestion del
desarrollo de la investigacion, con impacto tanto en el espacio
local como internacional, mediante la +D y la [+D+i como marcos
estratégicos para el desarrollo cientifico, tecnoldgico, social y
humano.

En un mundo cada vez mas interconectado y complejo, el DASS
siempre ha mantenido como una prioridad la gestion y el
desarrollo de la investigacion, sabiendo que es un instrumento
poderoso para la generacién y aplicacion del conocimiento en
areas concretas de la sociedad, resolviendo los problemas de la
comunidad, fortaleciendo e incrementando los lazos entre la
academia y las diferentes organizaciones de la sociedad. En este
sentido, la Universidad como centro exclusivo de conocimiento e
investigacion, tiene como principal responsabilidad contribuir a la
mejora de la calidad de vida de las personas, de su comunidad
local mediante la transferencia de sus aportes tedrico-practicos.
La Universidad es el espacio donde se crean y comparten
conocimientos y experiencias.

En consecuencia, a partir del afio 2015, la UCSE ha puesto en
funcionamiento una Politica y Estrategia de Investigacién en
concordancia con los tiempos que vivimos y “estan relacionadas
con el desarrollo de una fuerza de trabajo adecuado y competen-



te, con el dominio del proceso de innovacién, el desarrollo de
nuevos servicios para el mercado global y el aprovechamiento
del conocimiento global”, asumiendo el compromiso de la
promocion de un sistema social inclusivo, el crecimiento
econdmico, el desarrollo social y la proteccién del ambiente; el
trabajo conjunto para el beneficio de todos, reafirmando la
importancia de la paz y la seguridad, el compromiso general de
sociedades justas y democrdticas, el respeto de todas las
libertades y Derechos Humanos, incluidos los derechos a la
buena gobernanza, a la realizacion personal y a la igualdad de
género.

Este libro representa el esfuerzo conjunto de todas las areas
involucradas en la puesta en escena del VI Simposio Internacional
de Investigacion, donde contamos con la participacion de
diferentes investigadores, cuyos aportes demostraban un fuerte
compromiso con las problematicas emergentes del siglo XXI.
Entre ellas, la preocupacion por el cuidado del ambiente y los
recursos autdctonos, la salud y la calidad de vida de las personas,
el desarrollo de tecnologias, la aplicacion del enfoque de los
Derechos Humanos y los nuevos desafios en la educacion.

Todos estos temas adquieren gran relevancia, mas aun en el
contexto de pandemia que nos ha tocado atravesar durante este
2020. Frente a esta situacion, el desafio fue adaptarnos y
continuar con nuestras vidas de la mejor manera posible. Varias
actividades tuvieron un retroceso importante, se ralentizaron,
adoptando un nuevo ritmo. La edicién de este Libro no estuvo
exenta de estas particularidades, aunque siempre se tuvo
presente el compromiso de dar a conocer los trabajos que se
habian presentado en la sexta edicion del Simposio Internacional
de Investigacion, los cuales constituyen valiosos aportes al
conocimiento.

Estamos profundamente agradecidos con todos los que
formaron parte de este Libro, desde su gestacion hasta la ltima
etapa de publicacion y esperamos que sea una importante
contribucién para el progreso del conocimiento y la investigacion
en otros ambitos locales, nacionales e internacionales.

Susana, Mdnica y Gabriela
Pro- Secretaria de Investigacion DASS UCSE.
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Se evalué la biodegradacion de polietileno post-consumo
que contiene el aditivo AddiFlex®. Se utilizaron muestras
de 33 mm de longitud por 6 mm de ancho, provenientes de
bolsas expendidas en supermercados de Jujuy para el
transporte de mercaderias. Para el ensayo, con una
duraciéon de 6 meses, se colocaron muestras, cortadas en
sentido longitudinal y transversal de las bolsas, entre dos
capas de 2 cm de profundidad cada una, de tierra
proveniente de lazona del relleno sanitario local, inoculada
con un medio salino con mohos y bacterias aislados
previamente desde biopeliculas de polietileno. En todos
los casos se trabajé con 6 muestras, y la incubacion se
realizé a 30°C de temperatura y 50 % de humedad, con
provision intermitente de aire. Se estudiaron cuatro
condiciones operativas diferentes: Biodegradacion sin otro
tratamiento previo, ya sea sin o con reinoculaciones
periddicas con microorganismos durante el periodo del

" Facultad de Ingenieria, Universidad Nacional de Jujuy, msalonso12@gmail.com

2 Facultad de Ingenieria, Universidad Nacional de Jujuy, viives.1990.2009@gmail.com
3 Facultad de Ingenieria, Universidad Nacional de Jujuy, somadregal@yahoo.com.ar
4 Facultad de Ingenieria, Universidad Nacional de Jujuy, cst.romeroday@gmail.com



ensayo, y también biodegradacion de muestras tratadas
previamente con agentes fisicos, asimismo ya sea sin o con
reinoculaciones durante el tratamiento de biodegrada-
cién. El tratamiento abidtico previo de estas dos ultimas
series se realizd durante 1000 horas, en una cdmara con luz
ultravioleta Ay aireacion intermitente, a una temperatura
de 50°C. Ladegradacion de las muestras en el tratamiento
bidtico se evalud, por comparacién con controles sin tratar,
con la medicion de propiedades mecanicas de traccion, en
una maquina uniaxial de traccién, a velocidad de 1 mm/sy
a temperatura de 20°C. En general, luego del proceso de
biodegradacion, hubo una disminucién tanto de la
elongacién porcentual aroturacomo de latensién a rotura.
Las variaciones encontradas fueron alin mayores para
muestras sometidas a tratamiento abidtico previo, con
respecto a las que no habian recibido este pretratamiento.
La reinoculacién durante el tratamiento bidtico influyé
favorablemente en la degradacion de las muestras.

Addiflex—Biodegradacion—Bolsas—Residuos - Polietileno.

Biodegradation of post-consumer polyethylene containing
the AddiFlex® additive was evaluated. Samples of 33 mm in
length and 6 mm in width were used, coming from bags
sold in supermarkets in Jujuy for the transport of goods. For
the trial of six-months duration, samples cut in longitudinal
and transverse directions of the bags, were placed between
two layers of 2 cm deep each, of soil from the local landfill
area, inoculated with a saline medium containing molds
and bacteria previously isolated from polyethylene
biofilms. In all cases 6 samples were used in the essays, and
the incubation was performed at 30 ° C and 50% humidity,



with intermittent air supply. Four different operating
conditions were studied: Biodegradation without other
prior treatment, either with or without periodic
reinoculation with microorganisms during the test period,
and also biodegradation of samples previously treated
with physical agents, also either with or without
reinoculation during the biodegradation treatment. The
previous abiotic treatment of these last two series was
carried out for 1000 hours, in a chamber with ultraviolet A
light and intermittent aeration, at a temperature of 50 ° C.
The samples degradation in the biotic treatment was
evaluated, by comparison with untreated controls, with the
measurement of mechanical tensile properties, in a
uniaxial tensile machine, at a speed of 1 mm /s and at a
temperature of 20 ° C. In general, after the biodegradation
process, there was a decrease in both the percentage
elongation at break and the tension at break. The
variations found were greater for samples submitted to
prior abiotic treatment, compared to those which had not
received this pre-treatment. Reinoculation during the
biotic treatment favorably influenced the samples
degradation.

Addiflex - Bags — Biodegradation — Polyethylene - Waste.

Una de las invenciones mas notables del siglo XX son los
materiales plasticos, que, gracias a sus propiedades
fisicoquimicas y econdmicas, se transformaron en un
elemento cotidiano de las sociedades. Sin embargo, esas
mismas propiedades que facilitan su uso se transforman en
una desventaja en el momento de desecharlos, especial-
mente de aquéllos que son de un solo uso, como las bolsas
plasticas de polietileno que se entregan en los comercios



para el transporte y envasado de mercaderias y alimentos,
y que por lo tanto son descartados luego de su uso
(Fernandez Fernandez, 2018).

Al ser desechados en grandes cantidades, estos residuos
son dispuestos en un relleno sanitario reduciendo la vida
util del mismo debido a que el periodo de degradacion de
los plasticos es de cientos de afios. Si bien el porcentaje de
pldsticos en los residuos sélidos urbanos varia segun la
localizacion y el nivel socioeconémico, la reduccion por
minimizacion del volumen de los plasticos dispuestos en un
relleno sanitario permite aumentar la vida util del mismo
(Alonso, 2000).

Con el objetivo de reducir el volumen de los plasticos que
llegan a la etapa de disposicidn final en el tratamiento de
los residuos, se han propuesto diferentes alternativas para
el tratamiento de los mismos como asi también el desarro-
llo de tecnologias que faciliten su degradacién. A este
respecto, distintos paises han legislado sobre la materia
exigiendo el uso de plasticos biodegradables, oxodegrada-
bles o una combinaciéon de ambos; incluso se establecen
normas que aplican impuestos al consumidor por adquisi-
cion de bolsas plasticas (Concejo Deliberante de San
Salvador de Jujuy, 2009; Legislatura de Jujuy, 2009; Senado
y Cadmara de Diputados de la Provincia de Buenos Aires,
2008; Senado y Camara de Diputados de la Provincia de
Mendoza, 2007; Vazquez Morillasetal., 2016)

Entre las alternativas tecnoldgicas para la reduccion de los
plasticos se agrega un compuesto oxo-degradante o
prodegradante, cuyo fin es el favorecer la ruptura de las
cadenas poliméricas formando moléculas de menor peso
molecular faciles de ser utilizados por microorganismos
como fuente de carbono. Los pro-degradantes contienen
en su estructura iones metalicos tales como Mn2+, Fe3+,0
Co+2, que son altamente eficientes para descomponer
homoliticamente hidroxiperdxidos en radicales libres
(Ojeda et al, 2009; Quiroz et al., 2009; Vavérkova et al.,
2011; Véazquez et al.,, 2013), favoreciendo asi la etapa
abidtica delareaccion total de degradacion.



Atendiendo a que la degradacion esta relacionada con el
cambio de las propiedades de un material (Posadas
Bustamante, 1994), el grado de degradacién que sufren los
plasticos puede evaluarse analizando la variacion que
ocurra en alguna de sus propiedades, como las propieda-
des mecanicas a la traccidn, la masa y los espectros de
absorcién.

En este trabajo se evalud la biodegradacion del polietileno
de alta densidad con un aditivo oxo-degradante midiendo
lavariacién de las propiedades mecdnicas a la traccién.
También se estudio el efecto de reinoculaciones periddicas
enelgrado de biodegradacion del polietileno.

Los resultados obtenidos podran ser utilizados como base
para un futuro tratamiento dedegradacion de residuos
similares a gran escala, ya sea antes de la disposicion final
de éstos, o para laremediacion de sitios de disposicion final
que contienen desechos de bolsas de polietileno, ya sea
aplicando un tratamiento bidtico o bien combinado con un
pre-tratamiento abidtico.

e Determinar el grado de biodegradacion alcanzado por
muestras de polietileno oxo-degradable sin y con
tratamiento abidtico previo.

e Determinar el grado de biodegradacion alcanzado por
muestras de polietileno oxo-degradable sin y con
reinoculacion.

® Comparar los resultados obtenidos para las diferentes
condiciones.

e Comparar los resultados obtenidos con los publicados
por el mismo equipo de investigacidon y por otros equipos
detrabajo.

La ejecucion de este trabajo consta de cinco etapas bien
diferenciadas: preparativos, inoculacién, reinoculacion,
extracciony ensayo de traccion.



La etapa de preparativos consistié en la preparacién de los
elementos y materiales necesarios para el tratamiento
microbioldgico.

En primer lugar se procedio a la obtencidn de las muestras
que serian sometidas al tratamiento: Para eso se adquirie-
ron en los supermercados de San Salvador de Jujuy bolsas
de polietileno de alta densidad que indicaran en sus
leyendas que contenian el aditivo prodegradante de marca
registrada AddiFlex. Luego se cortaron muestras con
dimensiones de 33mm x 6mm tanto en el sentido
longitudinal como en el sentido transversal con respecto a
las manijas de las bolsas (Alonso et al, 2018), evitando la
zona con leyendas. Se cortaron muestras controles que no
serian sometidas a ningln tratamiento, para evaluar por
ensayos de traccion las propiedades mecanicas iniciales del
polietileno.

Una segunda serie de muestras fue sometido primero,
durante 1000 horas, a una degradacion abidtica mediante
radiacién ultravioleta y calor; para eso se usé una camara
deintemperismo acelerado que poseialuz UV-A, control de
temperatura a 50°C, humedad del 50% y mecanismo de
aireacion intermitente. Luego estas muestras serian
sometidas al tratamiento bidtico.

Una tercera serie de muestras no recibié ningun tratamien-
to antes del proceso de biodegradacion, es decir que luego
de ser cortadas fueron sometidas directamente al
tratamiento con microorganismos.

Las muestras con y sin tratamiento abidtico previo, fueron
esterilizadas utilizando luz UV-C, durante 3 horas en cada
superficie de la muestra, antes de ser dispuestas en los
recipientes para biodegradacion.

La tierra utilizada en este trabajo fue tomada de la zona del
relleno sanitario de Jujuy y se la trituré y tamizé hasta
obtener particulas con un didmetro menora2 mm.

Para este trabajo se usaron mohos y bacterias que fueron
aislados de biopeliculas sobre polietileno e identificados
en trabajos anteriores del equipo de investigacion y que se
encontraban adecuadamente conservados. La recupera-



cién de cada uno de los mohos se hizo individualmente con
agar de Sabouraud; y se incubd a temperatura ambiente
hasta la esporulacidon. Para las bacterias primero se
recuperd cada cepa en caldo nutritivo incubando a
temperatura ambiente por 72 horas; luego se hizo una
siembra de la mezcla de todas las bacterias recuperadas
sobre agar nutritivo estandar; y se incubaron a temperatu-
raambiente por 72 horas.

Se prepard la cantidad suficiente de un medio salino
minimo sin fuente de carbono con la composicidon que
muestralaTabla 1y un pH ajustadoa7,5conHClal 10 %.

Componente Concentracioén [g/L]
Cloruro de amonio, NHCI 0,5
Cloruro de sodio, NaCl 0,5
Hidrégenofosfatodipotasico, #1PO4 0,3
Hidroégenofosfatomonopotasico, KiPO4 0,4
Cloruro de magnesio hexahidratado, MgCl2-6H20 0,1
Extracto de levadura 0,1

Tabla 1.
Composicién del medio salino minimo sin fuente de carbono.

Para la etapa de inoculacién se prepard un inéculo de
enriquecimiento que consistié en la suspension, en esta
solucién salina, de los microorganismos recuperados.

En distintos recipientes previamente lavados y desinfecta-
dos se colocd una capa de tierrade 2 cm de altura. Luego se
humedecid esta capa de tierra con 40 mL del indculo de
enriquecimiento. Sobre la superficie hUmeda se colocaron
las muestras de polietileno. Las muestras fueron posterior-
mente enterradas con una segunda capa de tierra de 2 cm
de altura. Finalmente la segunda capa se humedecié con
40 mLdelindculo de enriquecimiento.

Todos los recipientes fueron incubados durante 6 meses,
en una cdmara de incubacién con la temperatura regulada
en 30°C, humedad del 50% vy aireaciéon intermitente. Dos
veces por semana la tierra fue humedecida con agua
destilada estéril para compensar las pérdidas por



evaporacion.

Algunos recipientes fueron reinoculados a los dos meses y
luego a los cuatro meses. Para cada reinoculacidon se
preparé un indculo de enriquecimiento de las mismas
caracteristicas que elinicial, con medio salino sin NaCl.

La Tabla 2 muestra las concentraciones de bacterias y
mohos de cada uno de los inéculos de enriquecimiento.
Para el recuento de mohos se utilizo agar de Sabouraud y
para el de bacterias agar nutritivo estandar.

Momento de

INOCULO Bacterias (UFC/mL) Mohos (UFC/mL)
reinoculacién
Inicial 5,065x108 4,150x10%
1ra reinoculacion 2 meses 6,500x10° 1,500x108
2da reinoculacién 4 meses 5.400x108 2,470x108
Tabla 2.

Concentracién de microorganismos de los inéculos
de enriquecimiento utilizados.

Alos seis meses de tratamiento las muestras de polietileno
fueron extraidas de la tierra. Se lavaron con una solucion de
Tween® al 2% y luego con agua destilada. Se secaron en
estufa hasta peso constante.

Para el ensayo de tracciéon de los controles y de las mues-
tras tratadas se empled una maquina uniaxial de traccion
equipada con una celda de carga de 100 kg de capacidad y
conectada un indicador-transmisor PERC-EL5. La velocidad
de la traccién fue de 1mm/seg. El espesor de las bolsas de
polietileno se midid utilizando un espesimetro marca
SCHWYZ con apreciacion de 1 micrémetro en muestras no
tratadas. Los ensayos de traccidon de las muestras se
hicieron siguiendo las normas ASTM D-638, ASTM D-882 e
IRAM 13316 (American Society for esting and Materials,
2018; American Society for Testing and Materials, 2014;
Instituto Argentino de Normalizacién y Certificacion, 1969)

En la Tabla 3 se muestran los valores obtenidos de elonga-



cién a rotura y tensidn de rotura para las muestras longitu-
dinales que tuvieron tratamiento, y las variaciones entre
las muestras controles sin tratar. Los célculos de las
variaciones en las propiedades mecdnicas se hicieron
usando la Ecuacion 1, en donde X es una propiedad
mecdnicayV lavariacion porcentual.

Ecuacion 1 Xirataaa — Xeontrot
V=——""—">"-100
XCC‘“:?‘GJ

En la Figura 1 se comparan curvas tipicas de tension-
elongacién de las diferentes muestras tratadas y de los
controles, para el sentido longitudinal de corte.

Elongacion a rotura (%) Tensién de Rotura (MPa)
Tratamiento
Valor obtenido Valor obtenido
Variacién (%) Variacién (%)
Control sin tratamiento 348 55
Blf)degradfx;lon directa sin 310 a1 49 a1
reinoculacién
B PP
iodegradacion directa con 6 2 . »
reinoculacién
D'egradac\cn con UV+calor en 170 1 3 ™
cédmara
" ” n N
Blf)degrad?'clon con UV+calor, sin 13 %6 20 46
reinoculacién
Biodegradacion con UV+calor, con 2% o 120 46

reinoculacion

Tabla 3.

Valores de elongacion a rotura y de tension de rotura de las muestras
longitudinales con distintitos tratamientos y la variacién respecto

a lamuestra sin tratamiento.



EJE TEMATICO I:
AMBIENTE

TENSIGN [MPa]

~#- Sin tratamienta
~0— Tratamiento Uv+calor

-
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—— Biodegradacién directa con reinaculacién

A
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e

can Uv+calor y sin

Figura 1.
Curvas de tension-elongacion para las muestras longitudinales

con diferentes tipos de tratamiento.

En la Tabla 4 se muestran los valores de tension a roturay
elongacién a la rotura para las muestras transversales con
tratamiento y para los respectivos controles.
variaciones porcentuales también se calcularon con la
Ecuacion 1. Y en la Figura 2 se comparan las curvas de
tensién-elongacién de las muestras sometidas a los
diferentes tratamientos.

Las

Elongacién a rotura (%) Tension a la Rotura (MPa)
Tratamiento
Valor obtenido Valor obtenido
Variacion (%) Variacion (%)

Control sin tratamiento 613 50

Biodegradacion directa sit

iodegradacién directa sin 589 4 “ 18
reinoculacién

Biodegradacion direct:

fodegradacién directa con 560 5 . 18
reinoculacién

Degradacion con UV+calor en a2 1 3 30
cdmara

Biodegradacién con Uv+calor, sin ” o . "
reinoculacién
Biodegradacion con Uv-+calor, con 2 0 2 50
reinoculacién
Tabla 4.

Valores de elongacion a rotura y de tension de rotura de las muestras
transversales con distintos tratamientos y la variacién respecto
a la muestra sin tratamiento

P. 23
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Figura 2
Curvas de tensién-elongacion para las muestras transversales
con diferentes tipos de tratamiento.

En términos generales, se observa que hubo una disminu-
cién de las propiedades mecanicas de traccién de las
muestras de polietileno, paraambos sentidos de corte, con
referencia a los respectivos controles, debido al tratamien-
to de biodegradacién aplicado. Siendo mas pronunciada
esa variacion para las muestras con tratamiento abidtico
previo, y especialmente en la elongacién a rotura.

Las muestras de los recipiente que recibieron reinocula-
ciéon mostraron mayor disminucion en la elongacion a
rotura que las de aquéllos sin reinoculacién, excepto para
las muestras de corte longitudinal con tratamiento
abidtico. La reinoculacion favorecié una disminucion de la
elongacién a rotura entre 2 y 3 veces respecto a las
muestras de los recipientes sin reinocular. La reinoculacién
también mejord la disminucidn de la tensién a la rotura
especialmente para las muestras longitudinales con
biodegradacién directa.

La biodegradacion de las muestras longitudinales con
tratamiento abidtico previo superd en mas de 9 veces la
disminucidn porcentual de la elongacion a rotura de las



muestras que no tuvieron ese pre-tratamiento, ambas
series sin haber tenido reinoculacién. Mientras que
comparando las que si tuvieron reinoculacion, resulta que
las muestras con tratamiento abidtico previo longitudina-
les tuvieron una disminucién porcentual 3 veces mayor
que la de las muestras de biodegradacién directa. En
cuanto a la tension a la rotura, con el pre-tratamiento
abidtico se logré que la disminucion porcentual debido a
la biodegradacién, para las muestras de recipientes con
reinoculacion, se duplicara, y se cuadruplicara paralas que
no tuvieron reinoculacién, comparando con las respectivas
muestras biodegradadas en forma directa.

Para las muestras transversales se observan resultados
cualitativamente similares. En este caso las muestras que
recibieron un tratamiento abidtico previo y con reinocula-
cién tuvieron una disminucion hasta 11 veces mayor que
las muestras sin tratamiento abidtico y con reinoculacién
en su elongacion a roturay una disminucion de tres veces
mayor en la tensiéon de rotura. Mientras que en las
muestras transversales sin reinoculacién se observa una
variacion de la tension de rotura tres veces mayor para
aquellas que recibieron el tratamiento abidtico previo
respecto a las muestras de biodegradacién directa; y la
elongacidn a rotura tuvo una variacion de 24 veces mayor
para las muestras con pre-tratamiento respecto a las que
no fueron sometidas alos agentes fisicos.

Otros autores (Sandoval Moreira, 2014; Escobar, 2014)
también encontraron una disminucién en la tensién a
rotura debido a un tratamiento de biodegradacion,
precedido por un tratamiento abidtico, pero que en el caso
de estos autores ocurrid por exposicion de los plasticos a
las condiciones ambientales naturales (intemperie).
.Sandoval Moreira estudié la biodegradacion de polietile-
no oxodegradable con exposicion previa a radiacion UV
solar por 60 dias, en medio sélido (compost maduro), con
temperatura de 24°C, y para 90 dias de tratamiento
determind una pérdida total de la resistencia a la traccidon
del plastico estudiado. Por su parte, Escobar trabaja en



medio liquido (agua dulce y salada) con las mismas
condiciones de temperatura y duracion, y con igual pre-
tratamiento que Sandoval Moreira, encontrando una
disminucidn del 70% de la tensidon a rotura. Ninguno de
estos autores consigna valores y variaciones de elongacion
a rotura y no especifican el tipo de polietileno y el aditivo
pro-degradante analizado.

En la bibliografia sobre la materia existen estudios de otros
autores (Orhan et al., 2004; Uribe et al., 2010; Vijaya et al.,
2008, Villa-Carvajal et al., 2008) que también encontraron
un efecto degradativo por parte de diferentes microorga-
nismos sobre polietileno. Sin embargo, los resultados de
esos autores no pueden ser comparados con los de este
trabajo, ya que ellos evaluaron el grado de biodegradacion
aplicando técnicas diferentes a la de ensayos de traccion,
como por ejemplo: variacién gravimétrica, generacion de
CO2 o deCH4, espectrometria infrarroja o microscopia
electrénica de barrido.

De los resultados obtenidos en este trabajo se puede
concluir que:

1) Labiodegradacion de un polietileno de alta densidad con
aditivo AddiFlex® disminuye sus propiedades mecanicas a
latraccion.

2) Laaplicacién de un tratamiento abidtico previo mejorael
proceso degradativo, siendo la variable mds afectada la
elongacién porcentual arotura.

3) Las reinoculaciones periddicas durante el tratamiento
tienen un efecto positivo en la degradacion del material
pldstico, que se observa especialmente en la elongacion a
rotura.

4) Los ensayos de traccidén pueden utilizarse como técnica
para medir el grado de biodegradaciéon de polietileno
oxodegradable, por su simplicidad y facil aplicacion, y
usarse como un estudio previo antes de aplicar técnicas
mas complejas, sofisticadas y costosas.

5) Los resultados obtenidos permiten seleccionar las



mejores condiciones operativas, entre las ensayadas, para
degradar residuos del plastico estudiado, ya sea como un
paso previo a la disposicién de éstos en un relleno sanita-
rio, o para biorremediar sitios contaminados con plasticos
similares.
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Se determinaron la intensidad de la degradacién y los
enlaces quimicos afectados debido al tratamiento, con
agentes fisicos, de poliestireno expandido. Se expusieron,
durante 1.000 horas, muestras provenientes de bandejas
de este plastico, a luz ultravioleta Ay a calor (50°C), en una
camara de intemperismo acelerado, provista de aireacion
intermitente y con humedad ambiente de 50%. Luego del
ensayo, las muestras tratadas y los controles respectivos
sin tratar, fueron analizados por espectroscopia infrarroja
con transformada de Fourier (FTIR), por reflectancia total
atenuada (ATR). Se encontrd un aumento de transmitan-
cia, como consecuencia del tratamiento por exposicién a
luz UV-A y calor, para las bandas caracteristicas del
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veces para las bandas de 3025 cm-1y 2920 cm-1, y de 8
veces para las bandas comprendidas entre 1900 cm-1 y
1700 cm-1, en tanto para las bandas 1480-1440 cm-1 y
1070-1000 cm-1 la transmitancia de las muestras tratadas
fue alrededor del doble de la de las muestras sin tratar.
Estos resultados indican que, en las condiciones de trabajo
aplicadas, se logré una degradacion del material estudia-
do. Al considerar las frecuencias de vibraciones de las
bandas cuya transmitancia varié en estos ensayos, es
posible afirmar que se produjo la degradacion del
poliestireno expandido a nivel de los fenilos, tanto por
ruptura de las uniones Carbono-Carbono y Carbono-
Hidrégeno como en el punto de monosustitucion del anillo
aromatico, y también en los metilenos por ruptura de las
uniones Carbono-Hidrégeno.

Calor—Degradacion - Luz UV-A—Poliestireno—Residuos.

The intensity of the degradation and the chemical bonds
affected due to the treatment, with physical agents, of
expanded polystyrene, were determined. Samples from
trays of this plastic were exposed for 1,000 hours, to
ultraviolet A light and heat (50 ° C), in an accelerated
weather chamber, provided with intermittent aeration and
50% ambient humidity. After the test, the treated samples
and the respective untreated controls were analyzed by
Fourier transform infrared spectroscopy (FTIR), by
attenuated total reflectance (ATR). An increase in
transmittance was found, as a consequence of the
treatment by exposure to UV-A light and heat, for the
polystyrene characteristic bands. Increases: from 3 to 5
times for the 3025 cm-1 and 2920 cm-1 bands, and 8 times



for the bands between 1900 cm-1 and 1700 cm-1 were
recorded for samples treated regarding untreated controls.
For the 1480-1440 cm-1 and 1070-1000 cm-1 bands the
transmittance of the treated samples was about twice of
that of the untreated samples. These results indicate that,
in the applied working conditions, degradation of the
material studied was achieved. Considering the frequen-
cies of vibrations of the bands whose transmittance varied
in these tests, it is possible to affirm that the degradation of
expanded polystyrene at the level of the phenyls occurred,
both by rupture of the Carbon-Carbon and Carbon-
Hydrogen junctions as at the point of mono-substitution of
the aromatic ring, and also in the methylenes by rupture of
the Carbon-Hydrogen bonds.

Degradation—Heat—Polystyrene - UV-A Light - Waste.

El poliestireno expandido es un material que, por sus
caracteristicas, es utilizado en la fabricacion de numerosos
objetos (Ferndandez Massi et al., 2014; Plastivida-CAIP,
2011; Seymour et al., 2002). Entre ellos se encuentran
algunos, tales como bandejas y vasos de Unico uso que, por
su corta vida util, y al no ser admitidos para reciclaje
mecdnico, son directamente dispuestos en rellenos
sanitarios, acortando la vida util de los mismos (Alonso et
al., 2005; Alonso et al., 2006).

La minimizacién de esos residuos pos-consumo de
poliestireno podria realizarse a través de un proceso de
biodegradacién, lo que contribuiria a reducir el espacio
necesario para disponer los residuos sélidos domiciliarios
de una poblacién en un vertedero controlado (Alonso et
al.,2017.a; Alonsoetal., 2017.b).

Teniendo en cuenta que la aplicacién de radiacién ultravio-
leta y calor puedenfavorecerhasta cierto grado la degrada-



cién de plasticos (Arutchelvi et al., 2008; Singh et al., 2008;
Vazquez et al., 2013), surge la posibilidad de someter a
estos materiales poliméricos a un proceso abidtico como
un paso previo al de biodegradacidn. En este sentido, se
han realizado estudios en particular sobre polietileno
(Corti et al., 2010; Ibiene et al., 2013; Jeon et al., 2014;
Ojeda et al.,, 2009; Rabell Contreras et al., 2011; Villa
Carbajal et al., 2008); sin embargo, el tratamiento abidtico
del poliestireno expandido no ha sido estudiado por otros
grupos de trabajo hasta la actualidad.

La degradacion de un plastico puede ser estudiada a través
de diferentes variables, tales como cambios en: el peso o
en la masa molecular, las propiedades mecanicas del
material (de traccién, por ejemplo), la composicion
quimica elemental, la produccion de gases en el caso de
biodegradacion, los espectros infrarrojo, entre otros
(Alonso et al. 2009.a; Alonso et al. 2012; Ojeda et al., 2009;
Quiroz et al., 2009; Yashchuk et al., 2012). El anélisis de
estos Ultimos permite no solamente saber si hubo o no
degradacion y en qué magnitud se produjo la misma, sino
que, ademds, proporciona informacién acerca de los
enlaces quimicos involucrados, ya sea enlaces rotos o
enlacesformados (Quiroz etal., 2009).

Este estudio fue realizado con el fin de determinar el grado
de degradacidén alcanzadoy los enlaces quimicos afectados
al someter poliestireno expandido a tratamiento abidtico,
con luz ultravioletay calor.

El estudio fue realizado con muestras de poliestireno
expandido, provenientes de dos tipos de bandejas
comercializadas en el Noroeste argentino (Figura 1). El
espesor de las bandejas sin tratar fue, originalmente, en
promedio, de 3,6 mm.



EXPERIENCIAS Y PERSPECTIVAS DE INVESTIGACION
Y TRANSFERENCIA EN MARCOS LOCALES

Figura 1.

Bandejas utilizadas para los ensayos.

Se sometieron a ensayo 6 muestras, con dimensiones de
7,0 cm x 3,3 cm cada una. El peso promedio inicial de las
muestras antes de comenzar el ensayo, determinado con
una balanza analitica con precision de centésima de
miligramo, fue de 235 mg. De modo que la densidad del
poliestireno de las bandejas fue de aproximadamente 0,03
g/cm?3,

Figura 2
Cagmara.de. intemperismo acelerado utilizada para el tratamiento
con radiacién UV-Ay calor.
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EJE TEMATICO I:
AMBIENTE

Para el tratamiento abiodtico de las muestrasse utilizé una
camara de intemperismo o envejecimiento acelerado
(Figura 2), provista de calefaccion (502C), tubos de luz
ultravioleta (UV-A) y aireacidén intermitente, con una
humedad de 50 %, correspondiente a la humedad prome-
dioparaS.S. deJujuy, lugar de los estudios.

Luego del ensayo en cdmara, que tuvo una duracién de 500
horas, las muestras tratadas, y los controles respectivos sin
tratar, fueron analizados por espectroscopia infrarroja con
transformadas de Fourier (FTIR), utilizando un espectrofo-
témetro Perkin Elmer modelo Spectrum GX(Figura 3)
provisto con accesorio para determinacion por reflectancia
total atenuada (ATR). Las condiciones de analisis fueron 32
Scan, 8 cm-'de resolucidn, entre 4000 cm-"y 650 cm-'. Con
el mismo equipo y en iguales condiciones se analizé
también una muestra de poliestireno puro, a fin de contar
con un espectro infrarrojo de referencia con las bandas
caracteristicas del polimero de base de las bandejas cuya
degradacion se estudid.

Figura 3.
Espectrofotémetro de infrarrojo utilizado para analisis
de muestras tratadas y de controles sin tratar.
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En la Figura 4 se muestra el espectro infrarrojo obtenido al
analizar el poliestireno puro. Las bandas caracteristicas del
poliestireno y sus respectivas correspondencias quimicas
(Hesse et al., 1999; Pretsh et al., 1995) se presentan en la
Tabla 1.

Figura 4. . o }
Espectro infrarrojo de poliestireno puro, con nimeros de onda
de las bandas caracteristicas

Nimero de onda de bandas
caracteristicas representativas CORRESPONDENCIA QUIMICA

(em)

3025 Estiramiento de unién C -H del C metinico

2920 Estiramiento asimétrico de launion H  -C-H del C metilénico

1900-1700

(sobi & i itucin del anillo aromético

fundamentales)

1600-1490
Vibracién de tensién C -C del anillo aromatico en el plano
(zona de “fingerprint”)
1480-1440
Flexion del C -H del metileno
(zona de “fingerprint”)
1070-1000

Vibracion de flexion C -H del anillo aromético en el plano
(zona de “fingerprint”)

Tabla 1.
Bandas caracteristicas de poliestireno y correspondencias quimicas

En las Figuras 6 a 9 se presentan espectros obtenidos tanto
para controlesy para muestras tratadas con luz UVy calor.
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Figura 6.

Espectro infrarrojo de una muestra de bandeja
tratada con luz UV-Ay calor

De la comparacién de las muestras tratadas con los
controles respectivos, sin tratar, surge que, en general,
hubo un aumento de transmitancia en las bandas caracte-
risticas del poliestireno, como se muestraen laTabla 2.

ia promedio para banda: (%)
3025 2920 1900-1700 1600 1480-1440 1070-1000
MUESTRAS
cm? cm? cm? cm? cm? cm?
Sin Tratamiento
4 3 46-66 11 6 11-21
CONTROLES
Con Tratamiento
13 14 51-76 15 14 26-37
uv+Q
Tabla 2.

Transmitancia para las bandas caracteristicas de poliestireno
en muestras con y sin tratamiento
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Estos incrementos en transmitancia se corresponden con
una disminucién de la absorbancia para las bandas
caracteristicas del polimero de base, segun los valores de la
Tabla 3.

Absorbancia para bandas caracteristicas

3025 2920 1900-1700 1600 1480-1440 1070-1000

MUESTRAS

1 1 1 1

cm cm cm” cm”

CONTROLES 137 147 018-0,36 098 124 007-0,98

TRATADAS CON UV+Q 090 084 012-0,10 084 087 043-055

Tabla 3. )
Absorbancia para las bandas caracteristicas

De esta tabla resulta que las absorbancias de las diferentes
bandas caracteristicas de las muestras tratadas fueron
entre un 17 % y un 44% inferiores a las absorbancias de las
respectivas bandas para los controles sin tratar

La disminucion de la absorbancia para las distintas bandas
caracteristicas del poliestireno es un indicativode la rotura
de diferentes enlaces quimicos del polimero, como
resultado de la degradacién ocurrida debido al tratamien-
to, en este caso abidtico, aplicado.

No es posible comparar estos resultados de variaciones de
transmitancia o absorbancia de bandas caracteristicas por
analisis de espectros infrarrojo con los de otros grupos de
trabajo, por cuanto no se hallaron publicacionesque
incluyan la medicion de estas variables por analisis FTIR
para evaluar la degradacion de poliestireno expandido por
exposicion a luz ultravioleta o a calor. En este grupo de
trabajo se aplicd anteriormente esta técnica, aunque se
hizo para evaluar la biodegradacidn, con microorganismos,
de bandejas de poliestireno expandido (Alonso et al.,
2009.b; Alonso et al., 2014), analizandose los espectros
infrarrojo de muestras tratadas por biodegradacion y de
controles sin tratar: Si bien la degradacion se verificé en
esos casos involucrando a los mismos enlaces que los de
este trabajo, las magnitudes de esos cambios fueron
mucho menores al someter al polimero a un tratamiento



de biodegradacion. Seriainteresante estudiarla aplicacion
de ambos tratamientos combinados, esto es: primero un
tratamiento abidtico para romper enlaces quimicos del
polimero, y luego una etapa de biodegradacién, que se
espera estaria favorecida al tratar en ese caso un residuo
con cadenas con menor peso molecular, posiblemente mas
accesibles parala degradacion con microorganismos.

Este y otros grupos de trabajo han utilizado también otras
técnicas para evaluar la degradacion de poliestireno, ya sea
por accion de agentes fisicos o microbioldgicos:

Para muestrasde poliestireno expandido de bandejas
similares a las utilizadas en este estudio, y sometidas a un
tratamiento abidtico en las mismas condiciones de trabajo,
se encontroé que la exposicion aluz UV y calor provocé en el
poliestireno expandido cambios en variablestales como:
aumentos en el peso por captacion de oxigeno por
oxodegradacion, y también disminucién de las propieda-
des mecanicas de traccidn, incluyendo tensidn a rotura y
elongaciénarotura (Alonso etal., 2018).

Shah et al. (2017), quienes sometieron poliestireno
expandido de empaques de televisores y computadoras a
exposicion a luz ultravioleta, encontraron una reduccién en
el peso molecular del polimero debido al tratamiento
aplicado, a partir de lo cual infieren la degradacién de las
macromoléculas del polimero.

Sin embargo, la informacién lograda a través del analisis
comparativo de los espectros infrarrojo de muestras
tratadas con respecto a controles provee informacion
adicional a la obtenida a partir de las otras técnicas de
evaluacion, ya que el analisis FTIR, ademas de determinar
la ocurrencia y magnitud de la degradacion lograda,
detecta los enlaces que se romperian en el polimero por
accion del agente degradador.

A partir de los resultados obtenidos, es posible concluir
que:



® La aplicacién de un tratamiento abidtico, en las
condiciones de este estudio, es efectivo para degradar
poliestireno expandido, presentando la técnica de
evaluacion de FTIR aqui aplicada, frente a otras técnicas de
evaluacion de la degradacion del plastico, la ventaja de
proporcionar informaciéon acerca de los enlaces del
polimero que se rompen como consecuencia del trata-
miento aplicado.

® La degradacion de poliestireno expandido por tratamien-
to con luz ultravioleta y calor ocurre con mayor intensidada
nivel de las uniones Carbono-Hidrégeno, tanto de los
hidrégenos metinicos, como de los hidrégenos metiléni-
cos.

® Los resultados de este estudio pueden servir de base
para el tratamiento, a gran escala, de residuos de poliesti-
reno expandido.
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Matias Emanuel Roldan’

El siguiente articulo presenta una propuesta metodoldgica
de diseio, implementacidon y evaluacion de politicas
publicas asociadas a problematicas ambientales urbanas
(PAUs). La metodologia se desprende de un caso de éxito
realizado en Cérdoba, entre 2012 y 2016, que sirvidé de
piloto para disefiar un modelo de marco normativo local.

Uno de sus ejes apunta a la conceptualizacion y definicidn
innovadora de lo que es una PAU, junto con la propuesta
metodoldgica de “que” y “como” generar acciones
politicas legitimadas y eficientes. Se toman metodologias
ya publicadas, junto con acciones generadas en la actuali-
dad, para combinarlas en una serie de 3 etapas esenciales
para generar programas o politicas que pretendan abordar

1 Colegio Universitario IES 21/ Red Ciudadana Nuestra Cérdoba. E-mail:
roldanmatiase@gmail.com.



problemas ambientales: concepto de politica publica,
estrategias construccionistas, la incorporacién de la
participacion ciudadanay de comunidades epistémicasy la
importancia de la evaluacion del programa.

En resumen, desde acciones de éxito, modelos tedricos y
procesos vividos, se nuclean las experiencias en una
metodologia que espera formar y justificar un marco legal
local.

Comunidades Epistémicas - Gobiernos Locales -
Participacion Ciudadana — PAUs - Politicas Publicas
Sustentables.

The following article presents a methodological proposal
for the design, implementation and evaluation of public
policies associated with urban environmental problems
(PAUs). This methodology is based on a successful story
carried out in Cordoba, between 2012 and 2016, which
served as pilot to design a local regulatory framework
model. One of its axis aims to the conceptualization and the
innovative definition of what a PAU is, together with the
methodological proposal to "what" and "how" to generate
both legitimate and efficient political actions.
Methodologies already published together with actions
generated today, are taken into account to combine them
in a series of 3 essential stages to generate programs or
policies that aim to focus on environmental problems:
concept of public policy, constructionists strategies, citizen
and epistemic communities participation, and the
importance of program evaluation. Summarizing, from
successful actions, theoretical models and processes lived,
experiences come together to set up a methodology that
hopes to form and justify a local legal framework.



Sustainable Public Policies - Citizen Participation - Local
Governments—PAUs - Epistemic Communities.

El siguiente trabajo se enmarca en un proceso de disefio y
puesta en marcha de una ordenanza-sobre disminucion de
consumo de bolsas plasticas en Cérdoba- generada dentro
de un espacio de discusion y consenso. Luego de todos los
avancesy resultados de laimplementacién de la ordenanza
12.415/15, la experiencia sirvio como piloto de una
propuesta superadora de disefio de politicas publicas, que
aborden temdticas ambientales.

Puntualmente el trabajo pretende -a la luz de los descubri-
mientos y falencias de esta experiencia- presentar el
modelo de procedimiento de disefio, ejecucion y evalua-
cién de politicas publicas exclusivamente ambientales,
como también la incorporacion de un concepto desarrolla-
do por el autor, denominado “PAUs” (Problematicas
Ambientales Urbanas), como eje de dichas politicas
publicas.

Es decir, el trabajo pretende conceptualizar problematicas
politico-ambientales mas comunes de grandes ciudades,
con el objeto de luego proponer una metodologia puntual,
de abordaje técnico/legal, para resolver dichas problemati-
cas.

El siguiente informe tiene por objetivo presentar el disefio
de una metodologia para la elaboracién de Marcos legales
locales, qué apunten a PAUs, desde una perspectiva de
politica publica.

Dentro de este objetivo general, especificamente se
plantea:

-Explicar el concepto de PAUs dentro de la gestion publica.



-Analizar el rol de las comunidades epistémicas, dentro del
disefo de politicas publicas.

-Presentar el disefio modelo de politica publica tomado
para la propuesta.

Cabe aclarar que el presente trabajo no responde precisa-
mente a un proceso de investigacion explicito, si no apunta
mas bien a la presentacion de una propuesta, qué contiene
conclusiones determinadas, tanto sobre lo positivo como
sobre las falencias de una experiencia concreta qué sirvié
como prueba piloto.

Esdecir, no se desarrolla una metodologia de investigacion,
sino una secuencia de eventos previos al disefio de la
propuesta final. Siendo ésta el resultado de una serie de
observaciones entre 2012 y 2016, junto a conclusiones e
intervenciones ex post.

Como primer parte de la secuencia temporal es necesario
centrarse en el disefio y propuesta de proyecto de orde-
nanza, sobre la disminuciéon del consumo de bolsas
plasticas en la ciudad de Cordoba, entre el afio 2012y 2014.
Durante este periodo de tiempo se realizaron distintos
relevamientos, encuestas y generacion de datos, que
sirvieron de insumo para el desarrollo de un proyecto de
ordenanza, que buscaba disminuir el consumo irresponsa-
ble de bolsas dentro de las grandes superficies comerciales
delaciudad.

La linea de base generada por estos relevamientos, junto
con una relativa complejidad en el abordaje del problema,
llevaron al municipio de la ciudad de Cordoba a generar un
espacio de negociacidon cuyo objeto era el de discutir y
generar un proyecto de normativa local sélido y por
consenso. Es decir, se decidid involucrar todos los actores



de la problematica del consumo de bolsas plasticas
(cdmara de supermercados, cdmara de Industria plastica,
organizaciones de la sociedad civil, institutos de investiga-
ciény generacion de conocimiento, autoridades municipa-
les, entre otros.) En ese contexto, durante 2014 y 2015, se
desarrollaron reuniones que tuvieron como resultado un
proyecto de ordenanza aprobado a fines de este Ultimo afio
y puesto en marcha durante el 2016.

Si bien el disefio final del proyecto de ordenanza fue
consensuado, el disefio inicial, junto con la linea de base,
dependian exclusivamente de la informacidn recolectada
de las entrevistas y estimaciones, qué se le hicieron tanto a
ciudadanos como a supermercadistas, por parte del autor
del informe. Lo relativamente novedoso de la generacidon
de un proyecto en base a evidencia, llamé la atencion a la
gestion municipal. Esto se debid a que este tipo de
normativa suele desarrollarse desde puntos de vista muy
escuetos, o con una teoria del cambio? muy poco robusta,
lo que los vuelve bastante controversiales y poco legitima-
dos porlasociedad involucrada en dicha problematica.
Como segunda etapa -y derivado de todo el proceso de
consenso y reglamentacién de la ordenanza- surge el
interrogante: ¢porque las ordenanzas o los marcos
regulatorios, que tocan temas ambientales, suelen ser
controversiales o sesgados desde su justificacion politica?
Desde un analisis meramente empirico, se observé que el
abordaje de politicas publicas locales, sobre temas
relacionados con el ambiente, se hace desde una perspec-
tiva sectorizada y con un escaso margen de agenda de
planificacion sobre el tema. La gestion publica local no
planifica, no genera datos, sino que solo propone al corto
plazo.

Es aqui donde se apunta a la conceptualizacién de acciones
o inacciones -dentro del proceso de la planificacion de una

2 La teoria del cambio (denominada también teoria de la intervencién) es la cadena de
hipdtesis sobre la que se espera que los recursos asignados a la intervencidon permitan
desarrollar actividades (...)que, a su vez, generardn beneficios (...) sobre la sociedad en su
conjunto o sobre |la poblacién objetivo de la politica. Blasco, J. 2009.



ciudad- enfocada en situaciones o recursos que por lo
general, en grandes urbanizaciones y areas metropolita-
nas, comparten caracteristicas similares. Tanto de
problematizacién como de resolucién de dichos proble-
mas. Es decir, hay problematicas ambientales que suelen
tomar un nivel determinado de relevancia o complejiza-
cion, asociado directamente al tipo de ciudad en el que se
lo analiza, y que pueden responder a las mismas estrate-
gias de resolucion. O sea, son problemas que surgen de
causas similares, en ciudades similares y que obviamente
responden a soluciones similares. A ellas se las denomina
PAU: Problematicas Ambientales Urbanas. (Roldan, M.
2019)

Estas PAUs -para el autor del concepto- tienden a
responder a eventos o causas, directamente relacionadas
con la envergadura de la urbanizacién en la que se encuen-
tran, como también con el nivel de innovacién que tenga la
gestion publica para abordarlas. Entendiendo las Pau como
“problematicas asociadas a ciudades de mas de 500.000
habitantes, y que resultan derivadas de tematicas
esenciales para la subsistencia de dichas aglomeraciones”,
podemos observar que el diagndstico y disefio de
soluciones, debe englobar estrategias participativas e
interdisciplinarias. Sobre todo porque se relacionan con
problematicas que afectan a la calidad de vida y a los
servicios esenciales (gestién de los residuos, recursos
hidricos, infraestructura verde consumo de recursos,
infraestructuras sanitariay contaminacién ambiental)

De esta conceptualizacién de problematicas tan complejas,
se desprende la necesidad metodoldgica -por parte de la
gestion publica local- de abordar las PAU mediante
instrumentos legales y administrativos, que aseguren una
vision holistica de l|a tematica; como también una
planificacion estratégica conjunta de la solucidn. Una de las
estrategias puntuales de la ordenanza 12415/15, fue
incorporar la visién y percepcidon ciudadana sobre la
problematica del consumo de bolsas plasticas, tanto de las
causas como la importancia del problema y las posibles



soluciones. Para algunos autores, que desarrollan el tema
de politicas publicas, es esencial generar la apropiacion y/o
la instalacién, en agenda publica, de la perspectiva
ciudadana del problema. Es aqui donde ingresa el concep-
to de politica publica.
A modo de tercera etapa, se torna necesario el estableci-
miento de pautas concretas sobre los procedimientos que
deben ser realizados por la gestion publica, para abordar
las PAU. Es decir: se debe definir “qué concepto” de politica
publica si utilizara. Esta discusion debe darse si o si, ya que
los conceptos de politica publica varian segun cada autor
(quienes pueden tener una idea de su significado, o de
aquellos elementos que abarca o que suprimen, totalmen-
te distinta al otro). En el caso concreto de este trabajo, se
decide tomar el concepto que Raul Velazquez Gavilanes
expresa:
“Politica publica es un proceso integrador de
decisiones, acciones, inacciones, acuerdos e
instrumentos, adelantado por autoridades publicas
con la participacion eventual de los particulares, y
encaminado a solucionar o prevenir una situacion
definida como problemdtica. La politica publica
hace parte de un ambiente determinado del cual se
nutre y al cual pretende modificar o mantener.”
(Velazquez Gavilanes, R. 2009)
La razén de la eleccidn de este concepto —y sin entrar en la
discusidn tedrica sobre los componentes de una politica
publica, desde la perspectiva de otros autores- radica
especificamente en su incorporacién de los ejes de
“proceso integrador”, “acuerdos” y “participacion”. Lo que
pretende romper con las practicas (al menos desde la
teoria) de generacion exclusiva de proyectos y/o justifica-
ciones limitadas, por parte de las esferas politi-
cas/ejecutivas, escasamente basadas en evidencia y/o
perspectivas del territorio.
En definitiva, la experiencia del proceso desarrollado entre
2012y 2016 permitié inferir que:
e el abordaje integral y planificado, de problematicas



ambientales, llevo a sistematizar datos sobre sus causas y
posterior conceptualizacion

e la conjuncion entre actores interesados/involucrados en
la problematica, si bien costd, permitié generar mejoras y
reformas al proyecto de ordenanza, lo que le otorgé a éste
una legitimacidn pocas veces vista con anterioridad.

@ |a inexistencia de datos generados o relevados por parte
de la gestion publica local es uno de las principales
falencias del sistema de programacion/actuacién en el
proceso de generar politicas publicas eficientes.

® Asuvez, se observé la limitada capacidad (al menos en la
ciudad de Cba) de identificacion de problematicas
ambientales, desde una metodologia participativa y
colectiva; como también la baja capacidad de relevamiento
y/o generacidn de datos, por parte de las dreas operativasy
ejecutivas locales.

Como cumplimiento del esquema solicitado para el
articulo, se presentara -como “resultados obtenidos”- el
modelo de procedimiento de gestion de una politica
publica, enfocada en PAUs. Cabe aclarar que solo se
presentara la metodologia de gestidn junto con el refuerzo
de alguno de sus ejes, no asi un modelo de proyecto de
ordenanza que plantee instalar dicha metodologia como
marco legal.

El modelo de procedimiento, para el disefio e implementa-
cién de una politica publica sustentable, se basa en 3 ejes.
Estos, lejos de ser innovadores, plantean una serie de
obviedades que se esperan encontrar dentro de la gestion
ejecutiva local, pero segun lo observado, en la provincia de
Cérdoba, noloson:

1. La generacidn de un plan/ programa, en base a eviden-
cia. Lo que a su vez requiere y exige la capacidad de
generarlay/orelevarla.

2. El desarrollo del proceso de disefio e implementacion,
de forma participativa. Lo que a su vez requiere y exige la
existencia de canales adecuados de generacion de inputsy



outputs, desde y hacia la gestiéon municipal.

3. El desarrollo de procesos de monitoreo ciudadano y de
evaluaciénintegral de resultados e impacto. Loque asuvez
requiere y exige que tanto la ciudadania como el ejecutivo
municipal, cuenten con determinada formacién y promo-
cion del accionar de accountability vertical®.

Para abordar el primer eje se decidié tomar, como modelo
de disefio y desarrollo del proceso de creacién de una
politica publica, el esquema de Roggero. Dicho autor
presenta el desarrollo de una politica publica como un
macro proceso segmentado en 4 pilares (Ver figura 1).:

= |a definicién del problema

=el disefio de lasacciones

= laimplementacién de las acciones disefiadas

= |la evaluacidn de todo lorealizado.

Este proceso estd conformado por sub procesos alimenta-
dos por la generacion de informaciény la definicion tedrica
del problema, junto con un anélisis de su teoria causal, la
evaluacion de viabilidad y alcance de las acciones y/o
metodologias de relevamiento de datos para la evaluacién
del programa.

Politica publica como proceso

¥ 5 1
. W | S

Fuente: elaboracién propia con base en Meny y Thoenig (1992) y Merino (2005).

Tabla 1.
Elaboracion propia a partir del Modelo Roggero, M*.

El autor de esta metodologia -tomada para el primer eje de

2 0'Donnell en Peruzzotti, E. 2001. pp28
4Modelo adaptado para la elaboracién de la Tesis Doctoral.



la propuesta- plantea que las politicas publicas, generadas
desde evidencia, responden a una necesidad y un analisis
detallado de la identificacion, interpretacion y definicion
del PROBLEMA a atacar. Esto lo ubica dentro de un
concepto novedoso llamado CONSTRUCCIONISMO
(Majone. 1997) que se centra en la construccién del
problema, tanto desde el analisis de evidencia como desde
la importancia de la argumentacioén (teoria de entrada)
sobre el abordaje del mismo.

Tomando esto, el modelo propuesto en este articulo
plantea ir mas alla de lo expresado por Roggero: apunta a
enfocandose en la identificacidn y abordaje del problema,
especificamente sobre la interpretacion por parte de dos
actores fundamentales: los ciudadanos y las comunidades
epistémicas. No solo el gobierno local puede (debe)
identificar y estructurar los problemas publicos, sino que —
en caso de PAUs- se propone lo realice en complemento
con la visién de territorio (ciudadanos) y la visidon de
especialistasy planificadores (comunidades epistémicas)
Ciudadanos agrupados, organizaciones de la sociedad civil
y/o movimientos sociales, que identifiquen, transiten y
apunten a visibilizar y resolver problemas, son fundamen-
tales como nucleo de informacidn y percepcién, tanto de
las causas como el alcance de los problemas.
Por otro lado, universidades, organizaciones que trabajen
la incidencia en politicas publicas, y/o actores privados de
enfoque especifico, permiten traccionar entre los
ciudadanos y la gestidn publica; como también aportan el
know-how de la gestion de la evidencia a generar.

Dentro del proceso de armado de una politica publica
sustentable, es fundamental haber generado los canales
de comunicacién entre la gestidon publica y la ciudadania,
independientemente se la haya o no involucrado en el
primer eje. Una ciudadania puede no formar parte (en
conjunto o representada) de la identificacién del
problema, pero si presentara su descontento, si las



medidas adoptadas para laresolucién de una problematica
no son de facil apropiacion.

Sin entrar en la discusién de comportamientos sociolégicos
sobre la critica y/o el desinterés hacia la gestion publica
local, por parte de los vecinos, Cérdoba ha sufrido -desde
2013 a esta parte- una serie de “desapropiaciones” por
parte de los vecinos, de distintos proyectos de envergadu-
ra. ¢ Cudl fue a razon principal de este desinterés y rechazo
enérgico hacia programas e infraestructura publica®?.
Simple: el disefio, la ubicacion, las funciones y la percep-
cion del problema a resolver, no fueron discutidos con los
vecinos/usuarios.

Seguramente Cérdoba no es la Unica ciudad en la que
suceden situaciones de rechazo hacia acciones que
presentan beneficios y mejoras infrestructurales. No
obstante es un hecho que en caso de PAUs, se hace mucho
mas recurrente. La legitimacion de marcos normativos y/o
programaticos locales, sobre tematicas ambientales, es
muy fragil y mayormente puesta en duda por parte de la
ciudadania en general. Por ello la importancia de incorpo-
rar la visidén ciudadana, especificamente en la etapa de
DISENO e IMPLEMENTACION de un programa o politica.
Para ello es esencial que se maquinen los métodos y
canales de contacto y gestiéon. Sin condicionar los casos
futuros, el ejemplo del Espacio de Construccion de
Ciudadania Ambiental (ECCA) donde se gestd el proyecto
de bolsas plasticas fue un caso de éxito, que obviamente
puede mejorary mucho. Algunos autores plantean que los
consejos deliberantes son una excelente puerta de ingreso
a estos espacios, junto con mesas de participacion
vecinales y/o espacios de cabildos/congresos abiertos. No
obstante el método especifico, es imprescindible que la
gestion publica habilite estos espacios. De lo contrario las
opiniones y/o acciones de argumentacién o rechazo, no
podran ser capitalizadasy explotaran a posterior.

Por ultimo, el eje final de la propuesta apunta al cierre del



ciclo de una politica publica: su evaluacion. Cabe aclarar
que el concepto de politica publica que Veldazquez
Gavilanes presenta, carece de la instancia de evaluacion, al
menos desde lo conceptual. No obstante, otros autores
presentan como parte del proceso, la necesidad de evaluar
las acciones realizadas, desde el disefio, la implementa-
cion, los resultados y hasta el impacto.

Si esta instancia la observamos desde la perspectiva de las
PAUs, y su dinamica de seguimiento, con indicadores
ambientales que surgen diariamente a montones, es dificil
obviar una etapa de evaluacién de las acciones realizadas.
M3ds teniendo en cuenta que los indicadores e informacion
relevada, no solo apuntara a mejoras en la calidad ambien-
tal -y en un punto esencialmente estratégico donde la
mejora de la calidad ambiental es igual a una mejora en la
calidad de vida, y un abordaje indirecto sobre otros
problemas- sino también a abrir otros frentes de gestidn,
ya sea evaluando servicios publicos, monitoreando
actividades comerciales contaminantes, etc.

éCémo se logra esto? Mediante la co-gestion del monito-
reo del programa/politica publica. Autores como Ozlak
plantean que dentro del ambito de la innovacion en la
gestion publica del siglo XXI, ya no se discute sobre la
importancia del accionar de la ciudadania en la gestidon
publicacomo un “debe o no debe”. Sino que se vira hacia un
punto de vista que da por sentado esta responsabilidad
ciudadana. En este contexto de movimientos sociales mas
activos (puntualmente movimientos mal denominados
ambientalistas, desde una concepcion del fundamentalis-
mo, por parte de los medios) y de una ciudadania cada dia
mas presente en la critica hacia los servicios publicos, es
estratégico lograr coordinar las competencias y capacida-
des.

En el caso de la ciudad de Cérdoba, la gestion municipal se
ve constantemente envuelta en controversias sobre la
cantidad de recursos destinados solamente al pago de
sueldos de su planta, y cada vez menos dinero enfocado en
obras y servicios publicos. A su vez cuenta con gravisimas



PAUs de larga data, junto con servicios nulamente planifi-
cados y de una altisima ineficiencia (recoleccién de
residuos, gestion integral de residuos, planificacién de
infraestructura verde y ordenamiento territorial). Todo
esto lleva a una necesidad de incorporar capacidades
externas, ya existentes, para los proceso de monitoreo de
algunos serviciosy/o programas.

En ello, la ciudadania, las comunidades epistémicas y/o los
movimientos sociales, han presentado un recurso funda-
mental, aunque poco capacitado/ experimentado en el
tema. Las principales observaciones sobre esto -y a modo
de propuesta, derivadas de la experiencia- apuntan
especificamente a la autoformacidn, por parte de actores
sociales, en tematicas de incidencia politica y la generacion
de mecanismos integrales de monitoreo y relevamiento
ciudadano. En el caso de la ciudad, la Red Ciudadana
Nuestra Coérdoba®, realizd un proyecto enteramente
relacionado con esto, denominado REPORTA CIUDAD, el
cual apuntd a la formacidn de capacidades para el monito-
reo ciudadano, tanto a vecinos y agrupaciones, como a
periodistas.

Todo esto tiene como resultado que al “final” de la politica
o programa, la gestion municipal se encuentre con inputs
basados en datos, criticas fundamentadas, observaciones
técnicas y territoriales. Lo que permitiria no solo la
incorporacion de mejoras, sino la posibilidad de ciertos
procesos de delegacién y control, hacia los vecinos, de la
implementacidony eficiencia de las acciones planificadas en
conjunto.

El articulo presenta la propuesta de una metodologia para
el disefio, implementacién y evaluacion de politicas
publicas enfocadas en problematicas ambientales urbanas
-conocidas mejor como politicas publicas sustentables-
mediante una perspectiva de ingenieria inversa. Es decir

> Web Red Ciudadana Nuestra Cérdoba: https://www.nuestracordoba.org.ar/acerca



que la propuesta no surge de una teoria y se lleva a la
practica, sino, desde una experiencia que suma distintos
procesos, que se conceptualiza y que se modela tedrica-
mente, desde un cimulo de informacién empirica.

La metodologia expuesta surge de acciones ocurridas entre
2012 y 2016, en el contexto del armado y propuesta del
proyecto de Ordenanza (posteriormente aprobada como
Ord. N2 12.415/15) sobre consumo responsable de bolsas
camiseta en Cérdoba. De este proceso, coordinado entre la
municipalidad y los actores involucrados en la problemati-
ca del consumo desmedido de bolsas, surgié una politica
consensuaday apropiada por ellos.

Esta experiencia dio el puntapié para el desarrollo de un
método factible y eficiente de disefio, implementacién y
evaluacién de programas o politicas, que apunten
especialmente a Problematicas Ambientales Urbanas
(PAUs). Concepto que fue creado a partir del analisis de
situaciones similares en ciudades de la provincia, que
involucran servicios publicos, temdticas ambientales y
factores que condicionan o mejoran la calidad de vida en
las ciudades.

Toda la metodologia estd sustentada en teorias relaciona-
das, como lo son el Construccionismo (Majone, 1997), un
modelo de disefio de politicas publicas centrado en la
teoria causal y la argumentacion del problema (Roggero,
2017), de la conceptualizacion estratégica de las problema-
ticas ambientales urbanas — PAUs- (Roldan, 2019) y de
ideas asociadas a la nueva gestidn publica y herramientas
de co-gestidn y co-gobierno (Ozlak, 1997). Enmarcandose
todo en un nuevo concepto de politica publica (Velazquez
Gavilanes, 2009).

El definir e identificar un problema publico, mediante la
incorporacion de la percepciodn de los actores territoriales
(vecinos y/u organizaciones de la sociedad civil) junto con
la mirada de determinada comunidades epistémicas,
permite generar un sentido de apropiacién del tema, junto
con la capitalizacion de informacién generada por ellos.

En cuanto al disefio e implementacion de acciones para el



abordaje del problema, el asegurarse modelar y disefiar las
acciones en base a la percepcidon vecinal, se vuelve
esencial. Para ello, el desarrollo de espacios y mecanismos
de participacion ciudadana son imprescindibles. La
legitimaciéon del programa, junto con la posterior
evaluacion, depende deello.

Por ultimo, laincorporacién del paradigma de la co-gestidn
publica entre ciudadania / organizaciones territoriales /
gestion publica, presenta un desafio mas que interesante
para el gobierno, ya que por un lado se hace un mecanismo
necesario para eficientizar el proceso de evaluacién. Pero
por otro lado presenta la necesidad de ceder cierta cuota
de poder y delegar responsabilidades, a actores que
pueden y deben autoformarse en estrategias de incidencia
politicay monitoreo de politicas publicas.

La mayoria de estos pasos, fueron incorporados en un
proceso realizado entre marzo a noviembre de 2015,
durante el desarrollo del proyecto de ordenanza. Esto
permite observar no solo un caso de éxito, sino todas las
falencias y obstaculos surgidos, que pueden ser resueltos
con la incorporacién de un marco legal que ordene y
estructure el disefio de politicas publicas que apunten a
resolver problematicas ambientales urbanas.

Blasco Julia, J. (2009). Guia N1 @ - Como iniciar una evalua-
cion. Barcelona: Institut catala d'avaluacid de politiques
publiques.
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Juego? Reformay Democracia.
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limitaciones del enfoque construccionista en el analisis de
politicas publicas. Madrid, Espafia: Articulo Sin Publicar.
Velazquez Gavilanes, R. (2009). Hacia una nueva definicion
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EXPERIENCIAS Y PERSPECTIVAS DE INVESTIGACION
Y TRANSFERENCIA EN MARCOS LOCALES

Estrategias de afrontamiento
frente a la violencia doméstica
contra la mujer, implementadas
por mujeres del grupo de ayuda
mutua Renacer a la Vida

Belén Bueno'

Resumen

El objetivo del presente estudio es conocer las estrategias
de afrontamiento implementadas por mujeres que son
asistidas, por el Programa de Atencion Integral a la
violencia Familiar de una institucion municipal, por
padecer diferentes tipos de violencia en el ambito
doméstico por parte de la pareja.

La metodologia es exploratoria y descriptiva, las técnicas
cualitativas y cuantitativas posibilitaron la recoleccién de
informacion de 8 mujeres participantes del grupo de ayuda
mutua. A la interpretacion de esos datos se le agregd la
informacidon recabada, mediante la observacién no
participante, en el marco de las sesiones grupales llevadas
acabo por el programa de asistencia mencionado.

Los resultados arrojan informacidn sobre cuatro aspectos
fundamentales: 1. La significacion atribuida a la violencia
domeéstica, 2. Las estrategias implementadas por las
mujeres para afrontarla 3. Los recursos disponibles que
posibilitaron la implementacion de esas estrategiasy 4. La
representaciéon que tienen las mujeres del grupo de
autoayuda.

Puede concluirse que las mujeres que forman parte del
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estudio ensayan distintas estrategias de afrontamiento con
el fin de poner fin a la violencia dirigida contra ellas. Las
mismas son parte de un proceso complejo y dindmico a
considerar al momento de elaborar medidas preventivas.
En ese proceso puede distinguirse cuatro etapas atravesa-
das por estrategias que tienden a justificar la permanencia
en esa situacidn y por expectativas de un acompafiamiento
institucional fallido.

Estrategias de afrontamiento al estrés - Violencia contra la
mujer - Violencia doméstica.

The purpose of this study is to know the coping strategies
implemented by women who are assisted in the
Comprehensive Attention to Family Violence Program of a
municipal institution, for suffering different types of
violence in the domestic sphere caused by the partner. The
methodology is exploratory and descriptive, qualitative,
and quantitative techniques enabled the collection of
information from 8 women participating in the reciprocal
aid group. The information collected was added to the
interpretation of that data, through non-participant
observation, in the context of the group sessions carried out
by the abovementioned assistance program. The results
provide information on four fundamental aspects: 1. The
significance attributed to domestic violence, 2. The
strategies implemented by women to deal with it 3. The
resources available that made the implementation of these
strategies possible and 4. The representation that women
have of the self-help group.

It can be concluded that women who are part of the study
try different front facing coping strategies to put an end to
the violence directed against them. They are part of a



complex and dynamic process to be considered when
preparing preventive measures. In this process we can
distinguish four stages crossed by strategies that tend to
justify the permanence in that situation and by expecta-
tions of a failed institutional accompaniment

Coping strategies to stress - Domestic violence - Violence
against women.

La Convencidn Interamericana para prevenir, sancionar y
erradicar la violencia contra la mujer (Convencion de
Belem do Pard, 1994) reconoce que la violencia hacia la
mujer es “una manifestacion de las relaciones de poder
histéricamente desiguales entre mujeres y hombres”; y la
define como “cualquier accion o conducta basada en
género, que cause muerte, dafio o sufrimiento fisico,
sexual o psicoldgico a la mujer, tanto en el ambito publico
como en el privado”

Esta definicidn abarca una amplia gama de actos dafiinos
dirigidos a las mujeres y utiliza el término “basada en
género” para enfatizar que esta tiene sus origenes en un
orden social que discrimina a las mujeres por el hecho de
serlo, que desvaloriza lo femenino y construye desigualda-
des entre hombresy mujeres.

Desde la Convencién de Belem do Para a la fecha, han sido
numerosos los aportes tedricos y las intervenciones
respaldadas por compromisos de politicas publicas para
modificar el modo de relacién violenta basada en género.
Sin embargo, la prevalencia de mujeres con dafios por
violencia sigue siendo alta, como lo demuestran diversos
estudios epidemiolégicos (Walker L, 1991; Villavicencio,
2000; Amor, 2000, Lorente, 2001 ) Esta situacion, cuya
evidencia mas significativa se registraria en el aumento de
femicidios en nuestro pais, nos llevd a definir como tema



deinterés la Violencia de Género en el dmbito doméstico y
su alcance investigativo se circunscribe a las estrategias de
afrontamiento implementadas por las mujeres victimas
con el propdsito de visibilizar dichas estrategias y contri-
buir a la elaboracién de medidas preventivas. Para ello se
apeld a los relatos obtenidos de las mujeres que asisten al
Grupo de Ayuda Mutua “Renacer a la Vida”; servicio de
gestion publica de la Municipalidad de San Salvador de
Jujuy, durante el 2016-2017.

La metodologia implementada nos permitié operar
triangulando datos obtenidos de observaciones no
participantes llevadas a cabo por la investigadora en el
grupo de ayuda mutua, de la autoadministracion de una
escala psicométrica de afrontamiento al estrés a las
mujeres que asisten a dicho grupo y de las entrevistas en
profundidad, confrontando los sentidos en pequefios
grupos de discusion.

La interpretacidon de los datos se llevd a cabo a partir de los
lineamientos de Lazarusy Folkman (1986) por cuanto estos
autores parten de reconocer que toda situacion de estrés
conlleva estrategias de «afrontamiento».

Tambien Lizathe, L (2010) nos ayuda a comprender el
caracter dinamico del proceso de afrontamientoy como en
dicho proceso se ponen en juego los recursos psicolégicos,
econdmicos y sociales disponibles por las mujeres en dicha
situacion.

Multiples son las producciones tedricas sobre la Violencia
de Género que ponen especial énfasis en los patrones
culturales patriarcales que la originan y la sostienen.
Cantera, (2007) define el patriarcado como un modo de
organizacién sociocultural en la cual la dominacién
masculina estructura las relaciones sociales sobre la base
de relaciones de poder asimétricas y jerarquicas. Autores
como Villavicencio y Sebastidn (1999) destacan, que con el
transcurrir de los anos, la sociedad ha establecido normas
que sefalan la obediencia y sumisién de las mujeres al
hombre, sea padre, esposo o hijo mayor. Cabarcas Iglesias,
Ospina, Jaramillo y Uribe (2006) tienden a identificar



etapas en el proceso de cambio por las que las mujeres
maltratadas, van atravesando.

Respecto de las investigaciones seleccionadas como
antecedentes se sefala la que llevd a cabo Germain,L
(2007) sobre “Violencia Doméstica contra las Mujeres. Un
estudio de caso sobre las estrategias que desarrolla la
sociedad civil para abordar esta problematica social”. Esta
autora toma como estudio de caso los 20 afios de trabajo
de una ONG, con el propdsito de acceder a las estrategias
que desarrolla una sociedad civil para abordar este
problema social. Concluyendo que la intervencidn de las
instituciones actia como facilitadora del cambio y este
significa un proceso lento, gradual, con avances y
retrocesos.

La investigacion de Miracco, M. C et al (2010) “Estrategias
de Afrontamiento en mujeres maltratadas: La percepcion
del proceso por parte de las mujeres”. De esta investiga-
cion, llevada a cabo en la ciudad de Buenos Aires, los
autores, concluyen sefialando laimportancia de los grupos
de autoayuda para las mujeres victimas de violencia
doméstica por cuanto se comportan como un espacio
facilitador parala toma de decisiones hacia el cambio.
Todas estas referencias confirman que si bien son
evidentes los esfuerzos crecientes orientados a la concien-
tizacion de esta problematica en la poblacidn, estos
parecerian no haber impactado de manera efectiva. Se
supone que ello se debe a que las politicas y acciones
concretas de prevencion deberian realizarse de un modo
integral, sostenido y sustentable (Carcedo y Sagot, 2000).
En relacién a lo expresado se vio la necesidad de explorar
como afrontan la situacién de violencia las mujeres que
sufren esta problematica, en el contexto de nuestra
sociedad jujefia.

Finalmente, consideramos que el presente estudio puede
aportar conocimiento y sugerir intervenciones orientadas
a la prevencion a nivel local. La validez consiste en ofrecer
un marco de comprension sobre aquellas estrategias que
sean especialmente relevantes para la planificacién de las



intervenciones a nivel publico.

Objetivo general

- Indagar sobre las estrategias de afrontamiento frente a
situaciones de violencia domestica, implementadas por
mujeres del Grupo de Ayuda Mutua “Renacer alavida”
Objetivos especificos

- Caracterizar los diferentes tipos de violencia que reportan
las mujeres participantes en el estudio

- Identificar las estrategias de afrontamiento que utilizan
las mujeres frente a los diferentes tipos de violencia
reportados.

- Describir el tipo de estrategia de afrontamiento
predominante en el grupo de ayuda mutua consultado.

La investigacion se llevd a cabo desde un enfoque
metodoldgico mixto de tipo transversal. Fundamentado el
mismo desde un proceso de exploracion y descripcion de
los datos que fueron surgiendo del trabajo de campo. La
eleccion de este disefio se justifica por la necesidad de
explorarsobre como afrontan el estrés las mujeres victimas
deviolencia doméstica en nuestro medio.

La recolecciéon de los datos se realizd sobre: una escala
adaptada a modo de un cuestionario; entrevistas
individuales para profundizar dimensiones de la escala y
discusiones en pequefios grupos sobre la problemdtica con
latécnica de Grupo Focal.
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Las categorias de analisis e interpretacién de la escala
adaptada, surgieron del instrumento Cuestionario de
Afrontamiento del Estrés (CAE): desarrollo y validacién
preliminar, de Sandin y Chorot (2003) adaptado a la
situacion de estrés por violencia doméstica. Se analizaron
7 factores o dimensiones: 1. Busqueda de apoyo social
(BAS), 2. Expresion emocional abierta (EEA), 3. Religién
(RLG), 4. Focalizado en la solucién del problema (FSP), 5.
Evitacion (EVT), 6. Auto focalizacion negativa (AFN), 7.
Reevaluacién positiva (REP) y un total de 36 items o
variables operativas exploradas para el total de los
factores. Las variables se evaluaron enrelaciénaunaescala
tipo Likert.

Respecto de los datos cualitativos se examinaron e
interpretaron de forma cuidadosa las voces de las mujeres,
para dar paso a la codificacidn abierta, a través de la cual se
lograron identificar ideas centrales que, mediante su
comparacion constante, evolucionaron a conceptos. Estos
fueron sometidos a discusién teniendo por marco
referencial el ya explicitado para este proyecto.

El ambito en el que se llevé a cabo la investigacion, Grupo
de Ayuda Mutua “Renacer a la Vida”, depende de la
Direccion de Paridad y Genero de la Municipalidad de San
Salvador de Jujuy, e inicia su trabajo con mujeres victimas
deviolencia conyugal en el afio 2003.



Se trata de un grupo abierto, de conformacién heterogé-
nea, porque las mujeres provienen de distintos lugares de
la provincia, y con diferentes situaciones socioecondmicas,
a la vez es homogéneo por la problematica comun que las
convoca: servictimas de violencia domestica.

Se tomd como poblacidon objetivo a 8 mujeres que se
encontraban asistiendo al grupo de ayuda mutua. Para
preservar los aspectos éticos se procedid obtener el
consentimiento de cada una de las participes.

Tipos de violencia segun Ley 26.485 y perfil sociodemo-
grafico

El cuadro que a continuacion se transcribe tiene por fin
comunicar el perfil de las mujeres que participaron de la
investigacidn en torno a tres variables sociodemograficas y
tipo de violencia padecida en el dmbito doméstico.

Tal como se refleja en el cuadro, sélo una minoria de las
mujeres expresd haber recibido exclusivamente violencia
psicolégica, mientras que la mayoria han padecido
multiples violencias simultdneamente, es decir que la
violencia no se presenta de una sola manerasino en formas
combinadas, corroborando lo que otras investigaciones
han puesto en evidencia.

De acuerdo al entrecruzamiento de la variable edad y
tiempo en el que estas mujeres han estado en pareja,
puede calcularse un promedio de 21 afios de relacidn, la
media de edad de las participantes es de 48 afios con un
rango que va desde los 48 a los 58 afios. Lo cual indica que
se trata de mujeres en la etapa evolutiva de la adultez que
padecen una situacién de maltrato cronico.

Otro aspecto a considerar resulta del entrecruzamiento de
la variable ocupaciény tipo de violencia econdmica. Podria
sefialarse una posible relacion entre la violencia padecida
con el pobre desenvolvimiento en el drea laboral asociado
a trabajos informales y a un bajo nivel educativo, dimen-
sién que no se considerd pero que debe incluirse en un



estudio afuturo.

La violenciadoméstica
Las conductas consideradas como violencia psicoldgica,
han sido experimentadas por la mayoria de las mujeres.
Cada una de ellas reporta haber sido victima de insultos,
seguido por gritos y descalificaciones frente a otros, un
trato degradante que habria generado dafos emocionales
ydisminucién de la autoestima.
... el siempre me dijo que yo no le iba a poder dar a mis
hijos todo lo que teniamos con él, que la mujer nuca iba a
sercomo el hombre (G)
... lo que hizo fue mandarle un mensaje a mi amiga a su
celu, y decirle que me iba a hacer re cagar, que yo soy una
puta que esto que aquello Mt)
Entre estas caracteristicas también describen los intentos
por coartar sus pensamientos, controlar sus acciones,
restringir su libertad, a través de amenazas, la manipula-
ciényelaislamiento
... Desde que éramos novios, por que el era muy celoso,
me fue alejando de amigos, de mi familia (...) yo tenia
que mirar al piso y no a los costados cuando caminaba,
me empezo a alejar de todo el mundo(G)
... era encierro era estar presa, esa es la palabra porque
vos estas en esa cdrcel en esa época, aparte el me dejaba
salir lo justo y necesario al médico, no me dejaba que
vaya a hacer un trdmite al banco o pagar una boleta, yo
tenia que vivirencerrada (A)
... yo siempre me quise ir pero no me dejaba, yo a veces
podia salir de mi casa pero el me retenia a los chicos, yo
llegaba a la esquina lloraba y volvia, yo no me podia ir
(G)
Se refleja en sus respuestas el trato cosificante, el
menosprecio, y la indiferencia recibida por parte de sus
parejas.
... Siempre me traté como un objeto, yo era la que le
daba hijos, y la que en la casa le tenia todo listo, no
servia para otra cosa, hasta como madre me cuestiona-



ba, y uno se va acostumbrando, para mi eso en algun
momento empezo a serlonormal (M)
... como te joden a nivel psicoldgico, tu autoestima, te
hacen creer que vos sos menos que un papel, que vos no
tenés derechos de naday vostelocreés (N)
... lo que él me hacia era la indiferencia, el silencio, o
querer yo hablar y él cerraba la puerta y no podia yo
hablar, me ignoraba, llegaba yo le decia hola como
estds y él no me contestaba me miraba como si yo fuera
un bicho fiero, como sino existiera (E)
Las conductas consideradas como violencia fisica pondrian
en riesgo la integridad de estas mujeres. La violencia fisica
va desde episodios leves como empujar, zamarronear, ala
existencia de episodios de maltrato intenso como golpes
de pufio, golpeary arrojar objetos.
...él me empezo a golpear, enseguida todo sangrando,
toda morada (...) cuando yo le decia algo me decia
cdllate, en medio de la mesa me tiraba con el sifon de
soda, si mis muebles estdn todos marcados por la
violenciadeél... (A)
... me metié una pifia asi de seco (...) me pego tantas
vecesenla cara, enla nariz, que me rompid la nariz (Mt)
. cuando volvia el me pegaba, me agarraba de las
mechas (...) la cosa era de noche, llegaba y me pegaba
peroyo no sé porque me pegaba (Gu)
Resulta relevante las respuestas ligadas al padecimiento de
tipo de violencia sexual, reflejandose en la mitad de las
entrevistadas la vulneracién del derecho a decidir sobre su
vida sexual, siendo en muchos casos obligadas a tener
relaciones sexuales a través de amenazas, y coerciones
..., de obligarme a tener relaciones, todo tipo de
violencias, por eso yo decia que en invierno me vestia
con pantaldn otro arriba, puldver todo para que no me
tocara o me hacia la enferma {(...) después pasé un
tiempo, por esas violaciones, quedé embarazada de mi
hijamas chica (A)
... hasta admitir que me hiciera lo que el quisiera,
cuando el quisiera acostarse conmigo aunque yo no



quisiera, jamds le importd si queria o no, preferia
callarme y no hacer nada para no despertar a los chicos
paraque no se dieran cuenta (M)
También la violencia econdmica es una de las modalidades
presentes entre las entrevistadas, refieren la dependencia
econdmica respecto de sus parejas, la prohibicién para
poder trabajar o estudiar, la prohibicidn en la posesion y
uso de sus bienes, el control de los ingresos generados por
ellas y la limitacion de los recursos econdmicos destinados
a satisfacer necesidades.
... el me decia que el traia la plata y que yo me tenia que
hacer lo unico que sabia hacer que era limpiar la casa
(...) por que el no me dejaba trabajar , no me dejo
estudiarnunca (G)

. no me dejo estudiar, yo queria sequir estudiando
cualquier cosa y no me dejo, no me dejo ir a trabajar,
nada, me encerré en su mundo...a uno la embrutece sin
tener contacto con la gente, vida social, vida activa o
participar de alguna cosa no, no pude (A)

...siempre hubo una presién econdémica, yo nunca
maneje dinero (...) yo siempre trabajé y nunca manejé
dinero, era pedirle plata para todo, para mi casa para el
super, para los chicos, nunca use tarjetas de crédito,
nunca manejé plata (N)
Se observo en los testimonios recogidos que la mayoria de
las mujeres durante largos periodos sufrieron diferentes
tipos de violencia en el ambito doméstico pero no lo
reconocieron como amenazante, por lo tanto sus estrate-
gias de afrontamiento se limitaron a ir adaptandose a ese
tipo de trato violento. Resulta significativo el testimonio de
algunas mujeresrespecto aeste “nosaber”.
..ahora yo digo que él es un hombre loco antes yo
pensaba que era un hombre normal (...) como yo habia
visto mucha violencia en la casa de mi hermana,
pensaba que era normal que el me pegara, yo veia que
mi cufiado le pegaba a mi hermana yo pensaba que el
estaba bien (Gu)
... ademds como te dije yo durante mucho tiempo no



sabia que eso era violento, es decir esa forma de vida no
me gustaba pero era como que yo, sentia que esa era la
tnica manera de relacionarse (M)

... después de mucho tiempo y de analizarlo ahi me di
cuenta que yo no lo veia como violencia, lo veia
normal... (Mt)

Estrategias de afrontamientoimplementadas
A fin de sistematizar los resultados se tomé como guia las
siete dimensiones que configuran la Escala de afronta-
miento aplicada a las mujeres que consintieron en
participar de la investigacion. En este apartado analizare-
mos las tendencias mas sobresalientes respecto a las
estrategias de afrontamiento implementadas:
Busqueda de apoyo social (BAS)
Seis de las mujeres que participaron del estudio refieren
qgue nunca pidieron ayuda a familiares o amigos, o hablaron
con estos para pedir consejos o para ser tranquilizadas.
Recalcan el aislamiento a que fueron sometidas, obligadas
a distanciarse de amigos y familiares, como queda
evidenciado en las siguientes voces:
...yo simplemente queria que alguien me lleve, que me
saque de ahi, sin contarle a nadie, tenia miedo, con mi
mama ni hablaba con mi papd tampoco, y a mis
hermanos no le contaba tenia miedo de contarles a
cualquiera. (Gu)
...nunca he contado, épor qué? por temor, porque lo mds
cercano que tenia era mi familia y eso también me
prohibia.... yo decia que si yo les cuento el dolor que les
voy a causary ellos no van a poder hacer nada... (A)

. no jamds, siempre lo mantuve callada, era una
constante apariencia, hasta en mi casa con la familia,
todo lo que pasaba era adentro de la habitacion... (M)

En dos casos relatan haber puesto en conocimiento de la
situacién a los familiares del agresor para que ellos
pudieranintervenir:
...consejos no pedia... a la familia de él les decia que
hablaran con él (...) mi familia se habia retirado no se



sentian comodos. (...) esperaba que la familia de él le
digan algo... o que me digan que estaba haciendo mal
yo... peronada (E)
...Youna vez hablé con la madre de él una vez diciéndole
que si pudiera hablar con él, porque yo se que ella
escuchaba que me pegd...no podia acudir a mi familia
porqueiba aserlafracasada (Ga)
Expresion emocional abierta (EEA)
Respecto a este modo de afrontamiento, seis de las ocho
entrevistadas, explicitan que evitaban que otros vieran su
sufrimiento; comportamiento que se vincula estrecha-
mente con la estrategia anteriormente descripta. En
términos generales, las mujeres tendrian como principal
vias de expresién emocional, el llanto, de modo solitario y
enlaintimidad.
...yo lloraba mucho, cuando estaba sola... si mucho
tiempo lloré, pero no delante de los demds no se si me
desahogaba pero nunca con otros, eso me lo guardaba
parami... (M)
... yo lloraba mucho, de impotencia por que yo no me
podia defender por que él era muy muy fuerte y siyo me
defendia iba ser peor la agresion...Yo no era de tirar
cosas, odeenojarme, erade llorar siempre. (A)
...lloraba mucho (...) yo me desahogaba cuando peleaba
conél, ahiyolograba decirle cosas (G)
Solo dos de las ocho entrevistadas, expresaron haberse
descargado de manera agresiva contra otras personas,
principalmente con los hijos, irritdndose facilmente y
descargandolatensidonen estos.
...lo malo que hacia era descargarme con mis hijos, era
agresiva con ello, estaba irritable, era como que la
bronca que tenia con él la depositaba en mis hijos (Mt)
...Si, yo sisiempre estaba enojada, gritaba mucho, segin
el yo era una loca. Yo grito porque no les quiero pegar a
mis hijos y una vez les pegué y reaccioné y dije nunca
mads les quiero pegar (G)
Religion (RLG)

Acudir a la religion fue otra de las estrategias de afronta-



miento implementadas por una parte importante de las
mujeres entrevistadas. Cinco de las ocho mujeres refirieron
acudir a la Iglesiay a la ayuda espiritual a modo de modifi-
car o disminuir el grado de trastorno emocional que la
situacion de agresion les generd, muchas encontraronen la
fe y en Dios un refugio y contencién emocional, también el
rezar a solas se presenta como una practica sobresaliente.
... Sisiempre, por que rezaba, pedia, a veces estaba tan
mal que no podia ni hablar de la angustia, y al rato de
hablaren laiglesia ya estaba bien (E)
... i, fui @ un grupo de carismdticos... cuando dejé los
medicamentos, empecé a ir ala iglesia, (...) una vez fuia
la catedral, le conté al padre, viejito era, no me acuerdo
el nombre, el me dijo hija vos no tenés por que estar
sufriendo, sepdrate, sieste hombre no te quiere. (G)
Un ndmero menor de entrevistadas, refirié que la religion
no funcioné como soporte emocional. Al contrario,
manifestaron que los preceptos transmitidos por la iglesia
las llevaron a sostener la relacion violenta ya sea, deposi-
tando su fe en Dios para que el agresor pudiera cambiar o
fortaleciendo la idea de “el perddon” que las llevé a poner
siempre la otra mejilla. Asilo expresan sus voces:
... yoaguantaba porque en la religion siempre dice que
uno tiene que perdonar que uno tiene que poner la otra
mejilla, que para mis hijos nunca iba a ser lo mismo otro
hombre que no sea él, yotenia ese pensamiento... si por
eso de la compasion del perddon, me jugo en contra por
tener que esperar tanto tiempo y esperar (G)
...hasta retiros espirituales para matrimonios, si yo
deposité mucho de mien la iglesia, era milugar para no
estar en casa. Pero, fue tanto lo que yo pensaba que el
podia cambiar, por que era algo que yo escuchaba alli;
paso como treinta afios buscando eso, (risas) (M)
Focalizado enla solucion del problema (FSP)
Otra modalidad de afrontamiento apuntaba a indagar
sobre la tendencia a focalizarse en la solucidon del proble-
ma. Al respecto, algunas refieren reconocer la situacién de
violencia y poder analizar las situaciones vivenciadas, pero



esto no las llevo a realizar acciones para resolver el
problema de violencia. Asi lo verbalizan:
...yo siempre quise irme, pensaba en algun dia estudiar
y salir del lado de él (...) yo siempre le preguntaba por
qué, siempre me decia cdllate, cdllate, yo solo queria
entender que era lo que pasaba, el solamente queria
que las cosas las haga como el decia. (G)

... Yoveia que él era el que fallaba, queria que vaya a un
psicélogo a un abogado, a un cura, yo veia su forma de
ser conmigo con sus hijos, pero no habia caso, el no
querianada (A)

... lo pensé pero no lo hice, pensaba en irme con los
chicos, pero no lo hice es como que me sentia atada. Me
costaba tomar una decision, hacer algo (Mt)

Solo un caso manifestd realizar acciones concretas
orientadas a modificar la situacidon y estuvieron vinculadas
en algunas oportunidades a la realizacién de denuncias
policiales, en otras a la busqueda de ayuda profesional
. esa vez yo lo denuncie... cada vez que tenia un
problema iba y hacia una exposicion” (...) si también fui
al psicélogo de la Salita “Eva Peron”, nos llamaron a
toda la familia, entonces después le dijeron que vaya él,
enuna entrevista particular (E)
Las respuestas mas sobresalientes reflejan que las mujeres
victimas de violencia no implementan acciones concretas
deresolucidn del problema como estrategia principal, siete
de las ocho entrevistadas manifestaron que nunca
pusieron en accion soluciones concretas o establecieron
unplandeaccion.

... no nunca hice nada para resolver el problema {(...) yo
nunca puse una denuncia, y la mayoria de mis familia-
res son policias, pasa que yo... ni mis hijos hablaban, la
casa era un silencio, nadie decianada (G)

... después de mucho tiempo y de analizarlo aqui me di
cuenta que yo no lo veia como violencia, lo veia normal
(...) nunca reaccioné, las veces que el me pego, como
que me paralizaba, no reaccionaba nunca. (Mt)

...yo no hacia nada...durante mucho tiempo vivi



pensando que el iba a cambiar, me acostumbré a esa

forma de trato, de vida, yo sabia que no estaba bien

perocomo que el tiempo pasa y vos estas detenida (M)
Al indagar sobre el motivo por el cual buscan ayuda de
psicélogos surge que el motivo de consulta principal no
tiene que ver con la violencia que ellas padecen sino por la
salud emocional de sus hijos.

... en realidad venia a la psicdloga pero sola, con
tratamiento individual y ahi empecé a hablar sobre lo
que me pasaba, pero llegué mas que nada por otras
cuestiones de mi familia, no por esa violencia (M)

... por mi hija, ella lloraba mucho peleaba con su
hermana. Yo sufria al ver a ella como era en la casa, que
peleaban los chicos en la casa, primero llegue al
Hospital Pablo Soria, conocialaDra. V. G)

... Cuando una de mis nenas tenia 14 afios, yo fui a una
psicdloga a pedir ayuda, por que pensaba que yo era la
que las queria sobreproteger y las tenia que soltar {(...)
fue por ellas, la psicéloga por una cosa u otra hablando
con ella, me hizo ver algunas cosas y me dijo que yo
tendria queir a un psicélogo (N)

Evitacion (EVT)
Esta estrategia, surge de manera preponderante en las
respuestas de las entrevistadas desde dos perspectivas
distintas. Por un lado, la evitacion en el sentido de focalizar
su atencidn en otras cosas, volcandose en el trabajo u otras
actividades:
... Siempre trataba de no pensar, tratar de salir y salir y
no quedarme ahi, ahi me puse a hacer la red de gas para
mi barrio. Dije no me va a ganar y me puse a hacer los
tramites (...) siempre algo buscaba para hacer, en la
catequesis... (E)

.. me encerraba en la iglesia, como habia grupo de
carismdticos, iba al grupo me quedaba ahi, de esa
forma evitaba estar en la casa porque me hacia mal
verlo a él, (...) me ayudd salir a trabajar, porque me
ayudaba a salir de la casa, y no estar pensando que ya
va avenir Martiny me va a pegar (G).



Por otro lado, la evitacion fue utilizada como estrategia
para disminuir las reacciones violentas del agresor al
asumir ellas una actitud silenciosa y, diriamos, nada
reactiva.
...mi vida era de silencios, evitando hablar, de no decir,
de quedarme callada, de que no se enoje, no se ponga
violento, nada, cuando hay un clima que se corta en el
aire, yo erala que trataba de suavizar la situacion (...) yo
siempre decia que mantenia un tensa calma, tratar de
que el no reaccione, pero todo tenso atado con alam-
bres(N)

. Siempre traté de evitar que esas situaciones se
produzcan delante de los chicos, por eso ellos durante
tanto tiempo no percibian la relacion que tenia con el
padre deellos. (M)

...muchas veces para evitar eso uno se tragaba todo, se
quedaba callada (A)
Autofocalizacion negativa (AFN)
La mayoria de las mujeres evaluadas considerd, en algun
momento que a pesar de poner en marcha ciertas estrate-
gias, no lograrian controlar la situacién. Por este motivo
aumentd en ellas la evaluacidon de la situacion como
amenazante, paralizante, disminuyendo asi la capacidad
de afrontamiento.
...Si pensaba que no nunca iba a salir de ahi, desde chica
desde que lo conoci no encontraba paz, pensaba que
siempreiba aserasi(G)
...al ultimo pensaba que las cosas no van a cambiar, ya
me di cuenta que el era asi'y no va a cambiar... Pensé
que no iba a ser capaz de poder cortar (...) No podia ver
nada positivo” (Mt)
Asociada a esta percepcion negativa aparece en reiteradas
respuestas la vivencia de autoinculpacién por la violencia
recibida, lo cual queda expresado en las siguientes voces
... yo creo que él lo hacia porque y se justificaba por mi
pasado, porque yo antes de conocerlo estuve (silencio)
cometi errores, estuve en la calle estuve en la droga
estuve en la prostitucion, entonces era como que yo



decia que si, que me lo hacia a mi por lo que yo hacia
antes (Mt)
... el siempre me decia que yo no lo podia dejar, que el
habia hecho todo por mi, que se habia venido aqui por
mi, que el me habia dado todo y yo le respondia de esta
manera...si todo el tiempo me hacia sentir culpable...
porque yo tenia la culpa, por qué yo me enojaba (G)
La percepcioén de culpa, aparece en algunas mujeres ligada
al desempefio en surol materno:

a veces no sé, siento, tal vez no tendria que sentir
culpa pero me sale, de que no he sido una buena madre
(Mt)

... eslo que yo fallé del miedo que yo le tenia a él me
descuide de mis hijos, al mayor sobre todo. Yo noté que
yo me descuide mucho cuando eran chiquitos (G)
Algunas respuestas, dejan en evidencia la mas extrema de
las estrategias que alguien puede tomar: la ideacién del
suicidio como manera de afrontar la situacion de violencia
que atravesaban, asino los dicen estas mujeres:
...Si, todos los dias yo no queria estar mds, vivir mas,
queria morirme, no hacia nada pero esperaba morirme,
estaba totalmente mal. (G)
..en un momento queria como terminar con esto,
suiciddndome, una vez lo intenté, asi busque solucionar
esto” (Mt)
Reevaluacidn positiva de la situacion (REP)
En este estilo de afrontamiento, pudo diferenciarse
aquellas mujeres cuya reevaluacion positiva funcioné
como motivacion, permitiéndoles resistir con la
expectativa de resolver la situacién.

. siempre aguante, aguante tanto, pero siempre
pensando que se iba a terminar (..) Yo me hacia
ilusiones, pensaba: “algtn dia cuando este sola” (A)
...No, no nunca yo pensé en rendirme. Yo pensaba que
iba a poder (...) decia, voy a aguantar hasta que mi hijo
tenga diez afios y no lo voy a tolerara mas (...) Yo quizds
pienso que no me quede ahi, (...) yo puedo trabajar, y lo
hice, no le dije que iba a buscar trabajo pero busque en



silencio, intentando salir de esto.” (E)
Esta reevaluacién positiva, en algunos casos, favorecid a
que estas mujeres tolerarany se ajustaran a esa realidad ya
sea minimizando la violencia que padecian o como se
observa en las siguientes voces, sobrevalorando la
presenciadelagresorensurol paterno
... Entonces yo pensaba que por lo menos mis hijos
tenian a su papd, era lo unico que pensaba como bueno
(...)(Mt)
...yo siempre quise creer que era un buen papd, eso me
sostenia, ...y yo decia bueno yo me la puedo bancar en
tanto sea un buen papd, presente y que no deje que a
sus hijos les falte nada (N)
... me crié a los golpes con manguera, con patadas en el
piso de todo (llora) fue muy dificil, entonces para mino
habia otra manera, hasta llegué a pensar que él era
mejor de lo que habia vivido en miinfancia (M)
La investigacion realizada pone de manifiesto que en el
proceso de afrontamiento por el que fueron atravesado las
mujeres entrevistadas, predominan las estrategias
dirigidas a la emocidn: estrategias de evitacion (EV), la
busqueda de valores positivos de los acontecimientos
negativos (REP) y el depositar al solucién del problema en
lareligiony en Dios (RLG).
Aquellas estrategias dirigidas a modificar el problema a
través de acciones concretas como: buscar apoyo social
(BAS) y focalizarse en la solucién del problema (FSP) son las
que resultan dificil de implementar, éstas solo surgen con
el tiempo y luego de poner en practica estrategias con las
que no obtuvieron resultados exitosos.
Al respecto importa destacar los relatos respecto al punto
de inflexién que las lleva a poner el corte con el agresor,
este parece estar vinculado al desprecio o maltrato a los
hijosy en menor medidaalas vinculadas coninfidelidades.
... yome separo pero, ya tres afios antes ya no daba mas,
mi hija estaba enferma y necesitaba el apoyo, y yo
misma pensaba no aguanto mas (...) Lo de mi hija me
llevé a decir basta. (A)



...Lo mejor que me pudo haber pasado a mi, por que yo
lo tenia que ver con esa persona, si no pasaba eso yo
nunca meiba aseparar (N)
...la mujer con la que el esta ahora, el se fue con ella, yo
estaba embarazada y me fui dando cuenta de muchas
cosas, y yo deje los andlisis en la guantera del auto, para
que ella se diera cuenta, el le habia dicho a ella que
estaba conmigo para no dejarme sola con tantos chicos
yellaledijooyooella (G)
Observamos que estos episodios, relacionados al dafio
realizado o posible de realizar por parte del agresor a sus
hijos o frente a situaciones de infidelidad, van aincidiren la
decision de poner un limite ala relaciéon conyugal violenta
Un balance respecto a los beneficios obtenidos en la
puesta en practica de las estrategias mencionadas sefala
que las menos exitosas serian las estrategias de evitacion. Y
las mas exitosas cuando se pone en palabras el problema,
es decir, cuando se pide ayuda y confia en terceros para
resolver la situacién. Destacamos estas estrategias para
tenerlas en cuenta en la comunicacion destinada a
promover, en las mujeres que sufren de violencia domesti-
ca, labusquedade atencidn.

Recursos previos que posibilitaron la implementacion
delas estrategias de afrontamiento

Se analiza en este apartado aquellos factores que contribu-
yeron a modular, de forma favorable o desfavorable, la
implementacion de diferentes estrategias para afrontar la
violencia. La investigacion nos informa que en la mayoria
de las entrevistadas, la toma de decisiones e implementa-
cién de estrategias ha estado influenciada por condicio-
nantes personales vinculados a valores, concepciones
morales y creencias. Por ejemplo, ante la dificultad de
asumir el fracaso de un proyecto de pareja, prevalece la
idea de mantener la familia unida y que el agresor perma-
nezca ocupando su rol paterno. Estas concepciones las ha
llevado a sostener el vinculo violento utilizando estrategias
de afrontamiento dirigidas a la emocidn; en ellas prevale-



cen mecanismos como suponer que la violencia doméstica
esun problemamenor:
... yome queria separar de él, pero era por no dejarlo, no
se siera una excusa o qué, pero yo pensaba si dejaba a
mis hijos sin su padre después ellos me lo iban a
cuestionar (...)mds que nada era el no romper con la
familia, porque yo no la tuve, (Mt)

... yo siempre pensé, como no tenia mi mamd ni mi
papd, yo no queria separarme tampoco, para que mis
hijos no pasen lo mismo, que no tuvieran papd y mamd
(G).

Algunas respuestas dejan entrever que el cuestionar
ciertos mandatos implica la desaprobacion del entorno
familiar, lo cual refuerza el aislamiento, interfiriendo en el
apoyo emocional necesario para afrontar efectivamente
este proceso

. no podia acudir a mi familia por que iba a ser la
fracasada, lo que en realidad después pasd, yo ya habia
elegido estar con él y formar una familia, no podia
volver con problemas a micasa (Ga)

...no nunca hablé, por un lado porque para mi familia, él
era un buen tipo, laburador, un padre supuestamente
presente, entonces para mi familia él no era el tipo que
yo conocia, yo siempre lo oculté de ellos también por
temor a la reaccion de mi familia de por que lo dejaba
(N)
Otro elemento emergente, se refiere a condicionantes
externos, como ser los recursos materiales y /o econémi-
cos (vivienda, cobertura médica, disponibilidad de dinero
para alimentos, etc.) con los que cuentan las mujeres. La
carencia de estos recursos interfiere ala hora de poner en
juego estrategias de afrontamiento, favoreciendo a que se
perpetué el vinculo violento. En forma reiterada aparece
en sus discursos, la falta de un hogar o espacio para
resguardarse al momento de realizar la denuncia, expresa-
dos del siguiente modo:
...me sujetaba mucho cuando los chicos eran chicos,
pensaba mucho en como iba a hacer sola, pensaba en



la obra social, en todas esas cosas si los chicos estan mal
como voy a hacer para ir al hospital, me tendré que ir a
dormir ahi con ellos como voy a hacer, eso me atd a el
tanto tiempo (E)
... lo econdmico, el que yo no iba a poder sostenerlos ni
darles el nivel de vida que tenian viviendo con el padre,
yo tenia una dependencia econémica con él. (N)
... yo pretendia poder irme de la casa, a un lugar
determinado, por eso creo que es importante que haya
lugares que sean como un refugio, y poder dormir ahi'y
que no me vaya hacer dafio (...) yo buscaba un refugio
que me brinde proteccion, asi muchas mujeres se
animarian(A)
Otro aspecto a destacar de las entrevistadas se relaciona
con las experiencias recogidas de las instituciones a las
cuales acudieron, a saber: la forma en que reciben la
denuncia policial y las respuestas del dmbito judicial, entre
otras, tienen importantes implicancias en el proceso de
afrontamiento de esta problematica
... yo nunca hubiera podido tomar la decision de decir
bueno me divorcio, tal es asi que yo no inicio el divorcio,
lo inicia él (...) porque si yo lo decia a mi no me iban a
creer por que no habia violencia fisica entonces creia
que no iba a poder separarme, nadie me hubiese
entendido (N)
... me revisd un médico de la policia, pero no le ha hecho
nada de nada, por eso digo que nunca he tenido ayuda de
la policia, nunca han hecho nada como no lo buscan no lo
citan, por eso digo yo reniego mucho de la justicia (A)
Estas manifestaciones dan cuenta de como pueden
intervenir las instituciones del medio posibilitando u
obstaculizando la implementacién de estrategias de
afrontamiento. Tanto los condicionantes internos como los
externos pueden modular, de forma favorable o desfavora-
ble, elimpacto de un estresor.

Representacion del grupo
Respecto a la representacidén que cada una de las entrevis-



tadas tiene del grupo al cual asisten para trabajar sobre la
problematica de la violencia, se destaca como relevante la
percepcidn comun que califica a este dispositivo como
espacio de contencion:
... antes de llegar acd no tenia a nadie que me ayudara,
no tenia confianza no sabia hablar ni con mi familia,
aqui si consegui amigas, compaiieras (...) aca encontré
quien me escuche, aqui'yo llegaba y ya me atendia la Lic.
A., no me hacia esperar, yo le contaba y ya me iba
tranquila por que ya sabia que alguien me ayudaba (G)
..aqui encuentro mucha contencion y consuelo, me
ayudd a no volver con él, con la otra relacion que yo
tenia, habia cosas similares a lo que yo vivia (...) Pero ya
nolastolero (Ga).
Emergen también respuestas que destacan el proceso de
identificacion que existe entre quienes participan de la
experiencia grupal, lo cual hace del grupo un lugar de
aprendizaje mutuo, ademas de recibir informacion valiosa
de los profesionalesintervinientes
... todas hablamos el mismo idioma, comprendemos lo
que decimos porque todas hemos pasado por lo mismo
(A)
... Para mi muchisimo, es mi fuente de contencion, es
aprender siempre algo, como diria mi hijo, “tener
mentores valiosos” tener personas que realmente te
ayudan (N)
...siempre aprendo algo nuevo, vuelvo a mi casa y le
digo a mi hijo, aprendi algo nuevo, aprendo cosas de la
vida (E)
... El grupo significa mucho, somos como una familia,
hermanas de la vida, los profesionales nos sirvieron
mucho, nos escucharon, y eso para mi vale mucho, que
te escuche y que te entiendan y sivale... para nosotras y
tratar de ayudar a otras (Mt)
En sintesis, la manera de representarse el grupo es como
un apoyo para elaborar y sostener la ruptura del vinculo
con el agresor. Tal vez eso explique la permanencia
prolongada de algunas de ellas, mientras estén alli seria un



reaseguro para no volver a ser victimas. Este dispositivo
pareceria brindarles las condiciones basicas emocionales
necesarias para fortalecerlas y estimularlas a planificar un
camino de independencia al impulsar su autonomia vy
empoderamiento permitiéndoles continuar un proceso de
atencidn especializada, hasta lograr vivir una vida libre de
violenciay el rescate de sus derechos.

La interpretacion de los datos obtenidos, acerca del
proceso de afrontamiento fueron analizados a la luz de los
estudios de Lazarus y Folkman (1984), quienes plantean
dos estilos de afrontamiento: a) estilos centrados en el
problema, y b) estilos centrados en la emocion. En el caso
de las mujeres entrevistadas se establece un promedio de
21 afios de relacion violenta en la que estos estilos
estratégicos se han ido combinando, acorde a la compleji-
dad delas circunstancias que debieron afrontar.

El modelo de afrontamiento de estos autores, de clara
indole cognitiva, resalta la funcién perceptiva de
atribucion, es decir, el valor que las mujeres entrevistadas
le otorgan a la violencia doméstica. La mayoria manifesté
no reconocer como problematico el trato violento por
cuanto éste es incorporado tempranamente como un
estilo de vida desde un aprendizaje familiary social

Uribe & Jaramillo (2000) nos dicen que, en una relacién
conyugal violenta, las mujeres viven un proceso de cambio
que consta de cuatro etapas: 1) no tenerse en cuenta, 2)
darse cuenta, 3) encontrarse a si misma vy 4) salir adelante
sola.

Observamos que la mayoria de las mujeres consultadas
reconocen haber pasado mucho tiempo en la primera
etapa. Al no tenerse en cuenta, asumen la violencia como
parte de su vida cotidiana, no dimensionan la gravedad del
maltrato y no consideran la posibilidad de romper con esa
situacion. Desde esta perspectiva puede explicarse, en esta
etapa, la estrategia emotiva de esperar que la fé, el silencio,
la paciencia, el tiempo, produzca un cambio en el agresor;



no pueden valorar la situacion de violencia como un riesgo
para su bienestar por lo tanto, no perciben la existencia de
estrategias concretas pararesolver el problema.

Las concepciones personales respecto a la importancia de
conservar la familia y el matrimonio, la idea del amory la
obediencia al esposo/compafiero juegan un papel muy
importante cuando las mujeres evalian su situacién frente
al maltrato. Al respecto y tal como lo expresa la investiga-
cién “Las mujeres utilizan el amor” (Montoya, Romero y
Jerez 2013) este resulta un instrumento de sujecion al
otro, de posesidny, a suvez, de proteccion; por este motivo
no quieren ver nada y perdonan facilmente los maltratosy
vejaciones. Este tipo de “amor”, que viven y expresan,
coincide con la descripcion del amor femenino dada por De
Beauvoir (1981), como el amor de la renuncia total a ser
ellas mismas y de la entrega al otro en cuerpo y alma, sin
condiciones ni restricciones.

Asumimos que la permanencia en la primera etapa, de las
sefialadas por Uribe y Jaramillo, se debe a que el aislamien-
to y el control social al que se ven sometidas tiene un alto
poder de eficacia simbdlica: se convierten en objetos
pasivos, sumisos, temerosos, a disposicion de los somete-
dores o perpetradores, quienes se ven obligados asuvez a
ratificar este rol en una cruel escalada de violencia.

En relacion a lo anterior, también podria interpretarse,
siguiendo a Walker (1989) que algunas mujeres se adaptan
a la situacion aversiva e incrementan la esperanza de
cambio para afrontar los estimulos adversos y minimizar el
dolor que estos provocan. Los afrontan centrandose en las
emociones las cuales conllevan a distorsiones cognitivas
como la minimizacidn, negacion o disociacion.

Otro grupo menor de mujeres, manifestaron haber
reconocido desde los inicios de su relacion la situacion de
violencia. Este darse cuenta es descripto como un facilita-
dor para encontrarse a si misma, etapa fundamental para
asumir que son ellas quienes deben romper con la
situacion de maltrato para poder seguir adelante. Sin
embargo, estas mujeres no pusieron en juego estrategias



de afrontamiento orientadas a resolver concretamente el
problema. Esta etapa final adviene cuando temen por el
bienestar de sus hijos, tal como ya lo sefialamos.

La religion resultd una estrategia de estilo emocional que
sirvio en algunos casos como refugio y el poder pensarse y
encontrarse a si misma, en otros casos colaboré en
sostener el vinculo violento al fortalecerse ideas de perddn
y la esperanza mesianica de cambio del agresor. Asi lo
explica la investigacion de Montoya, et al (2013), la cual
entre sus hallazgos concluye en que:

La fuerza de la creencia religiosa emerge como otro
modulador de decisiones, como muestra del valor moral
gue se gesta en las conciencias de las mujeres, producto del
imaginario religioso que impregna el subconsciente
femenino de un sentido de subordinacion frente al vardn;
creencia que influye en las decisiones femeninas frente al
acto violento, sometiéndola, alienandola, manifestando
un pensamiento sobrenatural que reduce la reflexidon
critica de su realidad y dificulta la salida de la mujer de la
violencia. (pag.355)

Resulta interesante destacar la valoracién que las mujeres
hacen de lasituacion enrelacién alos recursos que poseen,
tanto personalesy sociales, como econémicos e institucio-
nales, para hacer frente a la Ultima etapa salir adelante
sola. La carencia de recursos sociales; la ausencia de
recursos habitacionales y econdmicos para poder sostener
la decision de separarse sin depender del agresor, resultan
un obstdaculo para sostenerse en la decisidn de resolver el
problema.

En el proceso de cambio se observa que luego de padecer
diferentes tipos de violencia de muy larga evolucién, se
inicia el reconocimiento de la mismay recién alli da lugar a
un proceso de evaluacidn y preparacidn para una respues-
ta mas exitosa. Este proceso es comparable con lo hallado
por Bosscha y Snellen (2007) como una forma activa que
supone una decisién que tiene que ver con la percepciéon
de sentirse capaz de tomarla, es un proceso temporal de
irse dando cuenta progresivamente, mediante la siguiente



dinamica de fases: culpable, victima (reconocimiento),
superviviente (recuperacion de la identidad dafiada) y
liberacidn (integracion deltrauma en la vida cotidiana).
Pese a la evidente vulnerabilidad psicoldgica descripta, se
concluye en esta investigacion que las mujeres que viven
bajo las condiciones de una relacidon conyugal violenta
experimentan un proceso de cambio tendiente a buscar
salidas para resolver su situacion. A pesar de ser un
proceso complejo, las mujeres victimas de violencia
doméstica, pueden poner fin al vinculo violento. Esta
evidencia contradice la teoria de la indefensién aprendida
sostenida por autores como Seligman (1975) y Walker
(1979); para estos el maltrato continuo provocaria en las
mujeres maltratadas la percepcidn cognitiva de que se es
incapaz de resolver la situacién, llegando al punto de
afirmar que sus respuestas no tendrian ningin impacto
sobre el maltrato al adoptar una completa inmovilidad
frente al agresor.

Los datos analizados permiten dar cuenta de que en cada
etapa las mujeres muestran cambios individuales de tipo
cognitivo, emocional y moral que les permite pasar de una
etapa a otra cuando logran tomar decisiones y asumir
actitudes diferentes frente a simismas, al maltratadoryala
tolerancia de lasituaciéon de maltrato.

Sin embargo, cabe sefialar que siguen expuestas a una
victimizacién secundaria; esta deriva de la relacidon
establecida entre lavictimay el sistema juridico penal, el de
servicios sociales y del sistema de salud. Las respuestas
ofrecidas las hace revivir su papel de victima con el
agravante que esta nueva victimizacién se da desde las
instancias de las que esperan ayuday apoyo.

Finalmente, esta investigacion nos muestra cémo la
violencia doméstica continla siendo un grave problema
con profundo arraigo cultural, hay todo un entramado
simbdlico que mantiene a las mujeres dentro de situacio-
nes violentas, tanto en el espacio familiar como en el social.
En este sentido Montoya, et al. ( 2013) nos dice que
subyace un imaginario social enraizado en una cultura



patriarcal que justifica y acepta colectivamente el maltrato
del cual son victimas las mujeres, de tal forma que no solo
ellas, sino la sociedad toda, terminan por aprobar la
violencia de género como castigo a una supuesta faltay la
transfieren como un elemento que se inserta, acopla,
ocultayencubre dentro de la cotidianidad, manteniendo el
acto violento en la impunidad y fortaleciendo la violencia
como forma de relacién social.
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La migracion venezolana en la provincia de Jujuy es un
fenédmeno que viene ocurriendo en los ultimos afios. Las
primeras llegadas se registran hacia 2016. El mayor
numero de personas ha ingresado en el periodo 2018-
2019, y se observan dos razones principales que llevan a
elegir la provincia como lugar para radicarse: una es el
hecho de tener alli algun familiar o amigo que puede
brindar el apoyo necesario para dar los primeros pasos en
el pais de destino, la segunda es que Jujuy constituye el
territorio tras la frontera, para quienes ingresan por La
Quiaca procedentes de Bolivia. Parte de la poblacidon
migrante encuentra trabajo en San Salvador de Jujuy o en
otros lugares de la provincia, y entonces permanecen en
ese territorio; otros no consiguen trabajo y deciden probar
suerte en nuevos destinos dentro del pais. También hay
personas que solo permanecen transitoriamente porque
su idea es dirigirse a Buenos Aires o a otras provincias. La
insercion social es un proceso que requiere resiliencia de la
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comunidad de acogida y aportes positivos de las personas
migrantes.

Comunidad de Acogida — Migracion - Personas Migrantes -
Refugiados.

Venezuelan migration in Jujuy province has been taking
place in the last few years. The first arrivals date from 2016.
Most people arrived in the province in 2018-2019, and two
reasons for choosing the province as a place to settle down
can be established: firstly, having a family member or a
friend already living in the province who can help with the
first steps in the country, secondly the fact that Jujuy is a
border territory, for those who enter the country through La
Quiaca, coming from Bolivia. Part of the migrant popula-
tion find jobs in San Salvador or some other places in the
province, thus staying there; others do not find a job and
decide, therefore, to try their luck in other places within the
country. Additionally, it is possible to find those who decide
to stay temporarily in the province, as their aim is to move
out to Buenos Aires or other Argentinean provinces. Social
insertion is a process that requires resilience from the host
community and positive contributions from migrants.

Host Community — Migrants — Migration - Refugee.

Una parte muy importante de la poblacién venezolana ha
migrado en los ultimos afios hacia distintos paises de la
region o hacia otros paises, debido a la crisis humanitaria



que afecta a la Republica Bolivariana de Venezuela y a las
violaciones de derechos humanos que la Alta Comisionada
de las Naciones Unidas para los Derechos Humanos,
Michelle Bachelet, ha sefialado en su informe presentado
al Consejo de Derechos Humanos de las Naciones Unidas el
5 de julio de 2019, actualizado oralmente el 9 de septiem-
bre de 2019.

Lainvestigacion realizada se ha centrado en la migracion de
ese origen que ha llegado a la provincia de Jujuy, en el
extremo norte de Argentina, en el periodo 2017-2019.
Muchas de estas personas residen alli desde su ingreso al
pais y otras se han trasladado a diferentes puntos del
territorioargentino.

Segun datos que aporta Mercer (2019), aproximadamente
4 millones de personas venezolanas viven fuera del pais de
su nacionalidad, albergando los paises de América Latinay
el Caribe a 3,2 millonesdeellas.

En Jujuy, la poblacidn migrante venezolana seria de
alrededor de 700 personas, la mayoria de las cuales ha
ingresado y permanece en el territorio argentino en la
categoria de residente temporario. Como provincia
fronteriza, Jujuy estd recibiendo el ingreso de quienes
llegan desde el norte, particularmente de Bolivia y Chile,
previo paso por Peru.

El 18 de diciembre de 2018 fue lanzado el Plan de
Respuesta Regional para los Refugiados y Migrantes de
Venezuela, bajo la coordinacion del Alto Comisionado de
las Naciones Unidas para los Refugiados (ACNUR) y de la
Organizacion Internacional para las Migraciones (OIM) a
través del Representante Especial Conjunto para los
Refugiados y Migrantes Venezolanos. Dicho Plan contiene
el Plan de Respuesta Subregional para Refugiados y
Migrantes en el Cono Sur, en cuya introduccién puede
leerse lo siguiente: “Desde principios de 2017, un nimero
sin precedentes de personas refugiadas y migrantes de
Venezuela han abandonado su pais y han llegado a los
cuatro paises del Cono Sur (Argentina, Chile, Uruguay y
Paraguay), una tendencia que se prevé continuara durante



2019. Durante la segunda mitad del 2018, el nimero de
llegadas ha seguido aumentando sin cesar. Segun las cifras
oficiales de los Gobiernos, se estima que mas de 247.000
personas venezolanas vivian en los cuatro paises en
septiembre de 2018. Se espera que la poblacidn total de
personas refugiadas y migrantes de Venezuela en los paises
mencionados alcance mas de 588.000 para el final del
2019, con mas de 238.000 personas en Argentina, 337.000
en Chile, casi 1.000 en Paraguay y 12.000 en Uruguay. Los
datos indican que la mayoria piensa permanecer en la
region”.

Objetivos

La investigacion se ha orientado a evaluar si la provincia de
Jujuy cumple los estandares internacionales relativos a las
personas refugiadas y migrantes, y a proponer un protoco-
lo de actuacién para dar respuesta a las necesidades de
esas personas desde una perspectiva de derechos
humanos.

Los objetivos especificos del proyecto han sido describir el
fendmeno de la migracién venezolana y su impacto en la
provincia, describir asimismo los estandares internaciona-
les aplicables y su alcance, identificar la condicién juridica
en la que se encuentran tales personas y las dificultades
que se les presentaron desde su llegada, y analizar la
aplicacion de los estandares internacionales por las
autoridades migratorias en la provincia y la inserciéon social
de dicha poblacidn.

Materialesy métodos

El proyecto ha constado de dos partes metodoldgicamente
diferenciadas, al comprender un andlisis de instrumentos
internacionales y de jurisprudencia de tribunales interna-
cionales, ademas del examen de la legislacion nacional y
provincial, junto con un andlisis empirico cuantitativo y
cualitativo basado en entrevistas a miembros de la
poblacién venezolana y a otros actores relevantes perti-
nentes.

En cuanto a los primeros, las entrevistas se realizaron con el
proposito de indagar acerca de su llegada, de las razones para



elegir Jujuy como lugar de residencia en la Argentina, de las
dificultades en el procedimiento migratorio, de las posibilida-
des de trabajo y de su insercion social.

Se ha entrevistado también a representantes de organizaciones
de la sociedad civil y a la Secretaria de Derechos Humanos del
Estado provincial, y se ha tomado nota de distintas actividades
publicas de integrantes de la poblacion venezolana.

El material asi obtenido se ha completado con informacion
difundida por medios de comunicacion locales y nacionales, y
con datos de diversos estudios e informes sobre el fendmeno
de la migracion en general y de la migracién venezolana en
particular.

a) La Nota de orientacién sobre el flujo de venezolanos del Alto
Comisionado de las Naciones Unidas para los Refugiados
(ACNUR, 2018) sefiala que en todas las circunstancias deben
garantizarse los estandares minimos, especificamente el
acceso a los derechos basicos en igualdad de condiciones con
otros ciudadanos extranjeros que son residentes legales en el
territorio del Estado. Estos derechos incluyen: 1) acceso a la
atencion médica; 2) acceso a la educacion; 3) unidad familiar;
4) libertad de circulacion; 5) acceso a albergue; 6 ) derecho al
trabajo.

Puede afirmarse que, en general, la provincia cumple los
estandares minimos en relacion con el acceso a la educacion, la
unidad de la familia y la libertad de circulacién. No puede
decirse lo mismo, en cambio, con respecto a los restantes
derechos basicos, salvo si se toma en cuenta la situacion de los
profesionales de la salud contratados por el Ministerio de Salud
de la Provincia de Jujuy. En materia laboral, la crisis econdmica
que afecta al pais es un factor a considerar.

El acceso a la atencion médica en la provincia no es igual para
todas las personas extranjeras en virtud de la ley 6116%
aprobada el 6 de febrero de 2019. La ley crea un sistema
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provincial de seguro de salud para personas extranjeras a los
efectos de cobrar por los servicios médicos que reciban
quienes permanezcan en forma transitoria en el territorio
provincial y no hicieran aportes tributarios para solventar los
servicios que brinda el Estado. El objeto de la ley, segun su
articulo 1, es “establecer el régimen juridico aplicable para
garantizar la prestacion del servicio publico provincial de salud
a personas extranjeras que permanezcan en forma transitoria
en el territorio de la Provincia de Jujuy, con el fin de fortalecer
el acceso y pleno goce del derecho a la salud en condiciones
igualitarias e integrales, eliminando toda forma de discrimina-
cion y afianzando los lazos de hermandad con todos los
pueblos del mundo, en base a criterios de justicia distributiva”.
Como ha puesto de resalto un grupo de organizaciones sociales
ante el Comité de Proteccidn de los Derechos de Todos los
Trabajadores Migratorios y de sus Familiares, la ley en cuestion
limita el acceso a la salud publica en razén de la situacion de
residencia en la provincia, no en el pais®.

En ausencia de respuesta estatal a las necesidades de albergue
de la poblacion migrante venezolana, adquiere especial
relevancia lo que otros actores hacen al respecto. El Templo
Biblico Maranatha brinda albergue transitorio a personas y
familias venezolanas en Campo Verde, y miembros de esa
comunidad religiosa hacen donaciones de fondos que
permiten, en casos excepcionales, prestar ayuda econdmica a
quienes se albergan alli.

b) El protocolo de actuacion para dar respuesta a los desafios
que plantea la presencia de migrantes venezolanos en la
provincia, deberia tomar como guia, en lo pertinente, el Pacto
Mundial para la Migracion Segura, Ordenada y Regular (2018),
teniendo en cuenta los principios rectores en que se basa el
Pacto y los objetivos para la migracion de esas caracteristicas, y
el Plan de Respuesta Subregional para Refugiados y Migrantes
Venezolanos en el Cono Sur (2018), que es de elaboracién
anual.

® Presentacion de fecha 13 de agosto de 2019 ante el Comité de Proteccién de los Derechos
de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus Familiares con motivo del examen del
segundo informe periddico de la Argentina.



La Secretaria de Derechos Humanos de la Provincia, en
coordinacion con otras areas gubernamentales y organizacio-
nes de la sociedad civil, podria promover aquellos objetivos del
Pacto Mundial cuya concrecién depende, en alguna medida,
de la jurisdiccién provincial, como los siguientes: a) Recopilar y
utilizar datos exactos y desglosados para formular politicas con
base empirica; b) Proporcionar informacion exacta y oportuna
en todas las etapas de la migracion; c) Facilitar la contratacion
equitativa y ética y salvaguardar las condiciones que garantizan
el trabajo decente; d) Abordar y reducir la vulnerabilidad en la
migracion; e) Proporcionar a los migrantes acceso a los
servicios basicos; f) Empoderar a los migrantes y las sociedades
para lograr la plena inclusion y la cohesidn social; g) Eliminar
todas las formas de discriminacién y promover un discurso
politico con base empirica para modificar las percepciones de
la migracion; h) Invertir en el desarrollo de aptitudes y facilitar
el reconocimiento mutuo de aptitudes, cualificaciones y
competencias; i) Crear las condiciones necesarias para que los
migrantes y las didsporas puedan contribuir plenamente al
desarrollo sostenible.

El protocolo de actuacion debe estar basado en la solidaridad
internacional. En la Nota de orientacion sobre el flujo de
venezolanos (ACNUR, 2018), se remarca que brindar protec-
cion internacional es un acto humanitario y no politico que
resulta consistente con el espiritu de solidaridad internacional.
En el Plan de Respuesta Subregional (ACNUR-OIM, 2018) esta
previsto que, en respuesta a las necesidades humanitarias de
las personas refugiadas y migrantes de Venezuela en los paises
del Cono Sur, se proporcionara asistencia humanitaria critica y
vital en estos sectores prioritarios: servicios de salud (incluida la
salud mental), seguridad alimentaria y nutricion, articulos no
alimentarios y alojamiento temporal. En cuanto a la colabora-
cion y coordinacion, la mejora de las alianzas con las oficinas de
la Defensoria del Pueblo es una medida que el Plan propicia. La
Defensoria del Pueblo de Jujuy tiene, entonces, la posibilidad
de sumar su aporte.

La Secretaria de Integracion Regional y Relaciones
Internacionales de la Provincia tendria que impulsar que se



lleve al seno del Comité de Integracién NOA-Norte Grande, en
el que existe una Subcomisién de Migraciones, la cuestion de la
migracién venezolana, pues la migracion es un fendmeno
intrinsecamente transnacional que requiere cooperacion y
didlogo a nivel internacional, regional y bilateral.

El enfoque pansocial que propone el Pacto Mundial debe estar
presente en el protocolo de actuacion. Supone una amplia
colaboracién entre multiples interesados para abordar la
migracién en todas sus dimensiones mediante la inclusion de
los migrantes, las didsporas, las comunidades locales, la
sociedad civil, los circulos académicos, el sector privado y los
parlamentarios, entre otros actores interesados.

c) Describir el fenédmeno de la migracion venezolana requiere
ante todo una aclaracién: es una migracién que a veces se
planifica y en otras ocasiones es fruto de la desesperacion. El
Pacto Mundial (2018) expresa que “la migracion nunca deberia
ser fruto de la desesperacion, pero, cuando lo es, debemos
cooperar para responder a las necesidades de los migrantes
gue se encuentran en situaciones de vulnerabilidad y asumir
los desafios correspondientes”. Si no se cumple ese deber de
cooperacidon no es posible garantizar los derechos humanos
que estan en juego.

La migracion venezolana que ha ingresado en los afios mas
recientes a territorio argentino se halla compuesta, en una
proporcion muy importante, de profesionales universitarios,
como se aprecia de modo particular en Jujuy. Profesionales de
la salud, profesionales de las ciencias juridicas, de la arquitectu-
ra, de la ingenieria y de otras disciplinas, incluyendo la
educacién. Un ingeniero en petréleo ha instalado un puesto de
venta de verduras en un barrio de la capital jujefia, y una
académica ha alcanzado en su tierra el mas alto grado
académico en su especialidad.

Cada vez mas, los paises del Cono Sur reciben personas con
menos recursos y redes sociales, describe el Plan Subregional
de Respuesta (2018). Al contrario de lo que sucedia con los
migrantes y refugiados que llegaron entre 2016 y 2018
(principalmente a Argentina y Chile), de los cuales las personas
joévenes con titulos universitarios constituian un numero



importante, las nuevas llegadas incluyen mas familias, algunas
encabezadas por mujeres, agrega el documento. Estas
personas cuentan con ingresos mas bajos, diversas aptitudes
académicas y limitadas redes sociales/familiares, lo cual las
hace mas vulnerables a la explotacion, extorsion, trata de
personas, violencia basada en el género, discriminacion y
xenofobia; ademas, el Plan destaca que “enfrentan desafios
para cubrir sus necesidades basicas y siguen dependiendo de la
asistencia provista caso por caso por algunas instituciones
publicas y socios”®.

En el caso de la Argentina, el 85% de las personas refugiadas y
migrantes venezolanas reside en Buenos Aires, seglin datos de
la Direccién Nacional de Migraciones. La misma realidad,
eleccion de las capitales como lugar de residencia, se observa
en los otros paises del Cono Sur.

¢Como llegan a Jujuy? La mayoria utilizando en su recorrido
desde el pais de origen medios de transporte terrestre y
algunas personas caminando ademds parte del trayecto, en
algunos casos durante varios dias. Asi, J. Bricefio ingresé por el
Paso de Jama, luego de haber viajado en émnibus por varios
paises de transito: Colombia, Ecuador, Per( y Chile (antes de
gue en este Ultimo pais se exigiera visa a las personas
procedentes del pais caribefio). Salid del pais de origen el 29 de
diciembre de 2018 y llegd a su destino el 8 de enero de 2019.
Dijo que Jujuy era “su Unica opcion”, porque en la provincia vive
desde hace varios afios un compatriota, casado con una jujeiia,
a quien considera un hermano. El fue el tnico que le respondié
cuando buscé ayuda al sentirse “estrangulado” por la situacion
que se vivia alla (comunicacion personal, 28 de junio de 2019)
La coordinadora de frontera en Jujuy de la Cruz Roja Argentina
nos informé que es mas facil ingresar desde Bolivia, por La
Quiaca, porque para entrar a Chile se exige visa desde hace un
tiempo. Por eso todas las personas con las que ha tomado
contacto cruzaron la frontera desde territorio boliviano (A.
Bautista, comunicacion personal, 4 de octubre de 2019).

Otras personas relataron que eligieron Jujuy como lugar donde

5 Los socios a que se alude en la cita son distintas agencias de las Naciones Unidas y
organizaciones no gubernamentales.



radicarse porque con anterioridad se habia radicado alli algun
familiar (“alguien en el mundo”, en palabras de un entrevista-
do) y eso les facilitaba la posibilidad de contar al menos con
alojamiento hasta conseguir trabajo. A su vez, hay personas
que luego trajeron a familiares (hijos o hermanos, por
ejemplo).

Todas las personas entrevistadas en el marco de nuestra
investigacion de campo consiguieron trabajo, en el sector
privado o por cuenta propia, aunque quienes cuentan con
titulo universitario, salvo los médicos y médicas, trabajan en
actividades ajenas a su profesion.

W. Veitia, un licenciado en administracidon que se definié como
“chef de pasién”, vino por avién a Cérdoba, via Panama, en
agosto de 2018, y luego se trasladd a San Salvador de Jujuy.
Contd que tenia todo planificado antes de emprender el ciclo
de la migracidn, agregando que incluso habia pedido turno en
Migraciones, por lo que vino portando toda la documentacién
reglamentaria (comunicacion personal, 9 de agosto de 2019).
Este caso puede tomarse como paradigmatico de la migracion
segura, ordenada y regular que funciona para todos cuando se
basa en buena informacion y se planifica, como sostiene el
Pacto Mundial.

La representante de la Cruz Roja nos comentd que conoce
casos de migrantes que no consiguieron trabajo en Jujuy y
optaron por irse al sur, mientras que D. Molero, al referirse a la
situacion de sus compatriotas en la provincia, ha aportado un
dato significativo: una parte de ellos viene a ver qué pasa, sin
tener del todo claro si quedarse o no; en esa situacion estan
personas que han venido desde Ecuador y Peru, donde antes
permanecieron un tiempo (comunicacion personal, 18 de
octubre de 2019).

Segun datos de la Asociacion de Médicos Venezolanos en la
Argentina (ASOVEMENAR), Jujuy es la segunda provincia con
mas médicos radicados’. ASOVEMENAR tiene como objetivo
principal promover el perfeccionamiento, la proteccion, el
desarrollo y la racionalizacion de la profesion de médicos-

7 “Inmigracion venezolana en Jujuy: es la segunda provincia con mas médicos radicados”
(16 de septiembre de 2019). El Tribuno. Recuperado de https://www.eltribuno.com/



cirujanos y especialistas titulados en Venezuela que ejerzan la
profesién en la Republica Argentina. Dicha asociacion tiene
censados a 1120 médicos, de los cuales 521 se encuentran
actualmente convalidados por el Estado Argentino.

Dado que la dotacidn de profesionales para la totalidad de los
servicios existentes, en razon de la extension territorial de la
provincia y el alto grado de dispersion de su poblacién, ha sido
un problema crénico en la gestion del sistema de salud jujefio
(Mercer, 2019), la incorporacién de médicos y médicas
venezolanos ha generado un impacto positivo.

El impacto de la presencia de las demds personas venezolanas
que residen en la provincia también debe valorarse positiva-
mente, pues desarrollan esforzadamente su actividad laboral
(en algunos casos trabajando en mas de un lugar) y contribu-
yen a la coexistencia pacifica con la comunidad de acogida.

d) La investigacién también ha relevado y analizado el marco
normativo y de cooperacion, comenzando la revision por los
instrumentos generales del sistema interamericano.

La Declaracion Americana de los Derechos y Deberes del
Hombre (DADDH) reconoce en su preambulo que los derechos
esenciales “no nacen del hecho de ser nacional de determina-
do Estado, sino que tienen como fundamento los atributos de
la persona humana", y en su articulo XXVII que “toda persona
tiene el derecho de buscar y recibir asilo en territorio
extranjero, en caso de persecucion que no sea motivada por
delitos de derecho comun y de acuerdo con la legislaciéon de
cada pais y con los convenios internacionales”.

La Convencion Americana sobre Derechos Humanos (CADH)
establece la obligacion de los Estados partes de respetar y
garantizar los derechos y libertades reconocidos en la
Convencion a toda persona que esté sujeta a su jurisdiccion, sin
discriminacién alguna por motivos de raza, color, sexo, idioma,
religion, opiniones politicas o de cualquier otra indole, origen
nacional o social, posicidn econdmica, nacimiento o cualquier
otra condicidn social, todo lo cual es aplicable a las personas en
el contexto de la migracién. Ademas, en el marco del derecho
de circulacidon y de residencia, contiene disposiciones
especificas sobre la materia de nuestro interés; asi, consagra el



derecho de toda persona a salir libremente de cualquier pais,
inclusive del propio, junto con el derecho de toda persona que
se halle legalmente en el territorio de un Estado a circular por él
y a residir alli, al que se suman el derecho de buscar y recibir
asilo en territorio extranjero, de acuerdo con la legislacion de
cada Estado y los convenios internacionales, y el derecho a no
ser expulsado o devuelto a otro pais, sea o no de origen, donde
su derecho a la vida o a la libertad personal esta en riesgo de
violacion a causa de raza, nacionalidad, religion, condicion
social o de sus opiniones politicas (articulo 22).

El 17 de septiembre de 2003, la Corte Interamericana de
Derechos Humanos (Corte IDH) emiti6 la Opinidn Consultiva
0C-18/03 sobre Condicion juridica y derechos de los migrantes
indocumentados, concluyendo, entre otras cosas, que el
derecho al debido proceso legal debe ser reconocido en el
marco de las garantias minimas a brindar a todo migrante,
independientemente de su estatus migratorio, y que la calidad
migratoria de una persona no puede constituir una justifica-
cion para privarla del goce y ejercicio de sus derechos huma-
nos, entre ellos los de caracter laboral, porque la persona
migrante, al asumir una relacién de trabajo, adquiere derechos
por ser un trabajador (o una trabajadora), que deben ser
reconocidos y garantizados, independientemente de su
situacion regular o irregular en el Estado de empleo. Estos
derechos son consecuencia de la relacion laboral.

La Opinién Consultiva OC-21/14, de 19 de agosto de 2014,
sobre Derechos y garantias de nifias y nifios en el contexto de la
migracion internacional y/o en necesidad de proteccion
internacional, constituye otro valioso antecedente de la Corte
IDH, dando lugar a la Guia Regional del Mercosur sobre
identificacidon y atencidon de necesidades especiales de
proteccion de los derechos de nifios y nifias migrantes,
elaborada por el Instituto de Politicas Publicas en Derechos
Humanos del Mercosur (IPPDH) con aportes del Foro
Especializado en Migraciones del Mercosur (FEM), la Comisién
NIfi@sur de la Reuniéon de Altas Autoridades en Derechos
Humanos del Mercosur (RAADH) y de organismos de Estados
miembros y asociados. Vale recordar que Argentina, Brasil,



Paraguay y Uruguay solicitaron en forma conjunta esa opinién
consultiva.

Pasando ahora al ambito de las Naciones Unidas, la
Convenciodn internacional sobre la proteccion de los derechos
de todos los trabajadores migratorios y de sus familiares (1990)
tiene por objeto establecer un marco juridico de condiciones
laborales dignas, pues los trabajadores migratorios gozaran de
un trato que no sea menos favorable que el recibido por los
nacionales del Estado de empleo en lo tocante a remuneracion
y a otras condiciones de trabajo (horas extraordinarias, horario
de trabajo, descanso semanal, seguridad social, fin de la
relacion de empleo, etc.) y de empleo (edad minima de
empleo y otros asuntos que, de acuerdo con la legislacién y la
practica nacionales, se consideren condiciones de empleo), y
tendrdn derecho a transferir sus ingresos y ahorros, en
particular los fondos para el sustento de sus familiares, del
Estado de empleo al Estado de origen o a cualquier otro
Estado, debiendo los Estados interesados adoptar las medidas
apropiadas para facilitar dichas transferencias. Esto es de
fundamental importancia para los trabajadores y las trabajado-
ras de nacionalidad venezolana.

El 19 de diciembre de 2018, la Asamblea General de las
Naciones Unidas hizo suyo el Pacto Mundial para la Migracién
Segura, Ordenada y Regular aprobado por la Conferencia
Intergubernamental celebrada en Marruecos los dias 10 y 11
de diciembre de 2018, que reafirma la Declaracién de Nueva
York para los Refugiados y los Migrantes (2016) y refleja la
decision de contribuir de manera importante a la mejora de la
cooperacion sobre la migracion internacional en todas sus
dimensiones. El Pacto aclara, en su preambulo, que los
refugiados y los migrantes, si bien tienen los mismos derechos
humanos universales y libertades fundamentales, constituyen
dos grupos distintos que se rigen por marcos juridicos
separados, y que solo los refugiados tienen derecho a una
proteccion internacional especifica, definida en el derecho
internacional de los refugiados.

El Pacto reconoce que la migracion genera prosperidad,
innovacion y desarrollo sostenible y que estos efectos positivos
pueden optimizarse mejorando la gobernanza de la migracion.



Remarca ademas que es crucial que los desafios y las
oportunidades de la migracién “sean algo que nos una, en
lugar de dividirnos”, y luego enuncia una concepcién comun,
responsabilidades compartidas y unidad de propdsito respecto
de la migracion.

Los principios rectores, a los que se considera transversales e
interdependientes, son: a) Dimension humana: debe promo-
verse el bienestar de las personas migrantes y los miembros de
las comunidades en los paises de origen, transito y destino; b)
Cooperacion internacional: el Pacto es un marco de coopera-
cion internacional no vinculante juridicamente que reconoce
gue ningun Estado puede abordar la migracién en solitario; c)
Soberania nacional: se reafirma que los Estados tienen el
derecho soberano a determinar su propia politica migratoria y
la prerrogativa de regular la migracion internacional dentro de
su jurisdiccion, de conformidad con el derecho internacional; d)
Estado de derecho y garantias procesales: el respeto del estado
derecho, las garantias procesales y el acceso a la justicia son
fundamentales para todos los aspectos de la gobernanza
migratoria; e) Desarrollo sostenible: la migracion contribuye a
alcanzar los objetivos de la Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, “especialmente cuando se gestiona bien”; f)
Derechos humanos: el Pacto Mundial se basa en el derecho
internacional de los derechos humanos y defiende los
principios de no regresion y no discriminacion, asegurando su
aplicacion el respeto, la proteccidn y el cumplimiento efectivos
de los derechos humanos de todas las personas migrantes,
independientemente de su estatus migratorio, durante todas
las etapas del ciclo de la migracion.

El enfoque de derechos humanos asegura ademas el compro-
miso de eliminar todas las formas de discriminacién contra los
migrantes y sus familias, como el racismo, la xenofobia y la
intolerancia. La perspectiva de género, la perspectiva infantil,
un enfoque que asegure la coherencia normativa horizontal y
vertical en todos los sectores y niveles del gobierno (enfoque
pangubernamental) y un enfoque pansocial, con el alcance ya
explicado, completan los principios rectores enunciados en el
Pacto.



En materia de proteccién de personas refugiadas, la
Convencidn sobre el Estatuto de los Refugiados, adoptada en
Ginebra el 28 de julio de 1951, y su Protocolo de 1967
disponen que el término “refugiado” se aplica a toda persona
que por fundados temores de ser perseguida por motivos de
raza, religion, nacionalidad, pertenencia a determinado grupo
social u opiniones politicas, se encuentre fuera del pais de su
nacionalidad y no pueda o, a causa de dichos temores, no
quiera acogerse a la proteccién de tal pais; o que, careciendo
de nacionalidad vy, halldndose fuera del pais donde antes
tuviera su residencia habitual, no pueda o, a causa de dichos
temores, no quiera regresar a él.

En 1984, la Declaracion de Cartagena extendid el concepto
para incluir a las personas que han huido de sus paises porque
su vida, seguridad o libertad han sido amenazadas por la
violencia generalizada, la agresion extranjera, los conflictos
internos, la violacion masiva de los derechos humanos u otras
circunstancias que hayan perturbado gravemente el orden
publico.

Con posterioridad, se han adoptado la Declaracién de San José
sobre Refugiados y Personas Desplazadas (1994), la
Declaraciéon y Plan de Accién de México para Fortalecer la
Proteccion Internacional de los Refugiados en América Latina
(2004), la Declaracién de Brasilia sobre la Proteccion de
Personas Refugiadas y Apatridas en el Continente Americano
(2010) y la Declaracién de Brasil, “Un Marco de Cooperacion y
Solidaridad Regional para Fortalecer la Proteccion Internacional
de las Personas Refugiadas, Desplazadas y Apatridas en
América Latinay el Caribe” (2014).

Se ha acordado promover e implementar la Declaracion de
Brasil y el Plan de Accién adjunto “para responder a los nuevos
retos de la proteccién internacional y la identificacion de
soluciones para las personas refugiadas, desplazadas y
apatridas en América Latina y el Caribe en los préximos 10
afnos”.

En la Opinion Consultiva OC-25/18, de 30 de mayo de 2018, La
institucion del asilo y su reconocimiento como derecho humano
en el sistema interamericano de proteccion (interpretacion y



alcance de los articulos 5, 22.7 y 22.8, en relacion con el articulo
1.1 de la Convencion Americana sobre Derechos Humanos), la
Corte IDH ha llegado a conclusiones muy importantes: a) El
derecho a buscar y recibir asilo en el marco del sistema
interamericano se encuentra configurado como un derecho a
buscar y recibir proteccion internacional en territorio extranje-
ro, incluyendo con esta expresion el estatuto de refugiado
segun los instrumentos pertinentes de las Naciones Unidas o
las correspondientes leyes nacionales, y el asilo territorial
conforme a las diversas convenciones interamericanos sobre la
materia; b) el principio de no devolucién es exigible por
cualquier persona extranjera, incluida aquella en busqueda de
proteccion internacional, sobre la que el Estado en cuestion
esté ejerciendo autoridad o que se encuentre bajo su control
efectivo, con independencia de que se encuentre en el
territorio terrestre, maritimo o fluvial o en el espacio aéreo del
Estado®.

El Mercosur cuenta con instrumentos relativos al tema de
nuestro interés. La Declaracion de Rio de Janeiro sobre la
Institucién del Refugio (2000) reconoce que las personas que
escapan de situaciones de persecucion y conflicto constituyen
una categoria diferente de aquellos que emigran por razones
de indole econdmica o personal, sefala que es del todo
conveniente que los Estados partes del Mercosur, Bolivia y
Chile, cuenten con una normativa especifica sobre refugio, con
disposiciones tendientes a establecer procedimientos
armonicos sobre la materia, debiendo dicha normativa
contemplar los principios generales sobre la recepcion,
proteccion y asistencia a los refugiados, consagrados en los
instrumentos internacionales. Ademas, los Estados partes y
asociados deben estudiar la posibilidad de contemplar en la
definicion de refugio la proteccidn a las victimas de grave y
generalizada violacion de derechos humanos.

La Declaracién de Santiago sobre Principios Migratorios (2004),
adoptada en el dmbito de la Reunidn de Ministros del Interior

8 La Opinién Consultiva 0C-25/18 subraya que el principio de no devolucién no solo exige
que la persona no sea devuelta, sino que impone obligaciones positivas sobre los Estados,
en lostérminos de los parrafos 194 a 199 de la opinidn consultiva.



del Mercosur y Estados Asociados, reconoce el importante
aporte de los migrantes en la formacién de nuestros Estados,
contiene el compromiso de asegurar a los migrantes el respeto
a los derechos humanos y todos aquellos reconocidos por las
convenciones vigentes en la materia, y reconoce el derecho de
los Estados de ejercer el adecuado control de sus fronteras,
pero sin tratar la irregularidad migratoria como hecho punible
de derecho penal. Ademas, fomenta la importancia del
cumplimiento de las disposiciones de la Convencion de Viena
sobre Relaciones Consulares y de la Carta de las Naciones
Unidas y reconoce que las migraciones requieren un trata-
miento multidisciplinario y multilateral.

La Declaracion de Principios del Mercosur sobre Proteccion
Internacional de los Refugiados (2012), conocida también
como Declaracion de Fortaleza, proclama al Mercosur
ampliado como un espacio humanitario de proteccién de los
refugiados a la vez que reafirma que los refugiados no seran
devueltos, deportados o expulsados a un territorio donde
puedan ser sometidos a actos de persecucion o donde su vida,
integridad fisica o libertades puedan estar en riesgo en razén
de raza, religion, nacionalidad, grupo social, opinidn politica,
por violencia generalizada, agresion extranjera, conflictos
internos, violacion masiva de derechos humanos u otras
circunstancias que hayan perturbado gravemente el orden
publico.

Expresa también que las personas refugiadas tendran
garantizados, como minimo, el ejercicio de los derechos de
todo extranjero residente en el pais, ademas de los derechos
especificos establecidos en los instrumentos internacionales
sobre proteccion de refugiados, que el abordaje amplio de la
reunificacién familiar debe ser reconocido como un elemento
indispensable a la estabilidad plena de los refugiados y que las
diferencias que se establezcan en funcién de género, edad y
diversidad de las personas, particularmente nifios y adolescen-
tes no acompanados o separados de sus familias, deben recibir
atencion especial.

Junto con ello, la Declaracion reconoce la contribucion de los
refugiados a las sociedades de acogida y la importancia de



contar con politicas migratorias no restrictivas que contemplen
alternativas para la regularizacion migratoria como instrumen-
tos para evitar la presentacion de solicitudes que no tengan
relacién con la definicion de refugiado, y valora la relevante
participacion de la sociedad civil para la elaboracién e
implementaciéon de politicas publicas de proteccion e
integracion de los refugiados.

En lo que respecta al Derecho interno, la Ley de Migraciones®
asegura a toda persona que solicite ser admitida en la
Republica Argentina de manera permanente o temporaria el
goce de criterios y procedimientos de admision no discrimina-
torios en términos de los derechos y garantias establecidos por
la Constitucidon nacional, los tratados internacionales, los
convenios bilaterales vigentes y las leyes.

La Ley General de Reconocimiento y Proteccién al Refugiado™
dispone que la proteccion de los refugiados se regira por las
disposiciones del derecho internacional de los derechos
humanos aplicable en la Republica Argentina, la Convencion de
1951 sobre el Estatuto de los Refugiados y su Protocolo de
1967, asi como por cualquier otro instrumento internacional
sobre refugiados que se ratifique en lo sucesivo y por lo que
dispone la propia ley. Ademas, la proteccion de los refugiados
en el pais se realizard con arreglo a los principios de no
devolucidn, incluyendo la prohibicién del rechazo en frontera,
no discriminacién, no sancion por ingreso ilegal, unidad de la
familia, confidencialidad, trato mas favorable e interpretacion
mas favorable a la persona humana o principio pro persona.
Agrega que, en razon del caricter declarativo que tiene el
reconocimiento de la condicién de refugiado, tales principios se
aplicaran tanto al refugiado como al solicitante de dicho
reconocimiento. Y profundiza el marco protector al decir que
las disposiciones y principios antes mencionados se aplicaran
desde que el solicitante de la condicién de refugiado o el
refugiado se encuentre bajo jurisdiccion de las autoridades
argentinas y se extenderan hasta que alcance una solucion.
“Asimismo se le aplicara el principio del trato mas favorable, y

° ey 25.871, B.0. 21/01/2004.
10 Ley 26.165, B.O. 01/12/2006.



en ningun caso el menos favorable que el concedido a los
extranjeros en las mismas circunstancias” (articulo 3 in fine).

La definicion del término “refugiado” que adopta la ley
combina la original contenida en la Convencién de 1951 y
Protocolo de 1967 con la definicién ampliada de la Declaracion
de Cartagena.

El decreto de necesidad y urgencia N° 70/2017 modificé la Ley
de Migraciones con consecuencias negativas. Al respecto, el
Comité de los Derechos del Nifio, en sus observaciones finales
sobre el informe periddico de la Argentina examinado en 2018,
se ha pronunciado de modo contundente: “El Comité
considera preocupante que continte aplicdandose el Decreto
de Necesidad y Urgencia nim. 70/2017, pese a ser considera-
do inconstitucional, asi como sus posible efectos negativos
sobre la unidad familiar y el interés superior de los nifios
migrantes. El Comité insta al Estado parte a que derogue el
Decreto de Necesidad y Urgencia nim. 70/2017, a fin de que,
en los casos de migracion, se respete el derecho del nifio a que
su interés superior sea una consideracién primordial y se
preserve la unidad familiar”.

e) En la Nota de orientacion sobre el flujo de venezolanos, se
indica que “si un Estado ha incorporado los criterios mas
amplios establecidos en la Declaracion de Cartagena en su
legislacion nacional”, se alienta “a considerar la aplicacion de
esta definicion regional en el caso de los solicitantes de asilo
venezolanos, incluso como base para tramitar los casos de
forma acelerada y simplificada” (ACNUR, 2018). La Nota agrega
que, “ante la gran variedad de informacién disponible sobre la
situacion en Venezuela”, el ACNUR entiende que las circunstan-
cias generales que conducen a la salida de ciudadanos
venezolanos podrian estar contempladas en la Declaracién de
Cartagena.

Las personas venezolanas radicadas en territorio jujefio se
encuentran, en su mayoria, en la categoria de residentes
temporarios, que autoriza la permanencia en el pais por dos
afos, prorrogables, con entradas y salidas multiples, mientras
que a los refugiados y asilados se les concede autorizacion para
residir en el pais por el término de dos afos, prorrogables



cuantas veces la autoridad de aplicacién en la materia lo
considere, seguin lo dispuesto en los articulos 20 y 23 de la Ley
de Migraciones.

Uno de nuestros entrevistados, W. Bracho, ha dado la siguiente
explicacion: la solicitud de reconocimiento de la condicion de
refugiado “es un arma de doble filo, ya que una vez que uno se
acoge a esa figura no puede volver a Venezuela; por ende, la
mayoria prefiere acogerse a la figura de migrante” (comunica-
cion personal, 26 de abril de 2019).

f) Las dificultades para el ingreso y la radicacion en el pais han
estado relacionadas, en general, con el certificado de carencia
de antecedentes penales. Otra dificultad derivaba de la
exigencia de presentar toda documentacién emitida por
autoridad extranjera con los requisitos establecidos en el
Decreto N° 616/2010, reglamentario de la ley migratoria.

Por Disposicion N° 520", de 31 de enero de 2019, la Direccién
Nacional de Migraciones (DNM) ha establecido un programa
especial para migrantes venezolanos, denominado “Programa
de Asistencia a Migrantes Venezolanos”, para facilitar su
ingreso al territorio argentino, la regularizacion de su condicion
migratoria y su insercion social en la comunidad de acogida, a
través de las medidas previstas en el Anexo | que forma parte
integrante de la Disposicion.

El Programa autoriza, a tenor del articulo 34 de la Ley de
Migraciones -que permite la entrada al pais de los extranjeros
que no reunan los requisitos establecidos en la ley y su
reglamentacién cuando existan razones humanitarias-, el
ingreso a territorio nacional de ciudadanos venezolanos que
porten cédula de identidad o pasaporte vencidos emitidos por
la Republica Bolivariana de Venezuela cuyo plazo de venci-
miento no exceda de dos afios, a partir del dictado de la
Disposicion, es decir, del 31 de enero de 2019. Para el caso de
menores de nueve afios de edad que ingresen por via terrestre
con uno o ambos progenitores, se podrd aceptar excepcional-
mente la partida de nacimiento, siempre que no portase
alguno de los documentos mencionados (cédula de identidad

" Boletin Oficial, 31 de enero de 2019.



0 pasaporte), y si existiesen dudas sobre la veracidad del
documento en relacion con la fotografia y/o datos personales
y/o el parentesco invocado, se podra solicitar documentacion
adicional o realizar una entrevista en profundidad que resulte
efectiva para verificar la veracidad de la documentacion.

La DNM puede iniciar los tramites de residencia de los
nacionales de Venezuela en la categoria temporaria en los
casos que presenten documentacion de viaje o de identidad
vencida cuyo vencimiento no supere los dos afios a partir del
31 de enero de 2019, para acreditar la identidad y nacionali-
dad. También se halla autorizada la Direccion a iniciar el tramite
de residencia temporaria de los menores de nueve afos de
edad que hubiesen sido admitidos al territorio nacional con la
partida de nacimiento como Unica documentacion de
identidad.

Ademas, la Disposicion N° 520/2019 prevé que a los efectos de
acreditar, para los tramites de residencia, la carencia de
antecedentes penales, bastara la presentacion del certificado
de carencia de dichos antecedentes emitido por las autorida-
des competentes del pais de origen, el cual serd verificado a
través de la consulta informatica a la pagina web correspon-
diente o por medio de la representacion consular venezolana
en el pais, eximiéndose de la legalizacion de tal documenta-
cion.

Antes de esta flexibilizacion de requisitos, en la Declaracion de
Quito sobre Movilidad Humana de ciudadanos venezolanos en
la Region®, de 4 de septiembre de 2018, se acordd exhortar al
Gobierno de Venezuela para que tome de manera oportuna y
prioritaria las medidas necesarias para la provision oportuna de
documentos de identidad y de viaje para sus nacionales, como
cédulas de identidad, pasaportes, partidas de nacimiento,
partidas de matrimonio y certificados de antecedentes
penales, asi como de las apostillas y legalizaciones que fueran
requeridas por sus ciudadanos en vista de que la carencia de
tales documentos ha generado limitaciones al derecho de libre

2 Firmada por Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Ecuador, México, Panamd,
Paraguay, Peru y Uruguay. El 4 de noviembre de 2018 se firmé el Plan de Accién de Quito
sobre Movilidad Humana de Nacionales Venezolanos en la Region.



circulacion y movilidad; dificultades en los procedimientos
migratorios, impedimentos a la circulacion extra regional;
afectaciones a la insercién social y econdmica en los paises de
acogida y, por el contrario, ha incentivado la migracion
irregular. También se acordd acoger, de acuerdo con la
legislacion nacional de cada pais, los documentos de viaje
vencidos como documento de identidad de los ciudadanos
venezolanos para fines migratorios.

El sistema de Radicacion a Distancia de Extranjeros (RADEX)
“supone multiples barreras de acceso que lo hacen discrimina-
torio y excluyente, especialmente para los solicitantes en
situaciéon de vulnerabilidad socio-econémica”, segun la
presentacién ya mencionada de ANDHES, el Centro por la
Justicia y el Derecho Internacional (CEJIL) y otras organizacio-
nes sociales (2019) ante el Comité de Proteccion de los
Derechos de Todos los Trabajadores Migratorios y de sus
Familiares. Por un lado, requiere acceso continuado a un
dispositivo electrénico para iniciar el trdmite de radicacion y
para su avance. Por otro lado, la persona debe contar con los
conocimientos informdticos necesarios para la preparacion y
carga de la documentacion, y para el seguimiento del tramite.
A ello se suma, segun la misma presentacion, la practica
reciente de rechazar certificados que acreditan la condicién de
vulnerabilidad, pese a que provienen de profesionales del
trabajo social que se desempefian en organismos publicos y
evallan con herramientas propias de su disciplina la situacion
especifica de la persona y su grupo familiar. Se han registrado
casos de rechazo de la eximicion de la tasa migratoria, no
obstante la presentacion del certificado de vulnerabilidad, por
haber ingresado al pais por via aérea la persona interesada,
haciendo caso omiso la autoridad migratoria de la evaluaciéon
profesional segun la cual el viaje habia implicado el gasto de
todos los recursos de dicha persona, que se encontraba en
condicion de vulnerabilidad al iniciar el tramite.

g) En los considerandos de la Disposicion N° 520/2019 se hace
referencia a la Nota de orientacién sobre el flujo de ciudadanos
venezolanos del ACNUR y a que las Naciones Unidas han
designado a la Organizacion Internacional para las Migraciones



(OIM) y al ACNUR para que lideren junto con los paises de la
regidn una respuesta coordinada y conjunta para atender el
flujo de migrantes y refugiados venezolanos. Otro parrafo deja
constancia de “la firme voluntad de ayudar al pueblo
venezolano que vive una crisis humanitaria sin precedentes en
la historia”, brindando herramientas de excepcién que faciliten
el acceso al territorio nacional y a la residencia, por entender
que ello contempla el espiritu de la Ley de Migraciones “y
nuestra tradicion abierta a personas que requieren distintos
mecanismos de proteccion”.

Por lo tanto, la autoridad migratoria deberia aplicar los
estandares minimos de la manera que mejor refleje esa
voluntad. La Nota del ACNUR (2018) subraya que “los
mecanismos pertinentes deberian ser accesibles a todos los
venezolanos, independientemente de la fecha de entrada al
pais de acogida. Esto significaria que no deberia haber costos
asociados con la solicitud de este mecanismo, o solo costos
minimos, y que estas solicitudes se deberian aceptar en varios
lugares del territorio para garantizar que los costos del
transporte no sean prohibitivos. Ademas, ni la entra-
da/presencia irregular ni la falta de documentos de identidad
serian vistos como una razon valida para denegar el acceso a
dichos mecanismos”.

La realidad que pone en evidencia aquella presentacién es que
ha habido un considerable aumento de las tasas migratorias,
ascendiendo a 3.000 pesos la tasa para iniciar el tramite de
radicacion para los migrantes de paises del Mercosur, y a
10.000 la tasa para la tramitacion urgente.

h) Al analizar la insercion social de los migrantes venezolanos
en la provincia, uno de los principales elementos de referencia
es la actividad desplegada por los 37 médicos y médicas que
desde el afio 2018 se han incorporando al Sistema de Salud
Publica. Su incorporacién se enmarca en el “Plan Estratégico de
Salud”, aprobado mediante Decreto N° 6203-S/2018%, y
nuevas incorporaciones han tenido lugar recientemente.

Los propositos del Plan Estratégico de Salud son, entre otros: a)

'3 Boletin Oficial del Estado, 24 de agosto de 2018.



Mejorar el estado general de salud de la poblacion; b)
Disminuir las inequidades; c) Mejorar el acceso en el marco de
la estrategia de atencién primaria de la salud; d) Proteger a la
poblacién de los riesgos sanitarios en su entorno, con estrate-
gias de promocion y prevencién; e) Promover el ejercicio
ciudadano de los derechos de salud, con activa participacion
comunitaria en el cuidado de la salud. De estos propdsitos
derivan espacios de accion que favorecen la insercion social de
la poblacién migrante involucrada.

Actualmente, dichos profesionales se encuentran distribuidos
en localidades como Jama, Casabindo, Yuto, Tres Pozos, La
Quiaca, Aguas Calientes, Santa Clara, Palca de Aparzo, Susques,
Cangrejillos, Tres Cruces, Cusi-Cusi, Coranzuli, Fraile Pintado,
Rinconada, Cieneguillas, Valle Grande, El Fuerte, Caimancito y
Tesorero. En algunos casos se les ha brindado vivienda y un
vehiculo para garantizar su movilidad entre varias jurisdiccio-
nes de dificil acceso™.

No obstante, todavia la provincia de Jujuy tiene una tasa de
2.28 médicos por cada 1000 habitantes, lo que evidencia la
carencia de profesionales en la salud para adecuarse a la media
nacional®.

La poblacidon jujefia acepta el aporte de los médicos y las
médicas de Venezuela, su conexidn con los pacientes y el trato
humano que brindan. Y los profesionales resaltan que aplican
todo lo aprendido en su carrera, que incluye un afio de
medicina rural y trabajos comunitarios. Esta formacion es
volcada dia a dia en beneficio de los pacientes jujefios.

Cabe destacar que ese periodo de servicio rural, requisito
previo a la obtencion del titulo universitario en Venezuela,
resulta una ventaja para la provincia de Jujuy, en la que existen
grandes zonas rurales donde se necesitan profesionales que,
ademas de contar con una adecuada capacitacion, tengan
experiencia acerca de cdmo desarrollar mejor, y de manera
mas sensible, su labor en el medio rural.

La interaccion de este grupo de profesionales con la comuni-

" “Jujuy es la segunda provincia con mayor radicacién de médicos venezolanos” (16 de
septiembre de 2019). Todojujuy. Recuperado de https:/todojujuy.com/
'5Segun el Observatorio Federal de Recursos Humanos en Salud.



dad de acogida, mas alla incluso de su actividad cotidiana, es
de fundamental importancia para el proceso de insercion
social. Un paso en esta direccion se ha dado la maiana del 13
de abril de 2019, cuando los médicos venezolanos atendieron
en forma gratuita en el Ministerio de Salud. El vocero del grupo
expreso que la iniciativa constituyd un gesto de gratitud hacia
la comunidad jujefa por el trato recibido y por la oportunidad
de trabajo, y dejo en claro que habria nuevas jornadas de
atencion gratuita en el futuro.

Siendo el rol de la comunidad de acogida un factor preponde-
rante, se ha indagado acerca de qué percepcidon tienen al
respecto las personas que llegaron desde Venezuela. De las
entrevistas realizadas surge que han encontrado una actitud
dual: por un lado, la comunidad de acogida se muestra
receptiva y solidaria, como en el caso de una familia que estuvo
alrededor de 60 dias viajando por varios paises y sus integran-
tes fueron acogidos, en la capital de la provincia, por una mujer
de espiritu solidario, y, por otro lado, da claros indicios de
ignorar la situacion en Venezuela que lleva a tantas personas a
salir de alli.

La percepcién de otras personas, que la coordinadora de la
Cruz Roja nos ha transmitido, es que no hay iniciativa propia de
la sociedad jujefia; de modo que son las personas migrantes
necesitadas de ayuda las que deben ir en busca de ella. Esto da
la pauta de lo que esperan quienes han salido de su pais: que la
comunidad de acogida tome la iniciativa de ofrecer ayuda, que
muestren empatia y actien en consecuencia.

El aumento de la resiliencia de las comunidades de acogida es
clave para la cohesion social, advierte el Plan Subregional de
Respuesta (2018), y esto implica la promocién de iniciativas
que incluyan tanto a las comunidades de acogida como a los
refugiados y migrantes venezolanos. “Una integracion exitosa
requiere la continuacidn y expansidon de esfuerzos que
promuevan la coexistencia pacifica entre los refugiados y
migrantes de Venezuela y las comunidades de acogida”, dice el
Plan Subregional.



La capacidad de la comunidad jujefia para adaptarse positiva-
mente a las nuevas situaciones y a los desafios que genera la
presencia en la provincia de un importante niumero de
personas de nacionalidad venezolana debe entonces aumentar
y para ello hace falta que desde distintos dmbitos se
promuevan iniciativas que permitan avanzar en tal sentido. El
ambito educativo juega un rol fundamental.

¢Se ha integrado la poblacion venezolana a las colectividades
extranjeras que realizan actividades en conjunto en Jujuy? En
2018 participd por primera vez en el encuentro gastrondmico
que une a las colectividades, denominado “Sabores del
Mundo”, y el representante de la Asociacion de Colectividades
Extranjeras nos dijo: “Estamos en contacto” (P. Sato, comunica-
cion personal, 6 de septiembre de 2019). Ademas, la bandera
venezolana figura en el logo de la Asociacion y en la pagina web
de la entidad se exhiben imagenes de diversas actividades en
las que ha participado una representante de la poblacién
venezolana portando la bandera de su pais.

Esta participacion no solo hace mas visible la presencia
venezolana ante la comunidad de acogida, sino que también es
una forma de evitar la restriccion de la ciudadania, una de las
formas de regulacion social de la migracion que pueden darse.
En este sentido, cabe sefalar que “aquellos sobre quienes
recae la restriccion de la ciudadania son el afuera del adentro y,
al encarnarlo, recuerdan a los demas ese afuera” (Caggiano,
2008, pp. 40-41).

La Disposicion N° 520/2019 de la DNM contempla también la
relocalizacion al establecer que la autoridad migratoria debe
fortalecer los vinculos con las provincias y los organismos
competentes en materia laboral, social, educativa y sanitaria, a
fin de colaborar en la orientacién de los flujos de migrantes
venezolanos a las ciudades y regiones donde se requiera de sus
capacidades, lo cual redundara en beneficio del desarrollo local
del lugar de destino y del desarrollo humano de esos
migrantes.

Nuestra investigacion no ha identificado casos de relocalizacién
debidos a la puesta en practica de ese dispositivo. Mas alla de
eso, la conjuncién de desarrollo local y desarrollo humano



puede darse, por ejemplo, a través del trabajo de los médicos y
las médicas de Venezuela en Jujuy.

La inclusién socioecondémica es un aspecto sumamente
relevante, porque el acceso a oportunidades de generacion de
ingresos resulta crucial para la inclusion socioecondmica de
refugiados y migrantes venezolanos, quienes han informado
que requieren una fuente de ingresos no solo para satisfacer
sus necesidades basicas, sino para apoyar a sus familias que
aun se encuentran en el pais caribefio, como ha indicado el
60% de la poblacién encuestada en la Argentina'®.

Los problemas que aquejan a las personas migrantes durante
todas las etapas del ciclo de la migracién son problemas de
derechos humanos, incluyendo los derechos econdmicos
sociales, culturales y ambientales.

Lo que aporta la investigacion a que se refiere este trabajo
puede contribuir a fomentar la tolerancia, la solidaridad, la
amistad entre los pueblos, el respeto de la diversidad, la
democracia y la paz. Y puede incidir en un cambio de percep-
cion de la migracién, dando argumentos para una mirada
positiva de la migracién venezolana en la comunidad jujefia de
acogida.

Las personas refugiadas y migrantes son portadoras de un
potencial que viene a sumar, a mejorar las posibilidades de
unos y otros. Por eso, se impone valorar la migracion y
comprender la importancia de su estudio.

La provincia de Jujuy es una provincia fronteriza. Por ende,
constituye una opcién muy razonable como lugar de destino.
Es la puerta de entrada a la Argentina pero también el punto
final de un largo camino, sobre todo para aquellas personas
que no tienen recursos suficientes para pagar un pasaje de
avion. Sin embargo, la principal razén por la que un buen
numero de venezolanos y venezolanas elige llegar a Jujuy son
los vinculos humanos. En otras palabras, esas personas
vinieron a la provincia porque aqui hay, para ellas, “alguien en
el mundo”.

Esta comprobacidon no es de importancia menor. Demuestra

6 Seguin el Plan Subregional de Respuesta.



que, en definitiva, lo que pueden dar las personas sigue siendo
lo mas valioso. Los derechos y libertades fundamentales no
pueden realizarse sin lazos de humanidad que les den soporte.
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EXPERIENCIAS Y PERSPECTIVAS DE INVESTIGACION
Y TRANSFERENCIA EN MARCOS LOCALES

Estrategias y abordaje

de la prevencion del consumo
de sustancias psicoactivas:
una experiencia desde

la extension e investigacion
junto al equipo de salud

del primer nivel de atencion
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Rosa Margarita Sotomayor 2
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Resumen

Este trabajo se enmarca en el Proyecto de Investigacion
“Prevencién de consumo de sustancias psicoactivas:
estudioy propuesta de intervencién en los centros de salud
del primer nivel de atencion, de la ciudad capital de
Santiago del estero, para el periodo 2015-2018".

En los centros de salud del primer nivel de atencidn se
indagaron las practicas de prevencion relacionadas a esta
tematica; se entrevistd al personal del equipo de salud,
autoridades del drea de salud de la provincia vy
Municipalidad de Santiago del Estero. Para llevar a cabo las
actividades se firmd previamente un convenio de
cooperacion con la Direccién de Salud Municipal.

El objetivo del trabajo fue construir nuevos saberes que
faciliten planificar practicas de prevenciéon del consumo de
sustancias psicoactivas legales e ilegales pertinentes para

' Universidad Nacional de Santiago del Estero. E-mail: mardelcar86@hotmail.com
2 Universidad Nacional de Santiago del Estero.E-mail: rm_sotomayor@yahoo.com.ar
3 Universidad Nacional de Santiago del Estero. E-mail: chavez_mariano@yahoo.com.ar
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su comunidad. Para el desarrollo de las actividades se
programaron talleres con el equipo de salud de los Centros
de Atencion Primaria (CAPs), Unidades Primaria de
Atencién de Salud (UPAS) y Centro Integral de Salud (CIC).
En los cuales se utilizaron metodologias didacticas
individuales, grupales para el analisis, discusion y reflexion
sobre diferentes aspectos del tema; como asi también, de
las caracteristicas técnico-administrativas y del area de
cobertura de los centros de salud.

Los participantes lograron fortalecerse como equipo de
trabajo a través del intercambio de informacién para
elaborar saberes nuevos, valorar laimportancia de un plan
de trabajo sistematizado en la practica de prevencién del
consumo de sustancias psicoactivas segun las necesidades
de la comunidad; como asi también, la relevancia del
trabajo interdisciplinario e interinstitucional con la
participacion activa de todos los actores involucrados en la
programaciony ejecucién de las practicas de prevencion.

Estrategias — Prevencion — Sustancias Psicoactivas.

This work is framed within the Research Project “Preven-
tion of psychoactive substances use: study and intervention
proposal in first level of care health centers, in Santiago del
Estero capital city, for the period 2015-2018".

In the first level of care health centers, researching the
prevention practice related to this subject; we interviewed
the staff of the health care team, municipal and provincial
health area authorities from Santiago del Estero. A
cooperation agreement was previously signed together
with the Municipality Health Directorate to carry out the
activities.

The objective of this work was to construct new forms of



knowledge that facilitate the planning practices of legal
and illegal psychoactive substances use prevention, that
are relevant to the community. Workshops were planned
together with the health teams of Primary Health Care
Centers, Primary Health Care Units, and the
Comprehensive Health Centre (CIC) in which individual and
group didactic methodologies were used. These methodol-
ogies allowed the analysis, discussion, and reflection on
different aspects of the topic, as well as the technical and
administrative characteristics of the health centers
coverage area.

Participants were able to strengthen team work, through
information exchange to develop new knowledge, to value
the importance of a systematized work plan in the practice
of psychoactive substances use prevention according to the
community needs; as well as, the relevance of the interdis-
ciplinary and inter-agency work with the active participa-
tion of all the actors involved in the programming and
implementation of prevention practices.

Prevention - Psychoactive Substances - Strategies.

En los Ultimos afios la Universidad Nacional de Santiago del
Estero puso énfasis en pasar del discurso extramuros, a
trabajar no sélo en nuestra comunidad sino para la
comunidad, es decir en contacto directo con la realidad
palpable.

En consonancia con esta premisa y por las caracteristicas
de intervencion del modelo psicosocial empleado en este
proyecto de investigacion, denominado “Prevencion de
consumo de sustancias psicoactivas: estudio y propuesta
de intervencion en los centros de salud del primer nivel de
atencidn, de la ciudad capital de Santiago del estero, parael



periodo 2015-2018". Los docentes investigadores
integrantes del mismo decidieron concretar un trabajo
interdisciplinario, interinstitucional e intersectorial que
permita fortalecer y profundizar la practica de extensién y
lainvestigacion en el abordaje de esta tematica en terreno.
La universidad a través de sus funciones de docencia,
investigacion y extension resignifica su sentido social en la
comunidad; es asi que, genera espacios propicios para que
el claustro docente piense otras formas de ensefiar y
aprender, promover la investigacion lo que permite la
generacién de conocimientosy la apropiacion social de los
mismos. Ademas, brinda la oportunidad de reflexionar y
entender esta experiencia para el intercambio de saberes,
entre los protagonistas en cada una de sus intervenciones.

En este sentido, se entiende a la investigacion y extension
como areas para generar y transmitir conocimientos entre
la universidad y la comunidad a la que pertenece; siguien-
do esta linea de pensamiento desde este trabajo se
concibid realizar la capacitacion al equipo de salud de los
diferentes Centros de Atencidn Primaria, con la planifica-
cién e implementacién de diversos talleres de capacita-
cion, durante el afo lectivo 2018.

Previamente al desarrollo de las actividades propuestas, se
firmd un convenio de cooperacién entre la Facultad de
Humanidades, Ciencias Sociales y de la Salud de Ia
Universidad Nacional de Santiago del Estero, a la cual
pertenece la Carrera de Licenciatura en Enfermeria y los
directivos de la Secretaria de Salud de la Municipalidad de
la ciudad capital de Santiago del Estero. En el mismo las
distintas instituciones se comprometieron a favorecen a
través de diferentes instrumentos administrativos, la
asistencia y participacién de los distintos actores; como asi
también, facilitar el acceso de los docentes investigadores
a la documentacidn y el uso del espacio fisico, si asi lo
requerian.

Para referirse a la problematica se menciona la siguiente
definicidn segin la OMS “al hablar de sustancias psicoacti-
vas nos referimos a toda sustancias legales (alcohol,



tabaco) e ilegales (marihuana, opio etc.) que introducida
en el organismo, por cualquier via de administracion,
produce una alteracién del funcionamiento del sistema
nervioso central y es susceptible de crear dependencia, ya
sea psicoldgica, fisica o ambas”. Ademads, las sustancias
psicoactivas tienen la capacidad de modificar la conciencia,
el estado de dnimo o los procesos de pensamiento de la
persona que las consume.

En la actualidad el consumo de sustancias psicoactivas
genera temores y prejuicios, ésta problemdtica se asocia
automaticamente con las adicciones, ilegalidad, delin-
cuencia y/o marginalidad; y su tratamiento se relaciona
con el encierro, la internacion, las comunidades terapéuti-
cas, la prohibicion de la sustancia en cuestién y/o las
estrategias abstencionistas en general. Esta perspectiva
fue y es comun en nuestra sociedad, no es exclusiva de la
poblacién desinformada, sino que también esta arraigada
entre muchos profesionales de la salud.

Esta realidad se comprobd al analizar y entrecruzar los
datos recabados, a través de las encuestas y entrevistas
realizadas por el equipo de investigadores, en las
instituciones tomadas como unidades de estudio del
proyecto de investigacion. Los resultados obtenidos
fueron: las practicas de prevencidn en el primer nivel de
atenciodn, en relacion del consumo de sustancias psicoacti-
vas son escasas, heterogéneas, no se sostenian en el
tiempo; las mismas eran abordadas como origen de otras
problematicas de la comunidad como ser violencia
intrafamiliar, desercién escolar, embarazos en adolescen-
tesy nifias, como asi también la transmision de enfermeda-
des sexuales infectocontagiosas, entre otras... escaso
trabajo en equipo y sin participacidon activa de otras
instituciones representativas y de la poblacién en general.
En las entrevistas realizadas a los agentes sanitarios,
quienes son los que recorren la comunidad diariamente, el
100% manifestaron desde su experiencia empirica que no
cuentan con instrumentos especificos para llevar un
control de los casos; que el problema de las adicciones en



su ambito de cobertura es cada vez mayor, mas familias se
ven afectadas por este flagelo y la edad de inicio va en
descenso. A esto se suma que dicho personal, no cuenta
con una preparacion especifica para afrontar esta
problematica, desde los organismos centrales no reciben
capacitacion en esta tematica, lo que les dificulta el
abordaje; cdmotambién llevar a cabo tareas de prevencion
para contener a las familias y/o persona afectada. También
comentan sentir temor a represalias hacia su persona
como a la institucion, sobre todo en las instituciones
ubicadas en los barrios periféricos y en donde el consumo
es marcado.

Por este motivo, el personal sanitario deriva a la persona —
familia hacia los centros de referencia, como ser servicios
de salud mental estatal y/o privado, hospital neurosiquia-
trico, entidades religiosas que cuentan con grupos de
ayudaalas personas- familia con esta problematica.

En la preparacion de los temas de los talleres, se tuvo como
referencia el Modelo de Intervencién Clinica y consumo
problematico Psico-Social, por ser este el paradigma en
que se sustenta el proyecto de investigacion.

Segln (Benedetti, 2015) “Este modelo surge durante la
décadadel 80, invierte el modo de comprender lainterrela-
cion entre sujeto y sustancia psicoactiva. El mismo se
concentra en el sujeto es decir, en el vinculo que ese sujeto
construye con la sustancia, y éste se convierte en el
protagonista principal del andlisis. Por eso mismo, tanto la
condicion licita o ilicita como el estatus farmacoldgico de
las sustancias son asuntos necesarios pero secundarios.
Como consecuencia de esta modificacion en el analisis (de
la sustancia al sujeto), surgen una serie de conceptos, por
ejemplo: uso y/o abuso de sustancias psicoactivas o
adicciones, que permiten introducir una distincién entre
consumo problematicoy consumo no problematico.

En este marco epistémico y politico, el consumidor
problematico (que como ya dijimos, no es todo consumi-
dor) tiene estatuto de enfermo. Pero la genealogia de ese
consumo problematico no se explica como consecuencia



del sujeto con la sustancia, sino como sintoma de un
malestar previo que el sujeto tiene con su medio social
(familia, entorno, grupo de pertenencia, etc.). En este
sentido, la adiccidn es pensada como la manifestacion de
un trastorno psiquico que requiere de una intervencion en
el campo de la salud mental no reductible a la estrategia
abstencionista.

Por el contrario, este modelo es compatible con una
estrategia preventiva de naturaleza inespecifica. No
obstante, si tuviésemos que nombrar este modelo de un
modo que, desde nuestra perspectiva, lo explicite mas
esencialmente, lo designariamos por “modelo psicoldgi-
co”. Lo hariamos de esta manera porque, si bien este
modelo conlleva un avance en la medida en que pone
énfasis en el sujeto y de esta forma destaca su vinculo con
la sustancia, no contempla la dimensidn social. El sujeto es
considerado un enfermo, como mencionamos, y la génesis
de esta enfermedad es psicoldgica, razén por la cual la
l6gica establecida en este modelo puede tender al
psicologismo individualizante”.

- Fortalecer el trabajo en equipo a través de la comunica-
cién e integracion de todos los sectores como estrategias
del abordaje de las practicas de prevencién del consumo
de sustancias psicoactivas en el equipo de salud del primer
nivel de atencion.

- Construir nuevos saberes que permitan planificar,
ejecutary evaluar practicas de prevencién, del consumo de
sustancias psicoactivas legales e ilegales pertinentes para
sucomunidad.

- Crear una red de trabajo entre los diferentes centros de
salud, para un intercambio fluido que permita un abordaje
en conjunto.

Las estrategias empleadas para el abordaje de la preven-



cién de sustancias psicoactivas en los diferentes Centros de

Salud, fueron lostalleres de capacitacion que permitieron

la participacion activa de todos los involucrados. Los

protagonistas de los mismos provenian de 9 Centros de

Atencidn Primaria de Salud (CAPAs), 3 Unidad Primaria de

Atencién (UPAs) y 1 Centro Integral Comunitario (CIC),

contabilizando un total de 58 agentes de salud. Como asi

también los integrantes del proyecto de investigacion, y

personal de la Direccidon de salud de la Municipalidad de la

cuidad capital de Santiago del Estero; ademas en algunas

actividades participaron docentes de diferentes escuelas

pertenecientes ala comunidades de los centros de salud.

La planificacién de las actividades se realizé teniendo en

cuenta las fortalezas, oportunidades, debilidades y

amenazas de cada centro comunitario y se implementé

una red de comunicacién haciendo uso de la tecnologia en

sus diferentes formas.

La modalidad durante la capacitacién fue semi-presencial y

con apoyo académico en clases virtuales, se utilizaron

distintas metodologias didacticas individuales y grupales;

como asi también técnicas para favorecer el analisis,

discusion y reflexion sobre los diferentes aspectos de la

tematica.

Los temas desarrollados en talleres fueron centrados en el

sujetoyelequipodesalud

Estos fueron:

* Elcentroasistencial y suareade cobertura.

e EI ASIS como herramienta para el trabajo en comuni-
dad.

e Lacomunicacion: estrategias comunicativas.

* Elserhumano.

e Lafamiliaycomunidad.

» Trabajo grupal versus trabajo en equipo.

» Factores de riesgosy factores protectores.

e Sustancias psicoactivasy adicciones.

e Efectos de las sustancias psicoactivas en lo bioldgico,
psicoldgicoy social.

Los encuentros presenciales fueron planificados cada 15



dias con una duracion de cuatro horas reloj, los mismos se
Ilevaron a cabo en instalaciones de la universidad, en los
Salones de Usos Multiples de la Caja Complementaria del
personal docente universitario o de sede gremial de la
Asociacion de Docentes universitarios de la Universidad
Nacional de Santiago del Estero (ADUNSE).

En la apertura de cada uno de ellos se iniciaba con la
proyeccién de videos, peliculas o videos musicales como
motivadores de acuerdo al tema a desarrollar. A los
participantes se losagrupaba en grupos pertenecientesala
misma institucién en otras ocasiones los grupos estaban
conformados por miembros de distinta institucion.
Seguidamente se les proveia de material bibliografico para
respaldo tedrico de los trabajos practicos, finalmente cada
grupo hacia la puesta en comudn segun las consignas de
trabajo. Asimismo, llevaban consignas para elaborar
trabajos en sus lugares laborales, los cuales eran presenta-
dos por escrito y en power point; también utilizaban como
presentacion de los trabajos practicos el rotafolio, juego de
roles, dramatizaciones.

Los participantes lograron fortalecerse como equipo de
trabajo, intercambiando informacidon y construyendo
nuevos saberes, visualizar la ventaja de construir sistemati-
camente un plan de trabajo para llevar a cabo las activida-
des de practica de prevencidon de consumo de sustancias
psicoactivas en terreno, teniendo en cuenta las caracteris-
ticas propias de su zona de cobertura; y la relevancia del
trabajo interdisciplinario, interinstitucional e intersectorial
con la participacion activa de todos los actores involucra-
dos, en la programacién y ejecucion de las practicas de
prevencion.

A su vez, cada Centro de salud confeccioné un borrador
para la captacion y seguimiento de las personas en riesgo;
seguidamente, se unificaron criterios para la confeccion de
un formulario Unico parasuaplicacién enla poblacion.

Se conformd ademds un Comité de trabajo con un repre-



sentante de cada centro de salud, quienes confeccionaron
una agenda de actividades para ser concretadas durante el
afio siguiente, con perspectivas de dar continuidad al
mismo. Esto permitié también fortalecer el vinculo entre la
Universidad y la Municipalidad de la capital, para dar
continuidad al proyecto de un trabajo en comun a futuro.

Esta experiencia fue enriquecedora para las instituciones
participantes, porque permitié un acercamiento entre
ellos y potenciar futuros proyectos de trabajos, en forma
conjunta.

La perspectiva desde el modelo de intervencién Psico-
social aplicado a través de los diversos encuentros,
permitié reflexionar al equipo de salud desde sus
concepciones en relacion a esta problematica; y de esta
manera poder modificar su mirada hacia la poblacién en
riesgo, teniendo en cuenta los factores psicosociales que
intervienen en la problematica y a partir de ellos, generar
estrategias de practicas de prevencion en el consumo de
sustancias psicoactivas.

Gobierno de la Provincia de La Rioja: Informacién vy
Prevencion sobre Drogas.Disponible en
https://www.infodrogas.org/drogas?showall=1

Edith. Benedettii “Hacia un pensamiento clinico acerca del
consumo problematico”. Notas politico-epistémica sobre
modelos y estrategias de intervencidon. Ciudad Auténoma
de Buenos Aires. Argentina. Editorial Altuna Impresores
Afio2015.



Psicologia perinatal
en la adolescencia
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Nuestros primeros pasos por la “psicologia perinatal” en la
“adolescencia” comenzaron a partir del 8 de septiembre
del afio 2015 en el Hospital Materno Infantil. Nos
incorporamos al Servicio de Salud Mental 4 profesionales
de psicologia para cumplir funciones especificas en los
servicios de obstetricia y neonatologia. En la construccion
de una estrategia de trabajo en “psicologia perinatal” en la
“adolescencia”, es que se ha realizado un andlisis cualitati-
Vo y cuantitativo sobre los motivos de interconsultas para
psicologia, se pudo observar que uno de los motivos mas
frecuentes estaba focalizado en el grupo etario de las
adolescentes embarazadas. Se detectaron factores de
riesgo y protectores que incidian en la salud integral de las
mismas. Se comenzd a registrar datos en el CLAP/OPS/OMS
“HISTORIA DEL ADOLESCENTE” a partir enero 2016, la
misma identifica indicadores que pueden llevar a
situaciones de riesgo y por lo tanto sugieren conductas a
tener en cuenta con el equipo de salud. Se realizd la
elaboracién de la ruta critica de atencién para adolescen-
tes embarazadasy se acordd que se realice como normalla
interconsulta a todas las adolescentes que ingresaban a la
internacion. Se elabord un flujograma para el abordaje de

' Hospital Materno Infantil “Dr. Héctor Quintana — Jujuy — Argentina. E-mail:
eugeniaceliz74@gmail.com
2 Hospital Materno Infantil “Dr. Héctor Quintana — Jujuy — Argentina. E-mail:
marialeortiz@yahoo.com.ar



supuesto abandono de recién nacidos. Las edades que
pudimos relevar de la cantidad de interconsultas en los
inicios de nuestra incorporacion al servicio fueron: 16 afios
la edad mas frecuente, y 14 la edad minima. Nuestra
practica se focalizé dentro del marco tedrico de la
Maternidad Segura y Centrada en la Familia (MSCF) y del
Programa de Salud Integral en la Adolescencia del
Ministerio de Salud de la Nacidn, la atencién integral de las
adolescentes embarazadas es un enfoque de: Abordaje
integral; Semiologia ampliada; Enfoque de riesgo;
Intersectorialidad; Redes; Interdisciplina; Enfoque
biopsicosocial; Determinantes sociales y Derechos. La
atencion de adolescentes se ve fortalecida con las leyes en
defensa de sus derechos. Las leyes de proteccion de
derechos y de salud sexual y reproductiva, que modifican
fundamentalmente la calidad de atencidn y la prevencion
en la consulta con los adolescentes. Estrategia que nos
impulsd a formar en el afio 2017 un equipo multidisciplina-
rio de atencion a las adolescentes embarazadas hasta los
19 afos. En nuestra praxis hemos incluido los principios
del “maternaje” y su diferenciacion con los aspectos
bioldgicos de la maternidad, que considera la existencia de
un proceso psicolégico mas lento, por el cudl la madre
adolescente bioldgica se transforma en madre adolescente
psicoldgica.

Psicologia Perinatal — Adolescencia - CLAP/OPS/OMS
HISTORIA DELADOLESCENTE - Maternaje.

Our first steps towards “perinatal psychology” in “adoles-
cence” began on September 8, 2015 at the Maternal and
Child Hospital. We, four psychologists, joined the Mental
Health Service to fulfill specific functions in obstetrics and
neonatology services. In the construction of a work



strategy in "perinatal psychology" in "adolescence", a
qualitative and quantitative analysis has been carried out
on the motives of psychology inter-consultations. It was
observed that one of the most frequent reasons was
focused on the age group of pregnant teenagers. Risk
factors and protectors that affected their integral health
were detected. Data began to be recorded in the CLAP /
PAHO / WHO “ADOLESCENT HISTORY” as of January 2016,
this identified indicators that can lead to risky situations
and therefore suggested behaviors to be taken into account
by the health team. The critical route of care for pregnant
adolescents was made and it was agreed that the consulta-
tion to all adolescents who were admitted to hospitaliza-
tion was to be carried out as a rule. A flow chart was
developed to address the alleged abandonment of
newborns. The most frequent age we were able to see from
the number of inter-consultations at the beginning of our
incorporation to the service was 16 years old teens and the
youngest ones were 14 years old. Our practice was focused
within the theoretical framework of Safe and Family
Centered Maternity (MSCF) and the Adolescence
Comprehensive Health Program of the National Health
Ministry, the comprehensive care of pregnant adolescents
is an approach of: Comprehensive approach; Extended
semiology; Risk approach; Intersectoriality; Networks;
Interdiscipline; Biopsychosocial approach; Social determi-
nants and rights-Adolescents assistance is strengthened by
laws in defense of their rights. Rights protection and sexual
and reproductive health laws, which fundamentally modify
the quality of care and prevention in consultation with
adolescents. A strategy that prompted us to constitute, in
2017, a multidisciplinary team to care for pregnant
adolescents up to 19 years old. In our practice we have
included the principles of "maternal” and its differentiation
with the biological aspects of motherhood, considering
that there is a slower psychological process, by which the
biological adolescent mother becomes a psychological
adolescent mother.



Perinatal Psychology — Adolescence - CLAP / PAHO / WHO
ADOLESCENT HISTORY - Maternal.

A partir del 8 de septiembre del afio 2015 en el Hospital
Materno Infantil el servicio de Salud Mental incorpora 4
profesionales de psicologia para cumplir funciones
especificas en los servicios de obstetricia y neonatologia.
Realizando un analisis cualitativo y cuantitativo sobre los
motivos de interconsultas para psicologia, se pudo
observar que uno de los mas frecuentes estaban focaliza-
dos en el grupo etario de las adolescentes embarazadas.
Pudimos detectar factores de riesgo y protectores que
incidian en la salud integral de las mismas. Comenzamos a
usar la Historia Clinica para Adolescentes a partir enero
2016, formulario que identifica los signos que pueden
llevar a situaciones de riesgo y por lo tanto sugieren
conductas del equipo de salud. Se realizé la elaboracion de
la ruta critica de atencién para adolescentes embarazadas.
Se pauto que se realizard una interconsulta a toda adoles-
cente que ingresaban a la internacion de maternidad.
Ademas se elabord un flujograma para el abordaje de
supuesto abandono del recién nacido.

Entre las edades que pudimos relevar de la cantidad de
interconsultas en los comienzos de nuestras practicas fue
de 16 afos la edad mas frecuente y 14 afos la edad
minima.

La problematica del embarazo en nifias y adolescentes
responde por si a una complejidad y a un desafio en la
atencion integral de la misma, no solamente estan
experimentando un embarazo sino que también atravie-
san un proceso de desarrollo psicosocial que aporta
particularidad al abordaje. Asimismo debe tener en cuenta
que viven situaciones de multiples vulnerabilidades,
aveces con familias de origen que distan de poder alojarlas



y brindarles la contencidén suficiente para esta etapa. En
este marco, el sistema de salud tiene la oportunidad de
acompanarlas la atencion, asesoramiento y contencion,
atendiendo las caracteristicas comunes y las particularida-
des de cada caso. El abordaje interdisciplinario e integral
debe ser desde el inicio y hasta el alta hospitalaria o si el
caso lo requiere continuando con seguimiento por
consultorio externo.

Objetivo general

Mejorar la calidad de la atenciéon de las adolescentes

embarazadas menores de 19 afios, con dispositivos

diferenciados e interdisciplinarios para la atencién integral
con una perspectiva de género y respeto por los derechos
delasalud delasadolescentes.

ObJet|vos especificos
Organizar un equipo de profesionales de diferentes
especialidades y disciplinas para la atencién de
adolescentes embarazadas.

e Usar la Historia del Adolescente (HCA) como consulta
principal.

* Recabar informacidn, sistematizarla y reflexionar
acerca de las caracteristicas de las adolescentes
embarazadas atendidas.

e Identificar los problemas de salud de las adolescentes
embarazadas

e Brindar capacitacidon especifica y continda en
adolescencia y eventos perinatoldgicos al equipo de
trabajoylaredenlacual funcionan.

Se realizé el estudio de casos de adolescentes embaraza-
das que efectuaron controles en el Hospital Materno
Infantil Dr. Héctor Quintana de Jujuy — Argentina desde



Enero a Diciembre del 2018, el grupo de casos lo conforma-
ron 378 adolescentes embarazadas < 18 afios. Los datos se
obtuvieron por Historia Clinica Adolescente y Entrevista
Psicoldgica Perinatal.

Los datos estadisticos sobre el embarazo en adolescentes
en la provincia de Jujuy nos muestran altas tasas de nifias y
adolescentes madres menores de 15 afios, encontrandose
por encima de la tasa media nacional. En el registro de
casos anuales en los hospitales publicos de Jujuy en el 2015
fue un total de 8.856 partos, 67 de los cuales corresponden
aadolescentesde 10a 14 afios®. En el afio 2016, un totalde
8.463 partos, 42 fueron de menores de 15 afios*. En el afio
2017 el porcentaje de embarazos en adolescentes
menores de 20 afios a nivel nacién fue del 13,6%
(N=336.860)" v a nivel provincia Jujuy tuvo un porcentaje
de 16,2 % (N=11.990)°. Datos que motivaron ain mas
establecer una atencién diferencial para las adolescentes
embarazadas. Alizade M (2017)7 enfatiza que estos
embarazos estdn enraizados en el descuido, la exitacion
sexual, laincapacidad de prevencién, un deseo irreflexivo o
una imaginacion romantica. El suceso-accidente deviene
acontecimiento una vez instalado cuando interroga la
joven adolescente, quien, inmersa en sus circunstancias de
vida, debera elegir (o es elegida) entre elcaminodelalLE o
el hijo que estd dispuesta a gestar y a parir pero para cuyo
desarrollo y necesidades de crianza carece de la madura-
cionyvocacion de renuncia necesarias. La maternidad asin
planificacion y a destiempo enfrenta a la adolescente a una
tarea impensada, por lo que se deberd crear andamiajes
necesarios de sostény acompafiamiento.

3 Afios 2013 a 2015: Fuente Bioestadistica -MS-Jujuy

42013 a2015: Fuente Bioestadistica -MS-Jujuy

® Afio 2017 Datos del ex Ministerio de Salud de la Nacion

®Afi0 2017 Fuente Bioestadistica -MS-Jujuy

’Alizade, M. (2007). Los frutos del cuerpo adolescente. In Travesias del cuerpo femenino:
un recorrido psicoanalitico en torno atemas de ginecologia y obstetricia (pp. p-99).



El uso de la Historia Clinica se establecié principalmente
con el objetivo mejorar la calidad de la atencién de los
adolescentes en el Hospital Materno Infantil de Jujuy,
partiendo de un abordaje integral, y promoviendo
practicas que contribuyan a brindar una atencién de
calidad. A su vez pretende facilitar el registro y evaluacion
integral de salud del adolescente. Permite ademas el
registro de la percepcién y observaciones de los profesio-
nales del equipo interdisciplinario de salud en los sectores
destinados especificamente. Los datos fundamentales
para la atencién y seguimiento de los adolescentes se han
condensado en dos paginas, que se proponen como el
registro institucional basico de la atencion del adolescente.
Las Figuras 1Ay 1B presentan el formulario correspondien-
te a la Consulta Principal y se destinan al registro de datos
sobre el motivo de la consulta del adolescente y de su
acompaiante, ciertos antecedentes personales, antece-
dentes familiares, y caracteristicas sociodemograficas y los
resultados de las evaluaciones del estado de salud,
concluyendo con impresidn diagndstica e indicaciones e
interconsultas®.

#Belandia, M., Durén, P., Penzo, M., Martinez, G., Bazano, M., Maddaleno, M., ... & Fescina,
R. H. (2010). Sistema Informatico del Adolescente (SIA): historia clinica del adolescente y
formularios complementarios: instrucciones de llenado y definicion de términos. In
CLAP/SMR. Publicacién Cientifica (No. 1579). Centro Latinoamericano de Perinatologia,
Salud de la Mujery Reproductiva.
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Figura 1.

Anverso de la historia del adolescente (HCA). Este formulario
contiene datos invariantes del adolescente (nombre, fecha de
nacimiento, etc) y datos recabados durante una consulta principal.
Notar los casilleros de color amarillo que indican posibles situaciones

de riesgo aumentado.
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Figura 2.

Reverso de la historia del adolescente (HCA). Se completan aqui
los datos de la consulta principal iniciada en el anverso

Descripcion de la ruta de atencion de
las adolescentes embarazadas

En la atencién de las adolescentes embarazadas, que
asisten a los servicios de salud, se debe examinar y analizar
cada unade susinstancias para minimizar los obstaculos de
acceso, siendo éste uno de los motivos de la consulta tardia,
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que deberiamos evitar para lograr una captacion oportuna.
Por esta razon se realizé un flujograma de acceso y atencién
enla que se consideran las vias de contacto con las profesio-
nales del equipo interdisciplinario de atencidn. La pobla-
cién adolescente captada por el equipo se dara por dos vias:
al momento de la internacion o por consultorio externo de
atencionintegral de adolescentes embarazadas.

En cualquiera de las dos modalidades de atencion, el marco
legal vigente que nos encuadra y desde el que nos posicio-
namos es el siguiente:

Paradigma de derechos.

Perspectiva de género.

Ley del partorespetado.

Ley de Salud Mental

Ley de derechos del paciente

Programa de Atencidn Integral del Adolescente
Programa de Maternidad Segura y Centrada en la
Familia.

Programa de Salud Sexual y Reproductiva.

Protocolo de Atencion de embarazos en menores de 15
afos.

Protocolo de Atencidn integral de violencia intrafamiliar.
Protocolo de Atencidn al suicidio.

Protocolo de Atencidn a la problematicas de consumo
de sustancias.

| Puesto de salud - indicadores de riesgo - o edad gestacional 30 semanas |

Servicio y/o guardia de pediatria Guardia de maternidad

| externo o en sala |

v

| Intervencién del equipo multidisciplinario

imi or de ¥ control en
maternidad — Embarazo Adolescente &l CAPS

Intervencidn del equipo en el Intervencidn en el puerperio,
embarazo - parto-puerperio afianzar MAC

Fuente: Servicio de Salud Mental Perinatal, Hospital Materno Infantil
“Dr. Héctor Quintana”. Afio 2017



Dentro del Marco Tedrico de la Maternidad Segura y

Centrada en la Familia y del Programa de Salud Integral en

la Adolescencia del Ministerio de Salud de la Nacidn,

nuestra practica toma como ejes y principios rectores los

siguientes:

e Abordajeintegral.

* Semiologiaampliada.

* Enfoquederiesgo.

e Intersectorialidad.

* Redes

e Interdisciplina.

e Enfoque biopsicosocial

¢ Determinantessociales

« Derechos. Laatencion de adolescentes se ve fortalecida
con las leyes en defensa de sus derechos. Las leyes de
proteccion de derechos y de salud sexual y reproducti-
va, que modifican fundamentalmente la calidad de
atencidn y la prevencién en la consulta con los adoles-
centes. Siendo fundamentales: accesibilidad, autono-
mia progresiva, privacidad e intimidad, informacién,
confidencialidad, obligacién de guardar secreto
profesionaly la calidad de atencion.

Para un mejor abordaje a la atencion de las adolescentes
embarazadas se establecié que la misma fuera: Individual,
vincular (pareja) y familiar. También la consulta psiquiatrica
y el seguimiento a adolescentes embarazadas puerperas
qgue presentan indicadores de riesgo. El servicio de salud
mental perinatal se focaliza principalmente en la subjetivi-
dad de la adolescente durante el embarazo, parto y
puerperio, en los procesos intrapsiquicos manteniendo la
tension entre las caracteristicas de las adolescentes y la
maternidad, haciendo hincapié en los vinculos que se dan
en las diferentes relaciones (madre-padre - bebé; médico-
paciente) y sus procesos de comunicacién. Como toda



problematica compleja, el abordaje es interdisciplinario e
intersectorial.

 Articulacién con otros sectores del Area de Salud de las
diferentes Areas Programaticas en la Provincia de Jujuy
(referencia—contrareferencia).

* Articulacion con Educacién Hospitalaria para madres
adolescentes.

e Derivacién y articulacién con dispositivos para
tratamiento de embarazadas adolescentes con
problematica de consumo.

» Derivacién y articulacidn con la Secretaria de Nifiez y
Adolescencia en casos de Recién nacidos, y/o menores
enriesgo psicosocial

e Consulta de Admisién al Programa de Salud Integral del
Adolescente, Historia Clinica — OPS, y Chequera para
Embarazadas Adolescente, donde se registra las
consultas realizadas por las diferentes disciplinas por
Consultorio Externo.

e Consulta de Admisién al Programa de Salud Integral del
Adolescente, Historia Clinica — OPS, por Interconsulta
eninternacion

e Seguimiento de adolescentes embarazadas de Alto
Riesgo con Internacién Prolongada.

e Seguimiento de casos de Supuesto Abandono del
Recién Nacido en las madres adolescentes.

e Seguimiento de casos de Neonatologia de madres
adolescentes.

» Seguimiento de casos por Abuso Sexual — Violencia de
Género en adolescentes embarazadas.

e Fomentar la Lactancia Materna en embarazadas



adolescentes

Fomentar el vinculo madre-hijo

Promover grupos de apoyo y acciones de prevencion
pimariay secundaria interrelacionadas con los sectores
de educacién, saludy desarrollo social

Respetar e instruir sobre los derechos legales de las
madres adolescentes y sus nifilos implementados por la
UNICEF

Brindar informacién y acceso a métodos anticoncepti-
vos para la toma de decisidon en su salud sexual y
reproductiva.

En las adolescentes atendidas en el Hospital Materno
Infantil para control de su embarazo o en la modalidad de
internacidn a través de la Interconsulta, se advirtié que la
maternidad no suele ser un proyecto y el embarazo, en
general, es un hecho inesperado y no planificado. Existen
multiples situaciones por lo que esto sucede, siendo la mas
frecuentes:

Relacion sexual bajo coercidn.

relaciones sexuales sin proteccién adecuadas.
Insuficiente o incorrecta informacién sobre su cuerpoy
loque respecta a la sexualidad.

Tolerancia del medio ala maternidad adolescente.
Familias disfuncionales en las que se observan diferen-
tes formas de violencia.

Consumo problematico de sustancias.

El hijo como forma madgica para ingresar al mundo
adulto.

El hijo identificado como soporte y organizador del
proyecto de vida.

Como oposicidny rebeldia hacialos padres.
Elembarazo e hijo como garantia de unién de la pareja.

En cuanto a las caracteristicas de las adolescentes
embrazadas atendidas y los antecedentes personales de
riesgos detectados con mas frecuencia son:

Abuso sexual



» Antecedentesde patologia psicoldgicay/o psiquidtrica
» Conductas autolesivas (cortes, ideacion e intento de
suicidio)
e Fugasdelhogar
e Violenciafamiliar
e Discapacidad
* Consumo problematico de sustancias
* Bajoniveldeinstruccion
* Repitenciaydesercion escolar
El vinculo que la adolescente establezca con su hijo va a
depender de numerosos factores, entre los que podemos
mencionar: la etapa de la adolescencia que esta atravesan-
do, el origen del embarazo (relacion sexual consentida o
no), elapoyo o abandono de la pareja, factores individuales
(carencias afectivas, adiccién, proyecto de vida) y la
reaccion del contexto familiar y social. En este aspecto los
diferentes profesionales intervinientes podran facilitar la
vinculacién favorable de la madre adolescente y su hijo
considerando que la identidad de la parentalidad es una
construccion que implica un trabajo psiquico especifico
gue da paso al nacimiento de una nueva identidad: la de los
padres, la que conlleva, entre otras cosas, otorgarle al bebé
en gestacidon o ya nacido un “lugar en la psiquis” de los
padres®. Sobre esto Oiberman’® refiere que transformarse
en madre es un viaje interior, que se realiza por etapas, yes
“el viaje a la maternidad” diferenciando la “maternidad”
del “maternaje” que es el proceso psicoafectivo que
acontece o no en la mujer cuando tiene al nifio.
Maternidad es el acontecimiento bioldgico.

Consideramos fundamental que todos aquellos involucra-
dos en la asistencia de adolescentes en situacion de
embarazo, puerperio (profesionales de salud, educacién,

 Bardn, J. G. P, Castellanos, P. M. J., Molina, J. J. P., Moore, E. G. P.,, Martinez, D. P., &
Figueroa, N. A. Q. (2012). Embarazo en adolescentes y sus repercusiones materno
perinatales.

'° Oiberman Alicia, en: Abordajes clinicos de la psicologia perinatal. Cap 1, pag 17-36.



desarrollo social, etc.) sepamos que seguimos tratando con
una adolescente, con todas las caracteristicas de esta etapa
y las particularidades de cada una. La maternidad no
convierte a una adolescente en adulta magicamente. Su
evolucion a la adultez es un proceso que se cumplird con
mayor o menor dificultad segun diferentes circunstancias
(edad, apoyo familiar, situacion social, etc.). Algunas
caracteristicas que forman parte del proceso de construc-
cion identitaria de la parentalidad confluyen con la
adolescencia como etapa vital de cambios y reestructura-
ciones. De este modo continuamos reflexionando para
comprender la significacion de la maternidad en contextos
de exclusion y vulnerabilidad social, como lo es en gran
parte la poblacidon atendida. Destacamos la importancia de
rescatar y propiciar practicas orientadas al fortalecimiento
delaautonomia, a promover el protagonismo, laimportan-
ciade la palabraadolescente y la escucha desde el adulto o
profesional que lo asiste.

Especificamente en el abordaje de la adolescente
embarazada el psicélogo trabaja de forma interdisciplina-
ria, por lo que el rol serad dentro de un equipo, en red y en
comunicacion continua con los demas profesionales, conla
familia y con quienes estdn involucrados en este proceso.
La psicologia perinatal ofrece herramientas adecuadas
para afrontary construir, junto a los adolescentes padres,
respuestas posibles a las inquietudes que emerjan y a las
que iran aconteciendo (Echeverria, citado por Oiberman,
2013). Esnecesario un cambio de mirada, de objetivosy de
modalidades de intervencidn para acompafar en sus
multiples y complejas dimensiones a la maternidad —
maternaje adolescente.

En resumen, se conformdé un equipo de profesionales
conocedores y sensibles a la adolescencia con capacidad
para saber escuchar, recoger, valorar, apoyar y respetar
para que las repercusiones de la maternidad y paternidad
adolescente. Se establecié el uso de la Historia del
Adolescente (HCA) como consulta principal. Se colabord en
la elaboracion del protocolo para la atencién del embarazo



en adolescente menores de 15 afios de edad, en forma con
junta con la Direccion General de Maternidad e Infancia
Secretaria de Planificacion en Politicas y Regulacién
Sanitaria del Ministerio de Salud de |a Provincia de Jujuy". Y
finalmente se realizé capacitacion especifica y continda en
adolescencia y eventos perinatoldgicos al equipo de
trabajo y a los hospitales regionales de la provincia de
Jujuy.
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EXPERIENCIAS Y PERSPECTIVAS DE INVESTIGACION
Y TRANSFERENCIA EN MARCOS LOCALES

Modelo médico hegemonico:

su implicancia en la concepcion
de la discapacidad. Experiencias
con estudiantes de primer afo
de la carrera de educacion

para la salud

Carolina Alejandra Osores '

Resumen

El presente trabajo tiene por objetivo, reflexionar acerca
de la implicancia del Modelo Médico Hegemdnico en la
concepcion de discapacidad que tienen Ixs alumnxs de la
Carrera de Educacion para la Salud. Se considera de
importancia en la formacién académica de Ixs mismxs, ya
que se encuentra en estrecha relacion a su vez, con la
concepcion de salud-enfermedad. Concepto que se
estudia, trabaja y procesa a lo largo de toda la Carrera. Se
trabaja con estudiantes de primer afio, en instancias del
dictado de una catedra, lo que permite relacionar la
tematica abordada con los contenidos de la materia. Hasta
el momento se trabaja desde el afio 2017 mediante
encuestas con una serie de preguntas especificas sobre la
discapacidad, para tener un conocimiento aproximado de
la concepcion de discapacidad que poseen. Luego de esta
etapa, se realiza entrevistas en profundidad, con algunos
estudiantxs seleccionados al azar. Se combinan metodolo-
gias cuantitativas con metodologias cualitativas. En este
trabajo, sélo se presentan algunas aproximaciones y

"Unidad de Investigacion en Diversidad Sociocultural en Contextos Regionales. Facultad
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conclusiones sobre las encuestas.

En esta oportunidad, ademads, se combinan las reflexiones
de un trabajo de investigacion que se lleva a cabo dentro
del marco de una tesis doctoral, que refiere a la temdtica de
las representaciones sociales sobre la discapacidad en las
familias. Del analisis de las encuestas sobre el concepto de
discapacidad que tienen Ixs estudiantes, se destaca que el
mayor porcentaje de respuestas, esta relacionado con una
concepcién de la discapacidad entendida como enferme-
dad, impedimento, carencia, desde la perspectiva del
Modelo Médico Hegemodnico. Algunos otros, tienen
concepciones mas integrales sobre la discapacidad, al
conocer y tener trato con personas con discapacidad,
muchas veces tiene un familiar con algin tipo de
discapacidad.

Discapacidad — Salud - Modelo Médico Hegemadnico

The objective of this work is to reflect on the implication the
Hegemonic Medical Model in the conception of disability
that the students of the Health Education degree have. It is
important in their academic training as it is closely related
to the health- disease concept. Concept that is studied,
dealt with, and processed throughout the degree program.
The work is carried out with first year students, during a
chair lecturing, enabling to relate the topic addressed with
the subject contents. So far, since 2017, surveys with a
series of specific questions about disability have been
conducted, to have an approximate understanding of their
concept of disability. After this stage, in depth interviews
are carried out with some randomly selected students.
Quantitative and qualitative methodologies are combined.
In this work, only some approximations and conclusions
about the surveys are presented.



On this occasion, in addition, the reflections of a research
work carried out within the framework of a doctoral thesis,
which refers to the theme of social representations on
disability in families, are combined. From the survey
analysis on the concept of disability that students have, the
highest percentage of responses related to a conception of
disability understood as disease, impairment, lack, from
the perspective of the Hegemonic Medical Model is
highlighted. Some others have more comprehensive
conceptions of disability, as they know and deal with people
with disabilities, often having a family member with some
type of disability.

Disability—Health - Hegemonic Medical Model

Elinterés eninvestigar sobre el presente tema, forma parte
de una de los ejes tematicos que conforman el cuerpo de
una investigacion doctoral, en la cual, se analizan
cuestiones que tienen que ver con las representaciones
sociales sobre la salud y enfermedad, en personas que
tienen un integrante con discapacidad en su familia. Por
ello, el lamado Modelo Médico Hegemonico (que también
adquiere otras denominaciones, como veremos mas
adelante) tiene relacidon directa con el tema de tesis
general. Se considera que, tanto el impacto del diagnéstico
de la discapacidad, como las representaciones que
construyen las familias y los profesionales de salud en
cuanto a salud-enfermedad y discapacidad, estan estre-
chamente relacionados con modelos de estructuras de
poder. Cuyo representante principal en el ambito de la
salud, es el enfoque biomédico o también llamado modelo
médico hegemadnico de lasalud y enfermedad.

El hecho de realizar una aproximacion a la tematica de la



discapacidad con estudiantes de la Carrera Universitaria de
Educacion para la Salud, que se encuentran en primer afio,
responde a intereses de orden tedricos (en tanto se
analizan cuestiones relacionadas a la tesis doctoral) y a
cuestiones de orden académico en sentido de praxis
(teniendo en cuenta que una de las estructuras tedricas de
la Educacion para la Salud, es la concepcion de la salud y la
enfermedad, atravesando toda la Carrera universitaria.
Guardando estrecha relacion la concepcion de discapaci-
dad con el concepto de salud-enfermedad, ya que se
pueden analizar desde los mismos paradigmas hegemoni-
cos que sustentan a ambos. A partir de alli se pueden
analizar las representaciones sociales (Araya, 2002) que
construyen las personas acerca de los fendmenos sociales.

Se plantea como principal objetivo, analizar las concepcio-
nes sobre discapacidad que tienen Ixs estudiantes de
primer afio de la Carrera Educacion para la Salud, en el
periodo que abarca los afios 2017 a 2019, en la ciudad de
San Salvador de Jujuy.

A partir de las respuestas obtenidas en las encuestas, se
pretende establecer relaciones con la linea tedrica que
sustenta latesis doctoral de la autora del presente escrito.

Para el estudio se utiliza una metodologia cuantitativa
empleando una encuesta sobre discapacidad. La misma se
combina con una metodologia cualitativa para poder
realizar una interpretaciéon integral de la informacion
obtenida, la misma consta de una serie de entrevistas en
profundidad realizada a una parte de la poblacion objetiva
de la investigacion. El método cualitativo se considera una
parte fundamental en el presente trabajo, ya que nos
permite comprender “lo mas profundamente posible, una
entidad, fendmenos vital o situacion determinada” (Sierra
Bravo, 1998).



La posibilidad de dictar clases a un porcentaje de la
poblacién de estudio, permite realizar observaciones
durante varios meses, e incluir otro tipo de trabajos
complementarios a las encuestas. Lo cual, propicia
enriquecer las reflexiones y conclusiones de las concepcio-
nes sobre discapacidad y el proceso de salud enfermedad
que poseen Ixs estudiantes.

La Discapacidad, como fendmeno social, es abordada
desde diferentes concepciones que se desprenden de los
significados sociales atribuidos al proceso de salud vy
enfermedad y a las diferentes concepciones que se tengan
deladiscapacidad.

La nocién de "discapacidad" ha sidoy es, auiin hoy, asociada
a una desventaja sociocultural, determinada por la falta de
desarrollo o por un desarrollo parcial de una o varias
capacidades especificamente humanas. La discapacidad
entonces, es una construccion social (Silberkasten, 2014),
que como tal depende mas de las representaciones
sociales (Araya, 2002) que se tengan de las dificultades
mentales, sensoriales o corporales que del tipo de lesidn
organica que se tenga.

Existen dos modelos para interpretar la discapacidad. El
modelo social y el modelo médico. El modelo médico
analiza la discapacidad como un problema personal,
directamente causado por una enfermedad, que requiere
por lo tanto de cuidados sanitarios prestados en tratamien-
tos individuales por los profesionales. Por otro lado, el
modelo social, ofrece una perspectiva que posibilita dar
cuenta del rol de de la sociedad ante ésta problematica,
basada principalmente en la interaccién entre personas
con discapacidad e integrantes del ambiente, poniendo
énfasis en la inclusidon de los sujetos a la sociedad, con
actitudes y normas de accesibilidad. (Eroles y Ferreres,
2003).

Las Clasificaciones de la OMS (OMS.CIDDM 1980; CIFD
2001) se basan en el principio de que la discapacidad es un



rango de aplicacion universal de los seres humanosy no un
identificador Unico de un grupo social. Hay evidencias
antropoldgicasy de la sociologia médica respecto a que, las
creencias culturales afectan a cdémo interpretan los
profesionales de la salud y las personas con discapacidad la
enfermedad y la discapacidad. Las creencias culturales
conducen a las personas a transitar caminos aceptados que
influyen en la atribucién de etiologias a la enfermedad o a
la discapacidad y determinan las expectativas respecto al
tratamiento y a los profesionales de la salud. (Garcia y
Sarabia, 2001).

Es asi que en 1980, se gesta con caracter experimental en
Ginebra la Clasificacion de Deficiencias, Discapacidades y
Minusvalias. Luego, fue revisada y después de un largo
proceso en 2001 se adopta una nueva vision, reflejadaen la
actual Clasificacion Internacional del Funcionamiento, la
Discapacidad y la Salud, aprobada por la 542 Asamblea
Mundial de la Salud en Ginebra.(Palacios, 2008).

Las respuestas de Ixs estudiantes fueron englobadas
dentro de cuatro grupos principales de categorias: salud,
enfermedad, saludable/sanoy discapacidad. Esta tltima es
la que se tomard en cuenta para realizar el andlisis del
presente trabajo. Sin embargo, como ya se explica
precedentemente, todas las categorias guardan relacién
tedricaentresi.

Respecto a la pregunta ¢ Qué es la discapacidad?, el mayor
porcentaje de respuestas se orientarnos a relacionar la
discapacidad, con la falta de algo, con una enfermedad, con
la incapacidad de hacer algo normalmente. Rescatando
algunas expresiones de Ixs estudiantes: “es la carencia de
hacer ciertas actividades”: “es tener problemas con la vista
o dificultad para rendir mentalmente”; “como dice la
palabra, es la falta de capacidad de hacer algo”; “una
discapacidad para mi es poseer una indiscapacidad para
poder hacer algo”; “para mi tener discapacidad es cuando
una persona no puede conseguir algun trabajo porque
tiene la discapacidad de tener diabetes por ejemplo”; “es
cuando una parte del cuerpo no funciona o no se desarrolla



n,u

bien”; “es cuando algo te imposibilita a hacer alguna cosa”;
“una discapacidad es estar inhabilitado o no adaptarse a la
sociedad”.

Otrxs estudiantes no respondieron a esa pregunta, o lo
hicieron dando un ejemplo de la misma sin conceptualizar-
la. Algunas expresiones fueron: “ser paralitico”; “una
persona en silla de ruedas”; “el retraso madurativo”;
“alguna enfermedad”; “pardlisis cerebral”.

Como se menciona precedentemente, dentro del campo
tedrico de estudio sobre la discapacidad, se diferencian dos
perspectivas o modelos respecto a la misma, una de ellas
responde a la concepcidon biologicista de la ciencia,
plasmandose en el lamado Modelo Médico Hegemonico,
constituido bajo el paradigma positivista de la ciencia.
Dicho modelo, ha dominado absolutamente todos los
ambitos de la llamada ciencia médica, incidiendo en las
practicas cotidianas referidas a la concepciéon de salud y
enfermedad, y en el ambito de la discapacidad como
veremos mas adelante. Menéndez (1978) define al Modelo
Médico Hegemodnico como “ el conjunto de practicas,
saberes y teorias generados por el desarrollo de lo que se
conoce como medicina cientifica, el cual desde fines del
siglo XVIII ha ido logrando establecer como subalternas al
conjunto de practicas, saberes e ideologias tedricas hasta
entonces dominantes en los conjuntos sociales, hasta
lograr identificarse como la uUnica forma de atender la
enfermedad legitimada tanto por criterios cientificos,
como por el Estado”.

Las consecuencias directas del Modelo hegemonico,
podemos observarlas en la mercantilizaciéon que trajo
aparejado dicho modelo, teniendo en cuenta que el mismo
proviene de un sistema de salud occidental, para quienesla
persona que concurre a la atencién y uso de un sistema de
salud es considerada un “cliente”. La multiplicacion que se
hace a partir de la implantacién de dicho modelo, de
empresas farmacéuticas, promoviendo cierto tipo de
formacidén e investigacién en médicos y equipo de salud,
para fomentar campanias de utilizacion de medicamentos



determinados en detrimento de otro tipo de medicinas, en
cientificos estudiando nuevas enfermedades para poder
aplicar una determinada técnica exploratoria, que de por
si, de llegar a tener éxito, la misma no podria ser utilizada
por una poblacidn de escasos recursos que no cuenta con
el acceso a un nivel de vida adecuado para poder financiar
un determinado tratamiento.

Pero también, se puede observar como expone Spinelli
(2014), en “La proliferacidon de conocimientos al interior de
las especialidades lleva a los profesionales de la salud a que
cada dia sepan mas de menos”, teniendo como resultado
que la persona deambule muchas veces por una infinita
cantidad de servicios médicos para poder llegar al
anhelado diagndstico, que termina con la cadena de
tratamientos técnicos o farmacoldgicos, que también
implican toda una odisea para el paciente que destina una
gran parte de su sueldo en los mismos, ya que en una gran
parte de dichas indicaciones médicas se especifica la
utilizacién de medicamentos especificos de determinada
marca, siendo que pueden utilizar otros de menor costo.
Roberto Castro (2016) dice al respecto, “desde las institu-
ciones oficiales de salud publica se incentiva el desarrollo
de una ciencia social domesticada, subalterna, con fines
meramente instrumentales, sin mayor potencial critico”.
Dicho pensamiento, nos da la pauta para reflexionar acerca
de las practicas médicas de los profesionales, que tienen
relacion directa con las cuestiones de la discapacidad y la
familia, analizando la perspectiva tedrica médica en el que
se desarrolla la formacién profesional de los mismos, ya
que de dicha formacidon epistemoldgica dependera el
abordaje que se haga de la discapacidad desde la medicina.
En otro apartado, Castro refiere, entorno alos determinan-
tesdelasaludyrealizando una critica a lo establecido por la
OMS (Organizaciéon Mundial de la Salud) “no podemos
dejar de advertir la presuncion positivista que subyace a
esta clasificacidon, por cuanto supone que la salud y la
enfermedad son conceptos relativamente no-
problematicos para la medicinay para las ciencias sociales.



Es decir, supone que la enfermedad se define basicamente
por los criterios objetivos de la ciencia biomédica y asume
que esta ultima es, efectivamente, la perspectiva mas
autorizada para delimitar las fronteras entre lo normal y lo
patoldgico”.

En menor porcentaje, algunas de las respuestas de Ixs
estudiantes respecto a la discapacidad tuvieron relacion
con la inclusién de las personas con discapacidad, si bien,
en la conceptualizacién se la relaciona con alguna carencia
o falta, aparece el “sin embargo” en muchas expresiones,
con el fin de intentar establecer un puente entre la
discapacidad y la inclusidn. Algunas expresiones asi lo
refieren: “es la falta de alguna facultad fisica o metal, sin
embargo, se pueden incluir a personas con discapacidad u
otras enfermedades a que participen en la sociedad”;
“discapacidad es aquella enfermedad que padece un ser
humano de distintas formas, pero puede incluirse aunque
sea diferente”; “discapacidad es algo que lo imposibilita a
ese ser humano a que realice alguna accidn, sinembargo se
lo puede ayudara que se desarrolle en lavida”.

El hecho concreto de considerar a la salud como ausencia
de enfermedad, y la enfermedad como una situacién
individual, claramente identificable desde ciertos
parametros; asi como también el hecho de relacionar la
discapacidad con una concepcion de enfermedad, nos lleva
de la mano, a reflexionar sobre la situacidén social que
atraviesan las familias de las personas con discapacidad.
Desde ambitos complejos, atravesados por relaciones de
orden privado y publico, como son, la vida cotidiana de
cada una de tales familias, se reproducen los dispositivos
que promueve el paradigma medico hegemanico, de aislar
a la discapacidad de su componente social, cultural,
histérico, politico, econdmico, perpetuando las practicas
de segregaciéon y expulsién, de discriminacion, y de
considerar a la discapacidad como una enfermedad que
debe ser solucionada y normalizada desde un ambito
privado, en el que el papel del Estado se refiere y se limita a
practicas de asistencia referidas a la discapacidad.



Desde la misma perspectiva, Laurell, C (1994) (1) sobre el
tema refiere, “Se desarrolla una posicién critica frente a las
visiones biomédicas y epidemioldgicas convencionales que
desarticulan ala s/e de los procesos sociales, naturalizan lo
social e individualizan los fenémenos y cuyo proceder
metodoldgico es propio de las ciencias naturales”.

La discapacidad como fenédmeno social, es cada vez, mas
conocida en los ambitos sociales, tanto académicos como
en las familias particulares, la situacion de las personas con
discapacidad o trastornos en el desarrollo es una cuestion
que cada vez se hace mas visible en nuestras sociedades,
sin embargo este nuevo conocimiento viene acompafiado
de un conjunto de creencias y prejuicios acerca de las
discapacidades de las personas, dichas creencias funcio-
nan en la sociedad como obstaculos para el desenvolvi-
miento e inclusion de las personas con discapacidad y sus
familias. Esta situacidn atraviesa el interior de las familias
que se encuentran en el proceso de recibir el diagndstico
de la discapacidad de uno de sus hijos. Podriamos percibir
la relacion que existe entre, los prejuicios que existen en la
sociedad con respecto a las personas con discapacidad, la
forma y la manera de dar el diagnostico por parte del
equipo profesional y el impacto que genera en la familia
recibir tal noticiay laforma de procesar tal proceso.

En este sentido, el marco estructural en que surge y se
desarrolla el Modelo Médico Hegemdnico, proporciona el
ambito necesario para el desarrollo de practicas dominan-
tes en la forma de concebir a la discapacidad y actuar en
consonancia. El sentido de tales practicas, tanto de los
profesionales como de las mismas familias de las personas
con discapacidad, es definido por una especie de consenso
social, en el que siempre los sectores de poder, definen los
criterios de normalidad, delimitando el pardmetro de la
exclusion, para todo lo que no se corresponda con dicho
marco de normalidad. Consensos que se construyen desde
la complejidad sociohistorica, siendo por ello, cambiantes
y modificables, en base a la estructura sociocultural,
econdmica y politica que enmarque un determinado



fenémeno social, como ser en este caso, la discapacidad.

Ya lo advierte Menéndez (1988), al exponer las caracteristi-
cas que dan sustento al Modelo Medico Hegemdnico y su
poder de influencia sobre la representacion de la salud en
las poblaciones y en las esferas dedicadas al estudio del
proceso de salud-enfermedad, “Los principales rasgos
estructurales son: biologismo, individualismo, ahistorici-
dad, asociabilidad, mercantilismo, eficacia pragmatica,
asimetria, autoritarismo, participacion subordinada vy
pasiva del paciente, exclusion del conocimiento del
consumidor, legitimacién juridica, profesionalizacién
formalizada, identificacion con la racionalidad cientifica,
tendencias inductivas al consumo médico”. Dicho
enfoque, ha fomentado las relaciones causales estableci-
das entre la patologizacion y medicalizacion en la pobla-
cién general y especialmente en grupos considerados
vulnerables, susceptibles de ser absorbidos por dicho
modelo, como ser, los niflos y nifias que son diagnosticados
con infinidad de nuevas enfermedades devenidas en
“nuevos descubrimientos” realizados por cientificos de la
salud y la enfermedad, las personas que son llamadas con
discapacidad por poseer un determinado trastorno o una
condicion especifica, los nuevos modos de “tratar” a las
personas de la tercera edad, ya que, son sujetos considera-
dos improductivos desde todos los parametros de un
determinado modelo productivo para el desarrollo de un
pais, las personas que tienen enfermedades mentales,
entre tantos que se encuentran a merced de un modelo
econdmico y politico, como lo es el capitalista, que
impregna todos los dambitos de la vida cotidiana de las
personas, estableciendo relaciones sociales de domina-
cién, segun sea el posicionamiento que cada sujeto ocupe
en la estructura social.

El Modelo Medico Hegemdnico, también llamado Modelo
Biomédico, dentro del campo de la salud publica, conside-
ra que los problemas de salud son cuestiones puramente
individuales. El modelo biomédico, basado en un enfoque
bioldgico de la salud, cuyo soporte tedrico es extraido de



las ciencias naturales, propias del paradigma Positivista,
cuya objetividad cientifica fue trasladada al campo de la
medicina, torndndose el mismo, como el espacio tedrico y
practico, propicio para la consideracion de los procesos de
salud-enfermedad. El problema de la aplicacién de dicho
enfoque en la esfera social, como marco de construccion
de la salud y enfermedad, fue la aplicacién y predominan-
cia de disefios experimentales en la practica médica en las
instituciones hospitalarias. Considerando al sujeto como
individuo ahistdrico, estatico, armonico, cuyos parametros
de salud y enfermedad, se corresponden universalmente
entodos los demas individuos. De este modo, no considera
la forma en que el contexto social e histdrico determina la
saludy, por el contrario, trata de aislar las variables sociales
porque considera que empafan la objetividad cientifica.

En contraposicién al Modelo Biomédico, surge el Modelo
Social de la Discapacidad, el mismo, pone énfasis en la
relacion de la persona con el medioynosoloelinterésenla
patologia que causa una discapacidad u otra forma de
condicion dentro de la problematica de la discapacidad.
Pero unadelas contrariedades que se presenta es, que mas
alla de adherir a un enfoque social para considerar la
discapacidad, se siguen aplicando modelos meramente
positivistas para la atencién de la discapacidad. De esta
manera, en su gran mayoria los datos empiricos, emitidos
por los organismos oficiales de salud, tanto a nivel mundial
como nacional, reflejan el aspecto de la discapacidad que
se asocia a la enfermedad, observandose la relacion entre
discapacidad y enfermedad en dichos estudios. Esto se
explica porque, dentro de la complejidad de la discapaci-
dad, se encuentran varios enfoques para clasificar a la
misma, siendo uno de ellos, el que relaciona discapacidad a
enfermedad o dificultad, propio de Modelos biomédicos,
para los cuales, la discapacidad es un proceso individual
que ocurre en el organismo, cuya solucién tenderd a la
restitucion de dicho organismo a una situacidon considera-
danormal previa ala discapacidad.

Una de las instituciones principales, considerada de



relevancia mundial en el plano de la salud, es la
Organizacion Mundial de la Salud. La OMS, denominaala
salud como “un estado de completo bienestar fisico,
mental y social, y no solamente ausencia de enfermedad”
(Organizacion Mundial de la Salud, 1948).

Teniendo en cuenta la incidencia que tiene tal institucién a
nivel mundial, considerada como la Unica que posee
referencia legitima para poder producir conocimiento y
establecer pautas de accion, respecto a la cuestion de salud
y enfermedad para todos los paises que forman parte del
programa de Naciones Unidas y que adhieren a sus
protocolos, se deduce que las indicaciones respectivas que
emergen de dicha institucion determinan la funcidon de la
salud publica de todos los paises y comunidades que
habitan los mismos. Si bien, tanto las propuestas de
politicas publicas, ni los conocimientos producidos por sus
expertos son emitidos a los paises con categoria de
obligatoriedad, se constituyen como un ejemplo a seguir
paralograr una mejor calidad de vida de todos los sujetos.
Dicha influencia, se conjuga y entremezcla, no sin
intencién, con los modos de pensar, sentir y actuar de las
comunidades respecto a sus sistemas de salud. Esto quiere
decir, que el modo en que se concibe al proceso de salud-
enfermedad desde la OMS, con base en la medicina
occidental, que presenta una condicién hegemdnica con
respecto a otros conocimientos considerados milenarios y
tradicionales en cuanto a la cuestion de la salud, indefecti-
blemente se impone con presencia cientifica legitimada
por los gobiernos y por la comunidad académica, que
proyectan sus sistemas de salud en base a las caracteristi-
cas requeridas por dicha institucién. Con la consiguiente
segregacion de otras formas de saber, que no responden a
los conocimientos cientificos formados desde la ciencia
médica occidental y hegemonica. Uno de los cuestiona-
mientos que podria surgir de la presente reflexion, es
preguntarse qué sucede pues, con las comunidades que no
tienen relacion directa con dichos sistemas de salud,
cuando por cuestiones geograficas, culturales, sociales se



siguen rigiendo por otros sistemas culturales que lejos
estan de corresponderse con la medicina occidental o
biomédica.

La problemdtica de la discapacidad, entonces, se ve
atravesada por diferentes relaciones de dominacién, que
reproducen a su vez, sistemas de significacion respecto a la
misma. Sin embargo, la presencia del Modelo Medico es
excluyente respecto al Modelo Social de la discapacidad. Y
la convivencia de los mismos, se lleva a cabo en dmbitos de
tension y conflictos sociales, que se expresan en la vida
cotidiana de las personas con discapacidad y sus familias.
En este sentido, es interesante analizar las dindmicas de
poder que se ejercen en la relacién entre la familia de la
persona con discapacidad y los profesionales encargados
de suatencion.

Muchas veces, la familia (desde el trabajo de campo
realizado en instituciones donde asisten nifios con
discapacidad en la provincia de Jujuy) posee dudas acerca
del abordaje realizado al nifio por parte del profesional,
realizando constantes consultas sobre el diagnostico
emitido por el cuerpo médico, asi como también,
recibiendo consejos y asesoramientos de otras personas
ajenas a las instituciones encargadas de la atencion de la
discapacidad (ya sean profesionales o no, los sujetos con
quienes consultan). Teniendo en cuenta, que el proceso de
comprensiény aceptacion de la discapacidad en el nifio por
parte de la familia, puede significar un proceso complejo,
se espera una actitud de empatia, de ética y de
responsabilidad, por parte del cuerpo de profesionales que
comunican los diagndsticos de la discapacidad, como
también, de quienes luego, realizan las terapias de
atencidn con los nifios y sus familias. Sin embargo, esta
actitud de las familias, parece generar un conflicto entre
éstos y dichos profesionales, manifestando una clara
posicion de poder respecto al conocimiento de la tematica
(aunque, en la actualidad muchos diagndsticos se
encuentran bajo analisis critico por parte de otros sectores
de las ciencias sociales, que cuestionan ciertas evidencias



cientificas en que se asientan dichos diagndsticos), ya que,
lejos de asumir una actitud de respeto hacia las inquietu-
des de las familias, se afirman en una relacién asimétrica
respecto a estos ultimos, legitimada por el conocimiento
que determina quién es el sujeto autorizado para estable-
cer un criterio de verdad en dicha relacién, respecto a la
discapacidad del nifio.

El hecho, de que la “palabra” del médico sea la Unica
poseedora de autoridad, es una consecuencia derivada del
Modelo Biomédico de la salud y de la discapacidad. Ya que
éste modelo, actua en base a la significacidn que le asignaa
las relaciones humanas, determinando la posicién social
que cada sujeto debe asumir ante el fendmeno de la
discapacidad, asi como del proceso de salud-enfermedad,
y de la propiavida-muerte de las personas.

El mecanismo de implementacion, de dicho proceso
hegemanico en el discurso medico, se llevaacabo, através
del miedo que genera ese discurso autorizado a las
familias y personas con discapacidad. Plasmandose en una
profecia, sobre lo que puede ocurrir, en caso de no
obedecer las indicaciones emitidas por el profesional
médico, que comunica no solo un diagnéstico, sino todo un
cumulo de representaciones construidas también, en el
ambito cientifico acerca de la discapacidad, como
contraparte de un estado de normalidad y como sinénimo
de anomalia en la naturaleza humana. Ese miedo, opera
como elemento de dominacién aplicado en la vida
cotidiana de los sujetos, pero producido desde esferas y
estructuras de poder, que no son analizadas criticamente
(al menos en muchos casos). Consecuentemente se
reproduce un discurso de la discapacidad, de la salud y la
enfermedad, desde los propios sujetos con discapacidad y
sus familias, al perpetuar ese mecanismo de dominacion
reflejado en los discursos y practicas.

Como concluye Spinelli (2014) “Las areas sociales necesi-
tan urgentemente desarrollar teorias para sus practicas
—que distan mucho de los modelos industriales—, de
manera de ser garantes de la ejecucion de esos derechos



en la practica, mas alla de los discursos, logrando que la
palabra se convierta en politica y no quede limitada al
papel”.

Realizar una aproximacion tedrica sobre la discapacidad y
su relacion con el campo de la salud y la enfermedad, en
estudiantes de primer afio de la Carrera de Educacion para
la Salud, posibilita repensar las practicas de los profesiona-
les que trabajan en Instituciones relacionadas a la salud de
las personas. De la misma manera, se pone en funciona-
miento el pensamiento critico de Ixs estudiantes respecto a
sus propias concepciones (teniendo en cuenta que es un
trabajo continuado que se realiza con ellxs) a lo largo de
todalatrayectoria de formacién universitaria.
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Resumen

La obesidad es una enfermedad que se caracteriza por la
acumulacion excesiva de grasa corporal, perjudicial para la
salud. La presencia de dicha patologia aumenta el riesgo de
desarrollar otras enfermedades crdénicas tales como
diabetes, enfermedades cardiovasculares y diferentes
tipos de cdncer. Las mediciones antropométricas
constituyen una forma sencilla de detectar obesidad. Sin
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embargo, resulta dificil obtener datos con exactitud vy
precision en grandes poblaciones. Por esta razén, se estan
estudiando nuevas metodologias para hacer valoraciéon
nutricional, tales como el escaneo corporal 3D.

En Jujuy, se estd trabajando en el marco del proyecto de
investigacion financiado por UCSE, denominado
“Diagndstico de obesidad y sobrepeso en poblacién adulta
del Noroeste Argentino: prueba piloto de aplicativo
informatico de escaneo corporal 3D”, para constituir una
base de datos antropométricosy de imagenes 2Dy 3D. Esta
informacion permitird desarrollar una aplicaciéon para
dispositivos mdviles, que ayude a determinar y cuantificar
la forma corporal, y estimar variables de interés para
analizar y diagnosticar obesidad y condiciones similares
con igual precision que los métodos antropométricos
actuales. El aplicativo informatico combina hardware vy
software para configurar una imagen tridimensional luego
de realizar un landmarking automatico sobre el modelo del
cuerpo humano. Es un procedimiento rapido, simple y no
invasivo, que permitira la obtencidn de variables antropo-
métricas (medidas, areas y volimenes) derivadas de
calculos realizados sobre las coordenadas 3D de esos
landmarks.

Antropometria - Escaneo Corporal 3D —Jujuy - Obesidad.

Obesity is a disease characterized by excessive accumula-
tion of body fat which is harmful to health. The presence of
such pathology increases the risk of developing other
chronic diseases such as diabetes, cardiovascular diseases,
and different types of cancer. Anthropometric measures
are a simple way to detect obesity. However, it is difficult to
obtain accurate and precise data in large populations. For



this reason, new methodologies for nutritional assessment,
suchas 3D body scan are being studied.

In Jujuy, work is being carried out within the framework of
the research project called “Diagnosis of obesity and
overweight in the adult population of the Argentine
Northwest: pilot test of 3D body scan computer applica-
tion”, to constitute an anthropometric database of 2D and
3D images which is funded by the Santiago del Estero
Catholic University. This information will enable the
development of an application for mobile devices, which
will help to determine and quantify body shape, and
estimate variables of interest to analyze and diagnose
obesity and similar conditions with the same precision as
current anthropometric methods. The computer applica-
tion combines hardware and software to configure a three-
dimensional image after performing an automatic
landmarking on the human body model. It is a quick,
simple, and non-invasive procedure, which will allow
obtaining anthropometric variables (measurements,
areas, and volumes) derived from calculations made on the
3D coordinates of these landmarks.

Anthropometry—Jujuy —Obesity - 3D Body Scan.

La obesidad es una condicién multifactorial compleja,
influida por factores genéticos, fisioldgicos, metabdlicos,
celulares, moleculares, sociales y culturales, caracterizada
por un aumento ponderal, ligado sobre todo al incremento
del tejido adiposo (Palou et al. 2002). Hoy en dia, constitu-
ye una epidemia global que requiere medidas de vigilancia
epidemioldgica, prevenciony atencidn especificas en nifios
y adultos (WHO, 1998). La prevalencia de esta enfermedad
manifiesta una tendencia secular positiva en todos los
grupos de edad, tanto en paises desarrollados (Freedman



et al., 2005), como en vias de desarrollo de todos los
continentes, incluidos los paises latinoamericanos (WHO,
1998).

En estos ultimos, paraddjicamente, se observa que, pese a
la persistencia y/o el incremento de las desigualdades en el
acceso a los recursos nutricionales, la falta de promociény
educacion para la salud, y las deficiencias en los servicios
médicos, coexisten la obesidad con la pobreza, la desnutri-
cién con el sobrepeso, configurando un nuevo paradigma
nutricional (Pefiay Bacallao, 2001).

Sumado a esto, la obesidad, junto con diabetes mellitus
(tipo 2), hiperlipidemia, hiperinsulinemia e hipertensién
arterial constituyen un grupo de enfermedades relaciona-
das entre si, que conforman el sindrome metabdlico
(Baracco et al., 2007), y se engloban en el grupo de
enfermedades crdnicas no transmisibles (ECNT) relaciona-
das alanutricién. Parala OMS, la prevenciony el control de
estas patologias, constituye una prioridad por lo cual han
planteado estrategias y planes de accidn para un enfoque
integrado de esta problemdtica basado en el tratamiento
nutricional, la actividad fisica y el control de la salud (WHO,
1998).

En Argentina, la obesidad estd reconocida como una
enfermedad de interés nacional (Ley 26.396/08) e
integrada al Programa Médico Obligatorio (Res. 742/2009).
Segun la 2° Encuesta Nacional de Nutricion y Salud (ENNyS
2, 2019), el 67,9% de la poblacidn adulta presenta exceso
de peso (34% sobrepeso y 33,9% obesidad), resultado
concordante con el obtenido porla4° Encuesta Nacional de
Factores de Riesgo (4° ENFR, 2018). La prevalencia de
exceso de peso en el Noroeste argentino (NOA) fue 68,4%,
superada sélo por la Patagonia y Cuyo (69,9% y 70%
respectivamente); observandose en todo el pais un
aumento significativo de la prevalencia de ambas
patologias en comparacion a ediciones anteriores de estas
encuestas de salud.

En general, en el NOA se dispone de muy poca informacion
sobre prevalencia de obesidad y sobrepeso en adultos, y



sobre la prevalencia de otras ECNT que integran el sindro-
me metabdlico. Bejarano et al. (2013) observaron en Jujuy
prevalencias de sobrepeso que, de acuerdo a la altura
sobre el nivel del mar, oscilaron entre 40% y 43% en
varones y entre 29% y 35% en mujeres, y prevalencias de
obesidad entre 22%y27%y 20%Yy 32%, respectivamente.
De acuerdo a un informe de la OMS (1995) sobre el
crecimiento y desarrollo en distintas etapas de la
ontogénesis, la nutricion y la salud de los adultos represen-
tan el “sostén econdmico de la sociedad”, tanto en
sociedades agricolas tradicionales como en paises
industrializados, razén por la cual es necesaria la obtencién
de datos antropométricos apropiados de referencia
internacional en adultos.

Asi es que el uso de la antropometria en esta poblacién se
ha centrado en la evaluacidon del riesgo de enfermedades
cronicas asociadas al sobrepeso y la obesidad, y a la
distribucion de la grasa corporal. Para ello se ha recurrido a
indices e indicadores basados en variables antropométri-
cas de facil medicién y monitoreo, y de aplicacidn universal
tal como el peso y la talla (con menor atencion en pliegues
adiposos subcutaneos y perimetros), y su variacién
interpoblacional. Excepto aquellos llevados a cabo con
fines deportivos, los estudios antropométricos en adultos
sanos contemporaneos argentinos son escasos (Bejarano
etal.,, 2009, 2013).

Entre los diversos indices, el indice de Masa Corporal (IMC)
se ha popularizado para evaluar obesidad e indirectamente
la adiposidad. Esto se debe a que: 1) el peso y la talla son
variables antropomeétricas faciles de relevar; 2) presenta
una alta correlacién con la grasa corporal total y porcentual
evaluada por otros métodos; 3) presenta alta asociacion
con la morbi-mortalidad en todos los grupos de edad
incluyendo nifios y adolescentes. Sin embargo, el IMC no
contempla la distribucién de la adiposidad, aspecto
importante en la obesidad como factor de riesgo cardiovas-
cular por el proceso inflamatorio que genera la grasa
abdominal, y mas especificamente la visceral. Por otra



parte, dado que se observan variaciones étnicas del IMC,
los puntos de corte definidos para diagnosticar sobrepesoy
obesidad podrian no servalidos entodas las poblaciones.
Deurenberg et al. (1998), recurriendo a metadatos,
analizaron la relacion entre el porcentaje de grasa corporal
(%GC) y el IMC en 5 grupos étnicos, encontrando diferen-
cias intra e interpoblaciones. Estas diferencias han sido
también demostradas en poblaciones de Singapur
(Deurenberg et al., 2003), Japon (Gallaher et al., 2000) y
Hong Kong (Ko et al., 2000). Estos resultados tienen una
importante implicancia clinica y sanitaria debido a que la
prevalencia de obesidad podria ser sobre o subestimada si
se emplean puntos de corte uniformes, alejados de la
historia bioldgica de las poblaciones.

Tradicionalmente, la obtencidon de los datos antropométri-
cos implicaba la toma manual, un procedimiento laborioso
y extenso. A esto se suma que las mediciones varian
dependiendo del observador, de su habilidad, del protoco-
lo, incluso de la variacidon de un mismo observador a lo
largo del dia (Pargas et al.,, 1997). Todos estos factores
llevaron a establecer normas internacionales para crear un
estandar y poder comparar entre medidas tomadas por
diversos observadores en distintos lugares, como la norma
ISAK (Olds etal., 2006).

En los ultimos afos, se desarrollaron diversas tecnologias
que permiten una antropometria mas precisa, por
ejemplo, el escaneo corporal en 3D. El escaneo, como
sistema para la digitalizacién del cuerpo humano, existe
desde hace mas de 20 afios, desarrollandose sistemas mas
poderosos y nuevos softwares para un uso mas eficiente
del dato resultante (D'apuzzo, 2009). Esta tecnologia
reduce el tiempo de toma de datos, no es invasiva, tiene un
bajo costo y es facil de operar, por lo que esta altamente
indicada para extenderse a aplicaciones clinicas de gran
escala en encuestas epidemioldgicas (Treleaven y Wells,
2007) y/o la recoleccién diacrénica o actualizacién
periddica de bases de datos (Pargas et al., 1997). Los
escaners 3D capturan una forma en segundos y con



exactitud, y permiten que una computadora extraiga
cientos de mediciones, evitando los errores de transcrip-
cién de la medicién manual (Treleaven y Wells 2007), como
asi también los errores intra e interobservadores de las
mediciones antropométricas convencionales (Pargas et al.,
1997).

Elescaneo 3D comienza a generar un cambio en laformade
analizar el cuerpo humano a través de la estimacién de la
adiposidad. Lin et al. (2002) correlacionaron parametros
metabdlicos con diversos indices: IMC, indice Cintura-
Cadera y uno, creado por los autores, denominado indice
de salud que considera el area escaneada en 3D de pecho,
cadera y cintura. Los resultados reflejaron una correlaciéon
positiva y significativa entre los indices y los indicadores de
sindrome metabdlico, relacionados con riesgo cardiaco
(Reaven et al 1996).

Los escasos antecedentes existentes sobre la prevalencia
de sobrepeso y obesidad en adultos del NOA y sus condi-
cionantes justifican la necesidad de evaluar su composi-
cién corporal. Con ese propdsito se estd desarrollando un
proyecto de investigaciéon financiado por UCSE,
denominado “Diagndstico de obesidad y sobrepeso en
poblacion adulta del Noroeste Argentino: prueba piloto de
aplicativo informatico de escaneo corporal 3D”. La
finalidad del mismo es colaborar con el Grupo de
Investigacién en Biologia Evolutiva Humana (GIBEH) de la
Universidad Nacional del Sur, en la confeccion de un
aplicativo informdtico de escaneo corporal, para la
construccion de una base de datos antropométricos y de
imagenes 2D y 3D lo suficientemente robusta, que ayude a
determinar y cuantificar la forma corporal, y estimar
variables de interés para analizar y diagnosticar obesidad y
condiciones similares con igual precision que los actuales
métodos antropométricos.

El objetivo general de este proyecto es analizar, en una
muestra de la poblacién adulta del NOA, la relacién de
posible concordancia/discordancia en el registro de
fenotipos corporales mediante métodos antropométricos



clasicos y el empleo de aplicaciones informaticas de
escaneo 3D.

Enfoque Metodoldgico

Este proyecto se lleva a cabo empleando una légica
inductiva analitica, en un contexto de verificacion de la
aplicacién para el diagnéstico de sobrepeso y obesidad. Se
enfoca el mismo desde la modalidad de disefio cuantitativo.

Se convocan individuos voluntarios de ambos sexos,
mayores de 18 afios, excluyendo a aquellos que presentan
ascitis, hepatitis, cirrosis, hipotiroidismo, enfermedad
hepatica obstructiva, fallo renal crénico, embarazo (o un
parto en el afio anterior) o que consuman las siguientes
drogas: agentes hipolipidicos, progestagenos, esteroides
anabdlicos, corticoides y bloqueantes beta.

Se registra en cada sujeto: talla (T), peso (P), perimetros:
cintura (PCl), cadera (PCA) y porcentaje de grasa corporal.
Todas las medidas las realizan personas entrenadas y
certificadas de acuerdo a los protocolos de la International
Society for the Advancement of Kinanthropometry (ISAK) y
utilizando material homologado. El peso (kg) y la grasa
corporal (%) se toman en una balanza digital con bioimpe-
dancia tetrapolar (Tanita BC-568). La talla (cm) se registra
con un antropémetro (precisién 1mm). Los perimetros
(cm) se miden con una cinta antropométrica flexible e
inextensible (precision Imm).

A partir de las mediciones antropométricas se determinan
los indices: indice de Masa Corporal -IMC- (P/T2), indice
Cintura-Cadera -ICC- (PCI/PCA) e indice Cintura-Talla -ICT-
(PCI/T). Un valor de IMC <18.5 se considera bajo peso,
entre 18.5 y 24.9 normopeso, entre 25 y 29.9 kg/m2 se



considera sobrepeso, mientras que uno mayor a 30Kg/m2,
obesidad. Para los otros indicadores de exceso de adiposi-
dad los puntos de corte son: a) con el PCl, obesidad
abdominal >102cm en varones y >88cm en mujeres; b) ICC
>1.00 envaronesy >0.85 en mujeresy c) ICT 20.5 (Bejarano
etal,2013).

El procedimiento paso a paso contempla que cada persona
sea escaneada con la cdmara de un dispositivo movil
(tablet) vistiendo ropa interior o prendas deportivas
adheridas al cuerpo (sin modificar su forma), de pie, con los
brazos extendidos, frente al sensor 3D en ocho planos
diferentes (de frente, cuarto perfil, medio perfil, etc.). Una
vez realizado el escaneo y validada su calidad, el software
procede a emplazar coordenadas anatdmicas (“land-
marks”) sobre la superficie escaneada (e.g. en los codos, las
tetillas, los ojos, los tobillos, etc.) y calcula medidas, dreas y
volumenes de interés. El modelo 3D generado carece de
texturas a detalle fotografico, preservando asi la intimidad
del participante (Figuras 1y 2).

La interfase grafica planteada es sumamente versatil, la
aplicacién se vincula a un espacio de almacenamiento
virtual permitiendo realizar andlisis en fase de diagndstico
o seguimiento del tratamiento, evaluaciones en forma
remota enviando la informacién a otros dispositivos y
generar informes a demanda del profesional. Como
informacidén adicional, el software contempla la inclusién
de valores de referencia tabulados para cada medicion.



Front View Lateral View

Morphed Abdominal Transversal View

Figura 1.

Muestras de escaneos 3D del conjunto de datos. Configuracién

de referencia utilizada para la extraccion automdtica de Landmarks

corporales definidos como: 1 a 2, articulacion del hombro 3 a 4,
unto de articulacion de la cabeza del fémur en la cadera

Extraido de Navarro, P et. al 2019).

A cada participante se le realiza una encuesta con el fin de
contextualizar el entorno diario de la personay correlacio-
nar sus resultados con el acceso a la educacion, a las
estructuras sanitarias, su estilo de vida, pautas de salud,
etc. También se incluyen preguntas sobre antecedentes de
salud y habitos alimentarios.

Teniendo en cuenta que los especialistas en el campo de la
nutricién son los encargados de llevar adelante el diagndés-
tico y tratamiento de la obesidad, tanto en la fase
diagndstica como en el seguimiento de la evolucion de la
enfermedad, los mismos recurren a una Valoracién
Nutricional con Antropometria (codigo 104 en el
Nomenclador de la Asociacién Argentina de Dietistas y
Nutricionistas Dietistas — AADYND) que muchas veces es
realizada sélo parcialmente, a causa de la dificultad que
conlleva tomar una bateria de medidas antropométricas
durante el escaso tiempo de la consulta, el costo del



instrumental antropométrico, el entrenamiento necesario
para tomar estas medidas con un nivel de error aceptable,
elgrado deinvasion que conllevan, etc.

Como corolario, puede decirse que la antropometria no
estd siendo empleada a fondo en el diagndstico y
seguimiento del tratamiento de la obesidad, y se recurre
solo al IMC como estimador indirecto, con los errores que
estoimplica.

Por lo expuesto anteriormente, el proyecto planteado
contribuiria a superar el desuso de la antropometria
durante el tratamiento de los trastornos alimentarios,
mediante la validacidn del escaneo 3D para el diagndstico
de sobrepeso y obesidad. De esta manera, el escaneo
tridimensional del cuerpo humano, y la posterior deriva-
cion de una bateria completa de variables antropométricas
homologadas internacionalmente, permitira reforzar las
herramientas con que cuenta el especialista en nutricién y
lograr mayor precisiéon y rapidez en la evaluacién y el
diagndstico de la malnutricién por exceso tanto a nivel
individual como poblacional.

Adicionalmente, los datos relevados conformarian una
plataforma nacional que dotaria al pais de un sistema de
muestreo sobre la poblacion general, que brinde informa-
cién sobre el estado nutricional.

El método propuesto para el andlisis de la forma del cuerpo
va mas allad de los indices tradicionales y engorrosos y
alcanza un alto grado de precisién multivariante con lo que
puede usarse para analizar grandes conjuntos de datos
epidemioldgicos. Al facilitar la captura de la forma del
cuerpo, este enfoque proporciona un conjunto de medi-
das, perimetros y proporciones que, colectivamente,
representan un método rapido, no invasivo, econémico y
facil de usar que puede incorporarse a la investigaciony la
practica clinica centrada en obesidad y trastornos
relacionados. Esta herramienta, enfocada en medir la
adiposidad central, se puede adaptar a conjuntos de datos
de imagenes en 3D de diferentes poblaciones, cada una de
ellas con caracteristicas bioldgicas particulares. (Navarro, P



et.al 2019)

Ademas, el relevamiento realizado en este proyecto
permitird recabar informacion sobre factores econdmicos
(condicionantes del estado nutricional) y sobre otros
aspectos involucrados en la compleja relacidn entre salud,
nutriciénysociedad.

A la hora de planificar politicas de asistencia sanitaria, no
debe hacerse énfasis sdlo en la enfermedad, sino en las
personas que la padecen y que viven en un contexto social
particular. Teniendo el conocimiento de la poblacién con
problemas nutricionales, pueden desarrollarse programas
de promocidn de alimentacion saludable y actividad fisica,
lo que resulta en un beneficio para la salud individual y
colectiva.
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Maria José Aisama’

En un contexto profesional, donde las organizaciones
necesitan y requieren del desarrollo de competencias
digitales en las funciones de gestion, los alumnos tienen la
posibilidad de conocer y emplear un software que les
permita el desarrollo de estas habilidades.

Cuando se grafican manualmente las herramientas
organizacionales, se presentan dificultades ya que deben
cumplir con las normas IRAM-ISO 5807. Es por ello, que
este trabajo tiene como objetivo instalar en el alumnado el
uso de un software, para la graficacion de las herramientas
organizacionales. Para ello es necesario, en primer lugar,
reforzar la interpretacion de las pautas vigentes en
procedimientos administrativos y, en segundo lugar,
desarrollar competencias digitales mediante la aplicacion
del software especifico.

Para ello se implementa el uso de un software ideado para
crear graficos y diagramas organizacionales, como es
Microsoft Visio. La implementacion se realiza en las clases
practicas de la catedra Informatica Aplicada, correspon-
diente a tercer afio de las carreras de Licenciatura en

"Universidad Catélica de Santiago del Estero— DASS Jujuy. E- mail: majos6@hotmail.com



Administracion y Licenciatura en Comercio Exterior en el
ciclolectivo 2018.

Al finalizar la experiencia se realizé una encuesta a los
estudiantes paravalorar su grado de aprobacion respecto a
esta herramienta que se utiliza con mucha frecuencia en el
ambito profesional de las ciencias econdmicas.

Competencias — Diagramas - Procedimientos
Administrativos - Profesional De Ciencias Econdmicas -
Software Visio.

In a professional context in which organizations need and
require the development of digital skills in management,
students have the possibility to know about and use
software that allows them to develop these skills.

When the organizational tools are graphed manually,
difficulties arise as they must comply with IRAM-ISO 5807
standards. That is why, this work aims to install in students
the use of software, for the graphing of organizational
tools. For this, first of all it is necessary to obtain the
interpretation of the current guidelines in administrative
procedures and, secondly, to develop digital competencies
by applying the specific software.

To this effect, the use of software designed to create
organizational charts and diagrams, such as Microsoft
Visio, is implemented. The implementation is carried out in
the practical lessons of the Applied Information Technology
Department, corresponding to the third year of the
Bachelor degree in Administration and the Bachelor degree
in Foreign Trade in the 2018 school year.

At the end of the experience, a survey was carried out
among students to assess their degree of approval
regarding this tool, which is widely used in the professional
field of economic sciences.



Administrative Procedures — Competencies — Diagrams -
Economic Science Professional - Visio Software.

En un contexto profesional, donde las organizaciones
necesitan y requieren del desarrollo de competencias
digitales en el desempefio de las funciones de gestion, los
alumnos tienen la posibilidad de conocer y emplear un
software que les permita el desarrollo de estas habilidades.
Cuando se representan graficamente las herramientas
organizacionales de forma manual, se presentan dificulta-
desyaque deben cumplir conlas normas IRAM-ISO 5807.
Es por ello, que este trabajo tiene como objetivo instalar en
el alumnado el uso de un software especifico, para la
representacion grafica de las herramientas organizaciona-
les. Para ello es necesario, en primer lugar reforzar la
interpretacion de las pautas vigentes en los procedimien-
tos administrativos y, en segundo lugar desarrollar
competencias digitales aplicando el software especifico.

La seleccion del tema responde a la importancia que tiene
esta tematica para la graficaciéon de herramientas
organizacionales para los profesionales que se desempe-
fan en las diferentes organizaciones.

Es sabido que las nuevas tecnologias en las empresas dan
lugar a la generacién de otros empleos calificados para los
analistas simbdlicos y profesionales del conocimiento. La
primeray la segunda revolucién industrial representaron la
sustitucién de maquinarias por energia fisica. En la tercera,
las tecnologias prometen complementar la mente humana
con el software.

El ser humano, antropolégicamente, es considerado
tecnoldgico, ya que no puede vivir en la naturaleza sin
modificarla. En la actualidad, el impulso transformador ha
atravesado las distintas dreas de la actividad humana. La



economia de intangibles, caracterizada por ser ilimitada en
la conectividad, lentamente desplaza el mundo “hard” de
los objetos, maquinarias y materias primas, para instalar lo
“soft”. Es impensable el futuro de una organizacion, sin
asociarlo a un software, ya que la verdadera revolucién no
esta en las computadoras, sino en los programas que
utilizany enla posibilidad de su interconexion.

El gran desafio actual, tanto para la universidad y para sus
docentes, es capacitar a los estudiantes para que puedan
apropiarse de la multiplicidad de formatos que circulan en
la cultura mediatica. Ello resulta central, porque los forma
para que puedan desempeiarse en un mundo laboral y
social, donde se torna imprescindible el manejo de
herramientas que son claves para un desempefio activo en
la sociedad. Para adaptase a los cambios organizacionales,
y focalizando en el 4rea de la tecnologia, es necesario la
utilizacién de software que facilite la transformacion.

e Instalar en el alumnado el uso de un software, para la
graficacidn de las herramientas organizacionales

e Reforzar la interpretacion de las pautas vigentes en
procesoy procedimientos administrativos.

e Desarrollar competencias digitales aplicando el software
especifico.

En funcion a lo expuesto, se implementd en la catedra de
Informatica Aplicada, ubicada en 3erafodelascarrerasde
Licenciatura en Administracion y Licenciatura en Comercio
Exterior de la Universidad Catdlica de Santiago del Estero,
el software Microsoft Visio, posterior a los contenidos
conceptuales de las herramientas organizacionales y a las
practicas de graficacién manual de dichas herramientas en
otras materiasde las carreras.



El laboratorio informatico donde se dicta esta materia,
cuenta con equipos actualizados donde se instald el
software y se realizaron las graficas de los diferentes
diagramas confeccionados en los trabajos practicos de
forma manual pero ahora con el software de graficacion.

Al finalizar la experiencia se realizé una encuesta a los
estudiantes para valorar el grado de aprobacion de los
mismos respecto a esta herramienta que es muy utilizada
en el dmbito profesional de las ciencias econdmicas.

La matricula con la cual se trabajé en el afio 2018 en la
catedra de Informatica Aplicada fue de 14 alumnos, los
cuales contaban con edadesentre 22y 25 afios.

Durante el proceso de implementacion de la clase se
percibié en cada uno de los encuentros una fuerte
motivacion. Debido a que se contemplaron diversas
actitudes, comportamientos en la forma de aprendizajey a
que los estudiantes manifestaron interés y buena predis-
posicion, se decidid avanzar con una encuesta para relevar
las opinionesy perspectivas de los estudiantes.

Uno de los aspectos a considerar en la encuesta fue
conocer si los alumnos habian experimentado con otros
software o aplicaciones en el cursado de su carrera. El 86%
de los encuestados afirmaron que habian usado algun
software para resolver situaciones problemas en su
recorrido académico en diferentes materias. Entre los
software empleados mencionaron: Simuladores,
Geogebra, Office, software estadisticos y Visio; siendo
estos dos ultimos los de mayor porcentaje. (Figura 1)



EJE TEMATICO IV:
EDUCACION

Menciona que software/app has usado en tu
recorrido académico

Simuladores
8%

Geogebra
17%

Software/app que los alumnos han usado en su recorrido acgI gr:ﬁaiclo'

Otro de los aspectos evaluados fue la opinién de los
alumnos sobre si le habia gustado usar el software
Microsoft Visio y qué le habia gustado de su implementa-
cion. EI 93% de los alumnos expresaron que les gusté que
los docentes les hayan ensefiado a usar el software en
aplicaciones de resolucion de problemas.
Respecto a la aplicacién del software Microsoft Visio, el
86% de los alumnos afirmaron que les gusto usar el mismo.
Las justificaciones a su respuesta fueron: se utiliza para
diferentes diagramas, interesante, utilidad, agilidad en la
tarea y facilidad. Siendo estas dos ultimas las de mayor
porcentaje. (Figura 2)

Por que te ha gustado usar el software Microsoft
Visio?

Utilidad
11%

Interesante
11%

Diferentes
graficas
11%

Figura 2.
Justificacidn de por qué les gustd el software de Microsoft Visio
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Consideras que el uso del software te ayudaria
en tu profesion?

Figura 3.
Consideracion sobre el uso de Microsoft Visio en la profesién

Finalmente, también se consultd si consideraban que el
uso de este software les ayudaria en su profesién, el 86% de
los alumnos respondieron afirmativamente. (Figura 3.)

Conclusiones

De los resultados expuestos se puede observar que esta
herramienta informatica generé mayor motivacién en los
alumnos, ya que utilizaron dispositivos tecnoldgicos que
son parte de su cultura mediatica y amigables en su uso.
Ademas también se observd que este software ayudo a
reforzar la interpretacion de los procesos y procedimiento
organizacionales aprendidos en materias anteriores.
Laimplementacion de la tecnologia resulté atractivay util a
los estudiantes. Ademads se observd que esta nueva
herramienta colabord en el proceso de aprendizaje de las
pautas vigentes para la graficaciéon, como asi también
facilité el proceso de grafica de diagramas organizacionales
como ser: organigramas, cursogramas, flujogramas,
diagramas en bloque, entre otros, todos ellos de gran valor
y utilidad paralos profesionales de ciencias econdmicas.
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Maria Inés Coraglia’
Maria Celeste Dayer?

Laimportancia del estudio de la Innovacion Social radica en
su capacidad de mejorar la vida de las personas. Vids
reales. Personasreales.

Desde esta Optica es que se abordd el presente trabajo, de
manera de conceptualizar y analizar el potencial que
presenta la Universidad Catdlica de Santiago del Estero,
Departamento Académico Rafaela (UCSE DAR), como
agente de Innovacién en general y de Innovacion Social en
particular.

Con este propdsito se abordd un enfoque tedrico de las
caracteristicas y particularidades de la innovacion social, y
como determinar el potencial de un ente para constituirse
como agente de la misma.

Para ello, se analizd la problematica desde un enfoque
mixto, cuali y cuantitativo; identificando la capacidad de la
universidad para crear conocimiento (a partir de sus
docentes-investigadores), su capacidad de socializarlo
internamente, su potencial de vinculacién con el contexto
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y finalmente la aplicabilidad concreta o potencial del
conocimiento generado.

Se concluye afirmando la potencialidad de la UCSE DAR de
constituirse como agente de innovacion, sus areas se
falencias y oportunidades, y desarrollando en consecuen-
cias, propuestas de mejora, tarea que ha abordado el
recientemente creado Observatorio Institucional de
Innovacién Social de la UCSE DAR.

Innovacidn social — Responsabilidad social universitaria —
Pertinencia—Investigacion.

The importance of the study of Social Innovation lies in its
ability toimprove people's lives. Real lives. Real people.
From this perspective, this is addressed in the present work,
in order to conceptualize and analyze the potential
presented by the Catholic University of Santiago del Estero,
Rafaela Academic Department (UCSE DAR), as an agent of
Innovation in general and Social Innovation in Particular.
For this purpose, a theoretical approach to the characteris-
tics and particularities of social innovation was addressed,
and how to determine the potential of an institution to
become an agent of it.

To this end, the problem was analysed from a mixed,
qualitative and quantitative approach; identifying the
university's ability to create knowledge (from its faculty-
researchers), its ability to socialize it internally, its potential
to link to the context and ultimately the concrete or
potential applicability of the generated knowledge.

It concludes by affirming the potential UCSE DAR of
becoming an innovation agent, its areas are lacking and
opportunities, and developing in consequences, proposals
for improvement, a task that has been addressed by the



newly created Institutional Innovation Observatory Social
dela UCSE DAR.

Social innovation — University social responsibility —
Relevance —Research

Durante los ultimos afios, el concepto de innovacion se ha
extendido en diversos ambitos: académicos, empresaria-
les, gubernamentales y en la sociedad en general. La
innovacion social es parte de este término, y supone una
respuesta a una compleja realidad social, econdmica,
tecnoldgicay cultural.

Los problemas sociales, de origenes multiples, complejos,
interdisciplinarios y sistémicos son los que mas necesitan
de ideas y procesos innovadores para el disefio de alterna-
tivas que mejoran la calidad de vida de los sectores mas
vulnerables. Ante ello, las universidades deben (re)
plantearse las estrategias para responder a las demandas
sociales de sucomunidad.

La UCSE DAR, como parte de esta propuesta, desarrolla (a
partir de la transferencia de un Proyecto de Iniciacién a la
Investigacion —Plin-), un Observatorio Institucional de
Innovacidn Social, dependiente del Area de Investigacion;
cuyo objetivo es recabar y difundir informacién sobre la
tematica, desde los abordajes de la docencia, la investiga-
cidn, laextensidny la gestion universitaria.

En consecuencia, la actividad primaria fue la conceptuali-
zacion de Innovacion Social Universitaria y el diagndéstico
de situacion en la UCSE DAR, cuyo desarrollo forma parte
del presente.

El objetivo del presente trabajo fue analizar, desde el
enfoque de estudios anteriores en contextos diferentes, las



dreas criticas, necesarias, indispensables, para la
innovacién, sus puntos fuertesy débilesy las propuestas de
mejoras.

Objetivo General:

Caracterizar las areas criticas, necesarias e indispensables
paralapromocion de lainnovacién social en la UCSE DAR.
Objetivos especificos:

Conceptualizar la innovacion social universitaria para la
UCSE DAR.

Identificar los aspectos especificos que permiten medir la
innovacion social institucional.

Articular lainnovacidn social de la UCSE DAR y sus aspectos
especificos en las practicas cotidianas de docencia,
investigacion, extensiony gestion universitaria.

El enfoque metodoldgico se encuentra enmarcado dentro
del paradigma cualitativo mixto (ya que contara con
elementos cuali y cuantitativos, siendo el primero el de
mayor peso); dado que no pretende medir ningin
fenédmeno u objeto, sino que busca la creacidn de conoci-
mientos y la formacion de conceptos. Sin embargo, para
alcanzar este objetivo se hace necesario magnificar ciertas
caracteristicas (como por ejemplo el grado de conocimien-
to de herramientas).

Dentro de la metodologia cualitativa, se trata de una
investigacion que comienza con una fase exploratoria, ya
que, si bien existen trabajos de referencias, en concreto
investigaciones acerca de la tematica planteada son
escasas o inexistentes.

De este modo, el primer paso consistio en una conceptuali-
zacion de la innovacion social desde el dmbito universita-
rio. El proceso consistié en la recopilacion de definiciones
de diferentes autores, contextos geograficos y temporales,
ambitos y disciplinas; para luego identificar los conceptos
mas importantes y recurrentes y contrastarlos con la



EJE TEMATICO IV:
EDUCACION

realidad particular de lainstitucion

Posteriormente, se abordd la medicidn de las actividades
de innovacién social mediante la aplicacién del modelo
RESINDEX, que se estructura en tresindices:

a) indice de capacidad potencial de innovacién.

b) indice de orientacién hacia lo social.

c) indice de Innovacién Social.

CAPACIDAD DE CONOCIMIENTO

INDICE DE CAPACIDAD DE APRENDIZAJE
e POTENGIAL DE CAPACIDAD DE SOCIALIZACION
INNOVACION CAPACIDAD DE DESARROLLO

CAPACIDAD CAPACIDAD
‘ CAPACIDAD DE VINCULACION

. Tabla 1.
_Indices del estudio RESINDEX
Fuente: Innovasque — Agencia Vasca de Innovacion (2013).

Asi, para medir la capacidad potencial de innovacién de las
universidades se consideraban las siguientes areas:

Dimensién Indicador Interpretacién
Capacidad de Stock de personas Proporcion (30%) de Identifica la masa
Conocimiento investigadoras personal contratado  critica (minima) para
generadoras de dedicado a las la produccion y
conocimiento en la actividades de difusién de
organizacién i tigacion imiento de la
que dispone la
organizacion
Capacidad de Desarrollo de Grado de alcance de Identifica el impacto
Aprendizaje actividades de las formacién por de la formacién por
formacién por ias a nivel p ias segun
competencias organizacional la diversidad de
niveles de la
organizacién
Capacidad de Existencia de Grado de Identifica la existencia
LU HEPLLINNI PVl mecanismos internos  implantacion de y el grado de
para i bi: mecani gul. i idad de las
ideas, informacién y para el int iode wi i
conocimiento ideas, conocimiento e en las organizaciones
informacion relevante
para las actividades de
la organizacién
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Capacidad de Desarrollo de Intensidad de la Identifica la existencia
Vinculacién (externa) [ETS{NLENECEY vinculacién con y grado de intensidad
wvinculacion con agentes externos para  de las vinculaciones
agentes externos el intercambio de externas en las
(networking, informacién y organizaciones
cooperacion y alianzas conocimiento

estratégicas)

Capacidad de Aplicacion de nuevas  Grado de intensidad Identifica la capacidad
Desarrollo ideas, prototipos y en el desarrollo de de las organizaciones
actividades derivadas  proyectos/prototipos  para aplicar nuevas
de las generacion de aplicados por la ideas a proyectos y
nuevas ideas ion p d

Tabla 2.
Indices para medir el potencial de innovacién segun el estudio
Resindex (2013)

Resultados

Asi, definir el concepto de Innovacién social resulté una

tarea compleja, que demandd un profundo analisis.

Luego del mismo, se definié la Innovacién Social

Universitariacomo:

Una competencia institucional, configurada por acciones,

con el objetivo de lograr respuestas (solucio-

nes/propuestas o nuevas relaciones), referidas a necesida-
des, problemas o retos sociales, desde la integracion de la

docencia, la investigacion, la extension/proyeccion social y

la gestidn, con caracteristicas de efectividad, sostenibilidad

y replicabilidad.

De esta manera, el andlisis de cada uno de los componen-

tes de la misma permite sentar las bases del ambito de

accionylasvariables e indicadores de analisis.

e Acciones: actuaciones voluntarias que implican
movimiento, cambio de estado o situacidén y que
afectan o influyen en otras personas, ambientes y/o
sistemas.

* Intencionadas: ideas que se persiguen con accién y
comportamiento, con un propésito determinado.

« Soluciones: productos (bienes o servicios), procesos,
métodos, modelos.

« Nuevas relaciones: interacciones que generen vinculos
novedosos, entre actores nuevos o actuales.

» Efectividad: que produce el efecto esperado.
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Verdadero, vélido.

» Sostenibilidad: que perdura en el tiempo, que se puede
sostener, compatible con los recursos con los que se
dispone.

* Replicabilidad: que tiene la capacidad de reproducirse
en nuevos escenarios.

* Necesidades: estado de carencia.

* Problema: distancia entre el estadoreal y el ideal.

* Retos: desafios.

« Social: entendido como situaciones y/o aspectos que
impactan en las condiciones y calidad de vida de las
comunidades, en sus oportunidadesy relaciones, como
asi también en la cohesidén y los valores compartidos
desde esferas econdmicas, medioambientales,
culturales, politicas, tecnoldgicas, entre otras.

Para concluir, se considera que la universidad debe
convertirse en el agente principal del cambio que propone
lainnovacion social. Como institucidn se debe comprender
este desafio y fomentar el debate en torno a esta tematica
para generar un efecto de sinergia en todas las estructuras
que conforman lacomunidad educativa.

A continuacion, se presenta el trabajo de diagndstico para

conocer estado de situacién de la institucidn respecto a las

cinco dreasidentificadas en Resindex.

Determinar el numero de investigadores con los que cuenta
la UCSE DAR?.

Determinar el porcentaje de docentes investigadores sobre
los docentes totales.

Analizar la evolucion del numero de investigadores y de
investigaciones.

Fuentes: Registros internos de la universidad.

Con los datos obtenidos mediante el sistema “SACTIn” se

3 Se considera Investigador a los docentes activos que hayan participado en por lo menos
una investigacion encuadrada dentro de las Convocatorias realizadas por la UCSE DAR o en
investigaciones interinstitucionales



EXPERIENCIAS Y PERSPECTIVAS DE INVESTIGACION
Y TRANSFERENCIA EN MARCOS LOCALES

pudieron analizar 49 investigaciones desde el periodo 2003
a la actualidad, de las cuales 6 quedaron en estado de
proyectoy porlotanto43 fueron los proyectos finalizados.
Cabe destacar que fueron considerados también los
proyectos llevados a cabo en forma interinstitucional.

Se tomaron en consideraciéon 139 actividades de investiga-
cion, las cuales corresponden a docentes activos, docentes
retirados, asesores externos y alumnos. En este sentido
puede determinarse que los equipos de investigacion fueron
conformados por un promedio de 3,23 investigadores.

La cantidad de docentes investigadores activos con los que
cuenta la UCSE DAR es de 66. Si consideramos la planta
total de docentes activos de todas las categorias represen-
tael 14,63%*.

Por las caracteristicas propias de la investigacion sélo se
consideraron los docentes activos de las UCSE DAR, es decir
66 docentes investigadores.

2004 NVESTIGACIONES POR PERIODO

2%

2005

Gréfico 1.

Investigaciones por periodo

Fuente: Elaboracién personal a partir de los registros internos
de la Universidad.

#Informacion sobre docentes activos: suministrada por la Secretaria Académica de la UCSE
DAR. Cantidad de cargos docentes activos 444. Nota: un docente puede tener asignadas
mas de una materia y pueden tener diferentes categorias, por lo que puede estar
consignado mas de unavez.
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Cabe destacar que, segun los datos analizados, en las
ultimas dos convocatorias analizadas (2013 y 2014) se
encuentran el 50% de las investigaciones realizadas en el
DAR desde 2003 hasta la actualidad. Es decir que se percibe
una fuerte concentracion de la actividad investigadora en
los ultimos periodos, situacion prometedora para la
produccion del conocimiento de la UCSE DAR.

Con respecto a los Docentes/investigadores por afio de
incorporacién a la investigacion, se obtuvieron los
siguientes datos:

PERIODO INVESTIGADORES ACUMULADO
2003 3 3
2004 2 5
2005 1 6
2006 0 6
2007 1 7
2008 1 8
2009 8 16
2010 3 19
2011 4 23
2012 12 35
2013 16 51
2014 15 66

Tabla 3

Cantidad de docentes investigadores por afio de incorporacion
a las actividades de investigacion.

Fuente: Elaboracion propia a partir de los registros internos
de la Universidad.

De andlisis de la informacién, se puede considerar que 31
de los 66 docentes investigadores, se incorporaron a la
produccion de conocimiento en la UCSE DAR en las dos
ultimas convocatorias.

Asimismo, resulta vélido retomar la distribucion de los



investigadores por el nimero de investigaciones en las que
ha participado.

NUMERO DE INVESTIGACIONES CANTDAD DE

REALIZADAS INVESTIGADORES
1 41
2 13
3 8
4 4

66

Tabla 4

Cantidad de investigadores, segun las investigaciones

en las que ha participado

Fuente: Elaboracién personal a partir de los registros internos
de la Universidad

Con respecto a este indice, resulta llamativo que el 62% de
los investigadores sdlo haya participado en un proyecto,
pero si se tiene en cuenta que 47% de los docentes se
incorporod a la investigacion en las dos ultimas convocato-
rias, representa un parametro légico.

Analizar la incidencia de las competencias, a través de la
determinacion de docentes multidisciplinares y grupos de
investigacion multidisciplinares.

Fuentes: Encuesta alos docentesinvestigadores

En una primera instancia se solicitd a los docentes —
investigadores que brinden informacion sobre su
formacidn, segun diferentes disciplinas.

Los resultados se exponen a continuacion:



DISCIPLINAS CANTIDAD DE DOCENTES

CIENCIAS DE LA SALUD 6
CIENCIAS ECONOMICAS 2
CIENCIAS JURIDICAS 5
CIENCIAS POLITICAS 0
CIENCIAS SOCIALES 8
COMUNICACION Y DISENO (o]
DIRECCIONDE ORGANIZACIONES (*) 1
ENSENANZA DE LA FISICA (*) 1
GESTION CULTURAL (*) 1
INGENIERIAS 8
PEDAGOGIA Y EDUCACION 8
TURISMO (*) 2

42

(*) INCORPORADOS POR LOS ENCUESTADOS

Tabla5
. Docentes por disciplina
Fuente: Encuesta electrénica a docentes investigadores

Del analisis de los mismos, se desprende que los investiga-
dores no provienen de una disciplina mayoritaria, ya que
existe una positiva dispersidn respecto a las formaciones
delos mismos.

Con respecto a la multidisciplinariedad de los docentes
investigadores (segun su formacién en una o mas
disciplinas), los resultados se muestran en el siguiente
grafico:



FORMACION DE LOS DOCENTES

INVESTIGADORES
TRES

DISCIPLINAS

UNA

DISCIPLINA

Grafico 2. ; y
Porcentajes de docentes segun su formacién
Fuente: Encuesta electrénica a docentes investigadores

Continuando con el andlisis, se les solicitaba a los docentes
sobre el caracter multidisciplinar de los equipos de
investigacion.

Alrespecto, se obtuvieron los siguientes resultados.

La investigacién se llevé a cabo con un equipo multidisciplinario

Respuests Porcentaje
Totalmente en desacuerdo 4 13%
En desacuerdo 4 13%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 1 3%
De acuerdo 3 10%
Totalmente de acuerdo 8 27%
No responde 10 33%

30

Tabla 6 o . o
Caracter multidisciplinario de las investigaciones
Fuente: Encuesta electrénica a docentes investigadores

Del analisis anterior, se deprende, el 64% de los investiga-
dores posee formacién en sélo una disciplina, situacion



que se replica en la conformacion de los equipos de
investigacion, ya que sélo el 37% de los mismo son
considerados multidisciplinares.

Analizar los mecanismos internos de intercambio de ideas,
proyectos, problemdticas, existentes en la universidad y el
grado de conocimiento de la existencia de los mismos entre
los docentes/investigadores.

Indagarsobre el grado de utilizacion de los mismos.
Determinar el grado de utilizacion de mecanismos
alternativos de socializacion de las investigaciones.
Fuentes: Entrevista semi estructurada con la Secretaria de
Investigaciony encuesta alos docentes investigadores.

De la entrevista con el area de investigacion, se desprende
los mecanismos de socializacidn (internos) mas relevantes
son:

e Jornadas de Socializacidn de las Investigaciones

® SANCTIn DAR (Sistema de Administraciény Consulta para
Trabajos de Investigacién)

@ Jornadas de Socializaciones Inter-sedes

De las mismas reviste un potencial mayor, las jornadas de
socializacion de las investigaciones, por la cantidad de
participantes, la frecuencia de realizacion y el formato
participativoy abierto que adopta.

Con respecto al grado de conocimiento y utilizacion de los
mismos por parte de los docentes, se arribaron a los
siguientes resultados.



CANTIDAD DE

MECANISMO DE SOCIALIZACION DOCENTES PORCENTAJE
JORNADAS/TALERES 19 63%
REVISTA/PUBLICACIONES UCSE 6 20%
SACTIN 4 13%
ENCUENTRO DE INVESTIGADORES EN SGO. DEL ESTERO 5 17%
BIBLIOTECA 4 13%
SITIO WEB DE LA UCSE 3 10%
EXPOSICION EN LAS CATEDRAS 3 10%
CORREO ELECTRONICO 2 7%
JORNADAS EN OTRAS UNIVERSIDADES 1 3%
CUR 1 3%
NO RESPONDE 4 13%

Tabla 7

Mecanismos de socializacién nombrados por los docentes investigadores
Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta a docentes
investigadores

Se destaca en este punto que la mayoria de los investiga-
dores considera a las Jornadas como el mecanismo
prioritario de socializaciones de las investigaciones.
Con respecto a la utilizacidn concreta de los mismos, para
difundir los resultados de los proyectos de investigacion
realizados, se obtuvieron los siguientes resultados:

CANTIDAD DE

MECANISMO DE SOCIALIZACION DOCENTES PORCENTAJE
NINGUNO 9 30%
BIBLIOTECA 5 17%
JORNADAS/TALLERES 5 17%
REVISTA/PUBLICACIONES UCSE 3 10%
SITIO WEB DE LA UCSE 3 10%
CORREO ELECTRONICO 1 3%
ENCUENTRO DE INVESTIGADORES EN SGO. DEL ESTERO 1 3%
EXPOSICION EN LAS CATEDRAS 1 3%
SACTIN 1 3%
CUR o 0%
JORNADAS EN OTRAS UNIVERSIDADES o 0%
SEMINARIOS EN OTRAS SEDES o 0%
NO RESPONDE 7 23%

Tabla 8

Utilizacion de los mecanismos de socializacion

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta a docentes
investigadores



Del analisis de la informacion se desprende que, el 53% no
utilizdé ninguno de los medios de socializacién (30%
respondid “ninguno” mientras que el 23% no respondid la
pregunta) sélo el 17% manifestd haber participado de las
Jornadasy el 3% haber utilizado el SACTIn.

Asimismo, dentro de la encuesta, se consulté a los docen-
tes investigadores sobre los mecanismos alternativos, las
estrategias personales de socializacion de sus propias
investigaciones.

Conrespecto a este punto, esimportante destacar que sélo
el 3% no respondio a la pregunta, por lo que debe inferirse
que el 97% compartid los resultados de la investigacidn con
mecanismos alternativos. Entre los mismos se destacan el
entorno inmediato: equipo de catedra (18%), Coordinador
de drea(18%)y otros docentes de la UCSE DAR (17%).

Examinar la relacion de la universidad con la comunidad,
gobiernoy otros grupos.

Analizar convenios, participacion en asociaciones,
alianzas, los objetivos de los mismos, las formas de
vinculacion y el grado de conocimiento y utilizacion de los
mismos por parte de los docentes investigadores.

Fuentes: Registros internos de la Universidad; entrevista
semi estructurada con la Secretaria de Extensién y
encuesta alos docentesinvestigadores.

Datos de Convenios suscriptos por la UCSE DAR:

Cantidad de convenios suscriptos: 255
Instituciones/empresas vinculadas: 130

Distribucidn por objetivo

Relacién Interinstitucional: convenios que suponen
estrechar las relaciones institucionales de cooperacion.
Otros: convenios con fines no relacionados directamente
con la actividad docente o de investigacién, como por
ejemplo locaciones, cesiones de espacios, entre otros.
Cursos: convenios que suponen la realizacion de cursos de
actualizacion, perfeccionamientos, entre otros.



S/D:no especificado en el documento.

Trabajo: convenios que suponen la realizacion de una
actividad puntual y especifica, luego de la cual cesa la
relacién.

Practica: convenios para la realizacién de Practicas
Profesionales Supervisadas.

Investigacion: convenios que suponen la realizacién de
actividades o proyectos de investigacion.

Distribucién por objetivo

70

50
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30
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Grdfico 3.

Distribucidn de convenios por objetivos

Fuente: elaboracién propia a partir de registros internos
de la universidad

De lainformacidén anterior se destaca la fuerte presencia de
los convenios con fines de Practicas Profesionales
Supervisadas y para la realizacion de actividades especifi-
cas, concentrandose en estos casos el 36% y el 22% de los
acuerdos respectivamente.

Es importante destacar, ademds, que los convenios
relacionados con actividades de investigaciéon o
produccion de conocimiento sélo representan el 3% del
total.

En este sentido, se destacan por su nimero, fluidez y grado
de conocimiento, las vinculaciones de la universidad a
través de convenios para pasantias y practicas profesiona-
les supervisadas. Y dentro de éstas existe una fuerte
prevalencia de las carreras de Psicologia e Ingenieria en
Informatica.

Con respecto a la entrevista con la Secretaria de Extension,
se pudieron identificar los siguientes mecanismos de
vinculacién con el medio:



Rafaela
Productiva 2020

Vinculaciones con

Colegios y Consejo
Cémaras Universitario
Profesionales Rafaela
Convenios para D A R
pasantias pre
profesionales Escuelas Medias

Convenios con
instituciones y Consejo
empresas Consultivo Social

Figura 1.

Mecanismos de vinculacion de la UCSE DAR con el medio.
Fuente: Elaboracién propia a partir de entrevista

con la Secretaria de Extension

Con respecto al grado de conocimiento y utilizacién de las
mismas por parte de los docentes investigadores, a
continuacion, se exponen los resultados de las encuestas
realizadas.

CANTIDAD DE

MECANISMO DE VINCULACIO DOCENTES PORCENTAIJE
CONVENIOS 8 27%
ACT. CON CUR 7 23%
CHARLAS 3 10%
ACTIVIDADES DE EXTENSION 1 3%
EXPO CARRERAS 1 3%
MEDIOS DE COMUNICACION 1 3%
PROYECTOS/TRABAJOS 1 3%
NO CONOCE/NINGUNO 7 23%

Tabla 9

Conocimiento de los docentes investigadores

sobre los mecanismos de vinculacion

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta a docentes
investigadores



Se destaca en este sentido, el amplio conocimiento de los
docentes investigadores sobre las actividades desarrolla-
das con motivo de los convenios y el accionar como parte
integrante del Consejo Universitario Rafaela.

Cabe destaca que ningun encuestado nombrd la participa-
cién en Rafaela Productiva 2020, el Consejo Consultivo
Social o las Camaras y Colegio profesionales. Resulta
importante destacar que las dos primeras actividades
resultarian interesantes desde el punto de vista de la
innovacion social, ya que suponen un contacto directo con
las problematicas y necesidades sociales.

Con respecto a la utilizacidn concreta de los mismos por
parte de los docentes investigadores:

CANTIDAD DE

ME®NISMO DE VINCULACIO!N DOCENTES PORCENTAIJE
CONVENIOS 7 23%
CHARLAS 1 3%
ACTIVIDADES DE EXTENSION 1 3%
NO ESPECIFICA CUAL 1 3%
NO UTILIZA/ZO 11 37%
NO RESPONDE 9 30%

Tabla 10

Utilizacion por parte de los docentes investigadores de los mecanismos
de vinculacién

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta a docentes
investigadores

Con respecto a la utilizacion concreta de los mecanismos
de vinculacién, es llamativo que el 37% de los docentes
investigadores manifiesten no haber utilizado ninguno y el
30 haya dejado esa pregunta en blanco, concretamente se
podria concluir que el 67% de los encuestados no los ha
utilizado para la concrecién de los proyectos de investiga-
ciéndesarrollados.

Determinar el grado orientacion hacia lo social de las



investigaciones realizadas, asi como el grado de aplicabili-
dad concreta y potencial de las mismas.
Fuentes: Encuesta a los docentes investigadores.

Con respecto a este indice, se consideraron las variables
orientacidon de las investigaciones hacia lo social y
aplicacién practicay potencial de las mismas.

Con respecto a lo primero, se les solicitd a los docentes
investigadores su apreciacion sobre el abordaje de un
problema o necesidad social en las investigaciones
realizadas.

Resulta interesante rescatar que el 60% de los encuestados
reconoce el caracter social de las investigaciones
realizadas, y sélo un 7% considera lo contrario.

En este sentido se consulté sobre el caracter de las
investigaciones realizadas:

@ Deteccidny estudio de problema o necesidad social

@ Resultados con aplicacién concreta

® Resultado con aplicacién potencial

Detectd y estudié un problema o necesidad social

CANTIDAD DE

DOCENTES PORCENTAIJE
Totalmente en desacuerdo 2 7%
En desacuerdo [¢] 0%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 27%
Deacuerdo 11 37%
Totalmente de acuerdo 7 23%
No responde 2 7%

Tabla 11

Incidencia de la problematica social en las investigaciones
Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta a docentes
investigadores

Con respecto a la aplicabilidad real y potencial de las
investigaciones realizadas, el 40% de los investigadores
reconoce una aplicacidn practica y concreta a la produc-
cién de conocimiento realizada, porcentaje que se amplia



al 60% si se consideran las aplicaciones potenciales. Es
interesante rescatar, que segun las apreciaciones de los
propios docentes investigadores el 40% de la produccién
de conocimiento realizada en la UCSE dar no responde a
necesidades o problemas sociales y por otra parte igual
proporcion no posee ninguna posibilidad o potencial de
aplicacién concreta.

El resultado de la investigacién tuvo una aplicacién concreta

CANTIDAD DE

DOCENTES PORCENTAIJE
Totalmente en desacuerdo 0 0%
En desacuerdo 5 17%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 8 27%
De acuerdo 9 30%
Totalmente de acuerdo 3 10%
No responde 5 17%

Tabla 12,
Aplicacion concreta de los resultados de las investigaciones

Fuente: Elaboracion propia a partir de la encuesta a docentes
investigadores

El resultado de la investigacidn podria haberse aplicado a solucionar un
problemafecesidad

CANTIDAD DE DOCENTES PORCENTAJE
Totalmente en desacuerdo 2 7%
En desacuerdo 1 3%
Ni de acuerdo ni en desacuerdo 7 23%
De acuerdo 14 47%
Totalmente de acuerdo 4 13%
No responde 2 7%

Tabla 13,
Aplicacion potencial de los resultados de las investigaciones

Fuente: Elaboracién propia a partir de la encuesta a docentes
investigadores



Como indican Mulgan, Tucker y Sanders (2007): “un mundo
contento y estable tendria poca necesidad de innovacion.
La innovacién se vuelve un imperativo cuando los
problemas empeoran, los sistemas no funcionan o las
instituciones reflejan problemas pasados mdas que
presentes”.

Siendo éste un contexto vertiginoso, hostil, cargado de
problematicas, desigualdades y conflictos es cuando
adquiere una importancia mayor la innovacion, y mas
especificamente lainnovacion con fines sociales.

Una innovacién social puede entenderse como “una nueva
idea”, pero una idea que se concreta. Una nueva idea que
busca, en sus objetivos, medios y aplicaciones, mejorar un
aspecto de la vida de las personas. Una nueva idea de
involucre, que motive, que integre. Una nueva idea que sea
sostenible en el tiempo y que pueda ser utilizada en otros
contextos.

Cabe cuestionarse quién tiene el deber de ser uninnovador
social. El Estado debe serlo. Pero también la comunidad.
Deben serlo las Universidades que se deben a su sociedad.
Debenserlo los estudiantes, los graduadosy los profesores.
Es interesante también replantear por qué la UCSE DAR
tiene el deber de configurarse como agente de la
innovacion social. Porque es su deber producir conoci-
miento y no sélo transmitirlo. Porque como Universidad
comprometida con su contexto desde su misma fundacion
“se propone la constante busqueda de la verdad mediante
la investigacidn, la conservacion y la comunicacion del
saber, promoviendo la integracion del mismo, el didlogo
entre fe y razén, una preocupacién ética desde una
perspectiva teoldgica.” Porque se encuentra explicito en su
Estatuto, en su Misidn, en sus objetivos.

éPuede la UCSE DAR ser agente de innovacidn social?
éPosee el potencial parainnovar?

De esta forma, se estructurd el trabajo en cinco areas
especificas: la capacidad de conocimiento (es decir la
capacidad de generarlo a partir de sus docentes investiga-



dores), la capacidad de aprendizaje (a partir de la
generaciéon de competencias, vinculadas con la multidisci-
plinariedad de sus docentes y de sus equipos de investiga-
cidn), la capacidad de socializacién (que busca determinar
los mecanismos de intercambio, circulacién interno del
conocimiento, una vez generado), la capacidad de
vinculacién (que viene dada por sus relaciones con el
contexto), y finalmente la capacidad de desarrollo (que
considera las aplicaciones practicas y concretas, asi como
las potenciales, del conocimiento generado).

De esta forma, con respecto a la CAPACIDAD DE
CONOCIMIENTO, se puede concluir que sélo el 14% de los
docentes participaron alguna vez en actividades de
produccion de conocimiento dentro de la UCSE DAR. Sin
embargo, y mas alld del indice, resulta alentador el
crecimiento exponencial del nimero, tanto de investigado-
res como de investigaciones en las Ultimas convocatorias.
En lo referido a la CAPACIDAD DE APRENDIZAJE, se detecta
como falencia que la multidisciplinariedad, tanto de los
docentes (en su formacién personal) como en la conforma-
ciéndelos equipos de investigacién no supera el 40%.
Asimismo, se detecta que, si bien no existen disciplinas
mayoritarias a la hora de los proyectos presentados, si
existen carreras con llamativa baja participacion, siendo
ademads las de mayor concentracion de alumnos.

Con respecto a la CAPACIDAD DE SOCIALIZACION, puede
detectarse que las Jornadas organizadas por el Area de
Investigacion son ampliamente reconocidas por los
docentes investigadores, seguidas por los encuentros de
investigadores en otras sedes y el SACTIn. Sin embargo, son
pobremente utilizados segun los datos de las encuestas (el
53% admite no haber utilizados ningin mecanismo de
socializacion).

Sin embargo, resulta interesante el analisis de los mecanis-
mos alternativos, ya que el 96,7% de los docentes
compartié los resultados de su investigacion por estos
medios.

En lo referido a la CAPACIDAD DE VINCULACION, se pudo



detectar que existen variados y extensos canales de
vinculacién de la Universidad con su contexto, pero como
en el concepto anterior, resta comunicarlo, profundizarloy
“democratizarlo”.

En este sentido resulta importante destacar que existen
vinculaciones relevantes desde el punto de vista de sus
objetivos y por las partes involucradas (como Rafaela
Productiva 2020 y el Consejo Consultivo Social), que no
fueron nombradas por ninguno de los docentes investiga-
dores, por lo que se puede inferir que desconocen su
existencia o nolo tuvieron en cuentaalahorade responder.
Con respecto a la CAPACIDAD DE DESARROLLO, el 60% de
los investigadores reconoce el caracter social de las
investigaciones realizadas, el 40% reconoce una aplicacion
concreta del conocimiento generado y el 60% una aplica-
cion potencial.

Coherentemente, se debe reconocer que el 40% del
conocimiento generado en la UCSE DAR no responde a una
problematica social y la misma proporcidn no posee ningin
tipo de aplicacion, nisiquiera potencial.

Resulta indispensable, entonces, destacar las politicas y
estrategias de la investigacion en la UCSE, los ejes
transversales (educacién, desarrollo humano sostenible e
integral e innovacién), asi como las areas problema-
oportunidad (gobernanza y participacion democratica;
ambiente salud y calidad de vida; pobreza y derechos
humanos; tecnologias basicas y aplicadas; y recursos
autéctonos).

Asimismo, puede retomarse la politica de investigacion de
la UCSE:

La Universidad impulsara y sostendra preferentemente
investigaciones con enfoque interdisciplinario, que
generen conocimiento orientado a la resolucion, compren-
sion y/o explicacién de problematicas permanentes y
emergentes de larealidad local, regional y nacional.

A partir de este analisis, y como producto emergente de la
construcciéon de conocimiento es que se crea el
Observatorio Institucional de Innovacién Social, como una



plataforma de informacién y soporte responsable de
captar, sistematizar, transferir y divulgar el conocimiento
producido desde el DAR, en perspectiva de la comunidad
territorial Rafaela, bajo los atributos que definen la
innovacién social.

Este nuevo espacio, dependiente de la Secretaria de
Investigacion, se encuentra trabajando para identificar los
elementos que definen a la innovacion desde la docencia,
la investigacion, la gestion y la extensidn; con el fin de
analizar el grado de desarrollo en la institucidn y aportar en
consecuencia de manera que potenciar los atributos
favorece el desarrollo de lainnovacion social universitaria.
Ademas, desarrolla acciones de comunicacion y sensibili-
zacion de la tematica entre alumnos, docentes y la
sociedad de Rafaela en su conjunto.

Concluyendo, puede afirmarse que la UCSE DAR posee
multiples potencialidades para constituirse como agente
de la innovacién en general y de innovacién social en
particular. Si bien existen areas a mejorar, representan
oportunidadesy desafios mas que amenazas.
Corresponde a la comunidad educativa toda, replantearse
qué rol va a tomar con respecto a los retos sociales que
plantea el contexto. Debe convertirse en el agente
principal del cambio que propone la innovacién social:
aunando esfuerzo, apoyando iniciativas, propiciando el
trabajo colaborativo...

Ser el agente de cambio que logre beneficiar a las
comunidades masvulnerables, fortaleciendo los valores en
los estudiantes y teniendo como foco estratégico la
innovacion social para construir una sociedad mas fraterna
yjusta.
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Fatima Figueroa Suarez '
Mariela Beatriz Gerez 2

El presente trabajo tiene como objetivo central, poner en
juego, desde la corriente Critica Social, lineas de accién
desde la Geografia Ambiental, dentro del marco del
Proyecto Solidario, donde se articulan estrategias
inclusivas para lograr una mejora de la ensefianza. Las
estrategias innovadoras que se realizan en la Escuela
Secundaria Publica de la Provincia de Tucuman, donde se
ejecuta la experiencia, son un aporte importante para este
tema. Los proyectos “Conociendo el Lugar donde Vivo” y
“Cuidado del Ambiente” forman parte del panorama
complejo de la trama conceptual que sostienen los
contenidos conceptuales desde los Lineamientos
Curriculares Provinciales actuales. Se ha sugerido muchas
veces que la Geografia como Ciencia Social no solo deberia
ayudar a comprender mds el mundo en que vivimos, sino
también participar mdas activamente en él. Desde esta
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concepcion, resulta de vital importancia el rol de la
comunidad educativa y de los ciudadanos, el acompafia-
miento de las situaciones de aprendizajes, que permitan
ejercitar la identificacién de actores sociales involucrados,
responsabilidades y escalas de trabajo mediante la
articulacién con otros espacios curriculares que posibiliten
la comparacidon y la complejizacion de la tematica
ambiental.

Corriente Critica Social - Educacién Ambiental — Inclusion -
Proyecto Solidario.

The main objective of this work is to bring into play, from
the Social Critical current, lines of work of the
Environmental Geography, within the framework of the
Solidarity Project, in which inclusive strategies are articu-
lated to achieve an improvement in education. The
innovative strategies that are carried out in public high
schools in Tucuman province, where the experience is
executed, are an important contribution to this topic. The
following projects: “Knowing the place where | live”
“Environmental care”, are part of the complex panorama of
the conceptual framework that supports the conceptual
contents from the current Provincial curricular guidelines.
It has been suggested many times that Geography as a
Social Science should help not only to better understanding
the world we live in, but also to participate more actively.
From this conception, it is of vital importance to consider
the role of the educational community and citizens, to
accompany the learning situations, which allow us to
identify the social actors involved, responsibilities, work
scales, articulating with other curricular spaces enabling
the comparison and complexity of environmental issues.



Environmental Education — Inclusion - Social Criticism -
Solidarity Project.

La Geografia como Ciencia Social, permite visibilizar y
comprender diferentes fendmenos sociales y ambientales
actuales, es el caso del tema a trabajar sobre el arbolado
publico, en el Proyecto Solidario “Plantando Vida”. La
corriente Critico Social, brinda un enfoque que permiten
dialogar los conceptos que estructuran las ciencias
sociales, como el Espacio Geografico; entendido “como
una dimensién de la construccién de una sociedad y
expresa valores y las relaciones entre los actores que la
componen” (Fortalecimiento pedagdgico de las Escuelas
del Programa Integral para la Igualdad Educativa. Unidn
europea. 2008). El tiempo Histérico como, las “distintas
relaciones entre elahoray el antes, entre las continuidades
y los cambios, entre las semejanzas y las diferencias, entre
progreso y regresién” (Figueroa- Gerez 2017). Sujeto
Social, “a partir del desarrollo de nuevas corrientes de
pensamiento dentro del campo de las ciencias sociales,
una pluralidad de sujetos comenzaron a sustituir al sujeto
individual, al “gran hombre”, al personaje importante, al
héroe protagonista de la historia.... Aparecen asi, los
distintos grupos y sectores que conforman las sociedades,
las mujeres, los nifios, los sectores populares...,” (Figueroa-
Gerez2017).

Desde este abordaje entendemos los proyectos dentro del
ambito educativo, como espacios de construccion de



ciudadania, critica y participativa, que permita complejizar
los conocimientos, y que los estudiantes puedan compren-
der que construyen su espacio, su historia y en la sociedad
enlaqueviven.

De acuerdo a esto, en la actualidad la realizacién de
proyectos colabora en gran medida para lograr en nuestros
alumnos un mayor compromiso con su Comunidad y a la
vez los ayuda a mejorar su inclusion, practicas escolares y
su rendimiento, es decir sus Trayectorias Escolares, ya que
los mismos tienen como propdsito el fortalecimiento de
propuestas pedagodgicasinstitucionales.

Cuando hablamos de aprendizaje es importante tener en
cuenta que se relaciona con adquirir conocimientos, los
mismos se puede incorporar durante toda nuestra vida,
desde que somos nifios y pasando portodas las etapas.

A partir de Proyectos Solidarios en la escuela se busca que
los alumnos tengan la oportunidad de aprender con otras
herramientas y que puedan implementar a partir de estos
nuevos conocimientos y acercarse a su comunidad, al
comprender las problematicas que se dan en la misma, en
un marco de valoresy solidaridad.

Las problematicas a indagar en el presente trabajado son:
¢De qué manera el trabajo con propuestas de proyectos
solidarios contribuye a mejorar las trayectorias escolares y
fomentar la inclusién escolar de los alumnos de la Escuela
Sec.San Andrés?.

Otras preguntas secundarias: ¢en qué medida se visualizan
mejoras en el rendimiento escolar de los alumnos que
participan en el Proyecto? ¢Cuales son los efectos que se
producen en la Escuela a partir de la implementacion del
Proyecto? ¢ Este tipo de proyecto institucional contribuye a
mejorar el climainstitucional de alumnosy docentes?.

De Acciones Solidarias:
e Suscitar un espacio de reflexidon e incentivar en los
estudiantes actitudes de solidaridad desde la Escuela



hacia suComunidad.

Realizar la experiencia de que los alumnos logren
plantar los arboles, realizar el seguimiento y ser los
responsables del cuidado de los mismos.

Concientizar a la Comunidad sobre la importancia del
arbolado paramejorar el Ambiente de su Localidad.
Promover la formacion de “Grupos de Accion”
comunitaria, formados por docentes, alumnos, padres,
con un trabajo activo hacia lacomunidad.

Realizar talleres vivenciales con la obra de Teatro con
Titeres: “El arbol que no queria morir” en el Jardin de
Infantes y la Escuela Primaria R. Freire de la Localidad
de San Andres para comenzar a introducir a los nifios en
eltemadel cuidado delos drbolesy elambiente.
Fomentar la creaciéon de redes comunitarias con la
Escuela Agro técnica de Famailla, la Direccion de Medio
Ambiente, la Asociacion ASOPROVIDA, la Comuna de
San Andrésy la Escuela Secundaria de San Andrés.
Realizar un proyecto de articulaciéon con los 49,52 y 62
de la Escuela Primaria Guido Spano y efectuar talleres
vivenciales con los alumnos de toda la Escuela,
incluyendo Jardin de Infantes.

Realizar una Campafia de arbolado urbano en la
Localidad de San Andres con el apoyo de la Direccion de
Medio Ambiente, la Comuna de San Andres, la
Agrotecnica de Famaillay el Proyecto Huella Verde.

De Aprendizajes Curriculares:

Observar con actitud critica la problematica de la
“Deforestacion” y falta de arboles en la Localidad de
San Andrés.

Promover la incorporacion de valores éticos y habitos
por el cuidado del Ambiente de su Localidad y de su
Provincia.

Realizar un Taller de Arbolado Urbano y Capacitacién
sobre técnicas de jardineria.

Adquirir conocimientos y habilidades a partir de la
realizacién del Taller de Titeres con materiales recicla-
dos que seran utilizados para obras de teatro.



e Promover la participacidon activa en las Charlas de
Capacitacion del Equipo Ambiental de la Direccion de
Medio Ambiente.

* Realizaciéon de Encuestas en la Comunidad de San
Andres sobre el tema y efectuar la el analisis estadistico
y los graficos.

» Trabajo interdisciplinario con espacios curriculares:
Matematicas: trabajo con las encuestas: tabulado,
Biologia: arboles autdctonos, collage. Geografia:
Caracteristicas de la reforestacion, biomas, Formacion
Etica: leyenda del Ombu, taller de reciclado. Historia,
Ingles: la Deforestation) trabajando sobre el tema de la
Reforestacion; Plastica: dibujos sobre el cuidado del
Ambiente.

e Adquirir un espiritu critico y reflexivo, frente a los
problemas de la sociedad y el Medio Ambiente en la
actualidad.

En los ultimos tiempos, si realizamos un analisis de las
trayectorias escolares de los alumnos, nos encontramos
con diversas problematicas que surgen y muchas veces
causan que exista un bajo rendimiento escolar.

Las trayectorias escolares plantean que tenemos una
realidad muy diversa enlas Escuelas. Asu vez es fundamen-
tal comprender estas caracteristicas de lo que entendemos
por “Educacién”, ya que esto nos permitira situarnos en el
contexto de nuestro pais y como fue cambiando la forma
de ensefiar y los nuevos conceptos que surgen como por
ejemplo la “inclusidn”, la “justicia social”, la mejora de las
“trayectorias escolares”, el “derecho a la Educacion”.



EJE TEMATICO IV:
EDUCACION
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El Mddulo Marco Politico: Problemas, Estrategias y
Discursos de las Politicas Socioeducativas, se analiza la
relacion entre las politicas socioeducativas, la inclusién y la
igualdad.

En Ensefiar en Programas Socioeducativos: Trayectorias
escolares y Trayectorias Educativas se plantea el desafio de
indagar acerca de si se aprende del mismo modo dentro de
laescuelayfueradeella.

Cuando hablamos de aprendizaje es importante tener en
cuenta que se relaciona con adquirir conocimientos, los
mismos se puede incorporar durante toda nuestra vida,
desde que somos nifios y pasando por todas las etapas.

“Es interesante la tercera condicién para el aprendizaje
significativo que sefiala Ausubel: |a disposicidn del alumno
a aprender significativamente. Segun esta condicion, el
alumno debe tener una disposicion para relacionar, de
modo intencional y no al pie de la letra, el material nuevo
con su estructura cognoscitiva; si la intencién del alumno
consiste en memorizarlo arbitraria y literalmente, tanto el
proceso de aprendizaje como los resultados del mismo
seran mecdnicos y sin significado (Moreira, 1992). Desde
luego, esta disposicion a aprender significativamente
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puede formarse; el mismo Ausubel sefiala que los alumnos
suelen desarrollar una actitud de aprendizaje memorista si
perciben que las respuestas sustancialmente correctas que
no se ajustan de una manera literal a lo que espera el
profesor no reciben reconocimiento por parte de este
(Ausubel, 2002).

A partir de Proyectos Solidarios en la escuela se busca que
los alumnos tengan la oportunidad de aprender con otras
herramientas y que puedan implementar a partir de estos
nuevos conocimientos y acercarse a su comunidad, al
comprender las problematicas que se dan en la misma, en
un marco de valoresy solidaridad.

Otra investigacion que analizaremos es “Las contribucio-
nes de las politicas socioeducativas para el nivel
secundario. Las perspectivas de los actores locales”

“Con esta investigacion nos planteamos conocer las
contribuciones que realizan estos programas al nivel
secundario, teniendo en cuenta algunos aspectos clave del
contexto, politicas, leyes y experiencias gubernamentalesy
no gubernamentales que ofician como nexos entre los
adolescentes y la escuela, asi como considerar sus
condiciones de vida. El trabajo busco conocer aspectos de
estas propuestas que potenciarian y/o ampliarian las
oportunidades educativas y culturales en sentido amplio,
de los adolescentes. Como en otros estudios, se dio
especial relevancia la voz de los actores para comprender
como se van configurando y qué significaciones en torno a
estos programas se van construyendo en los contextos
locales donde se desarrollan. (Bloque Il Clase 6. Aportes,
andlisis y reflexiones de cuatro investigaciones
Socioeducativas—Guia didactica).

El medio ambiente medio de vida
Se trata del ambiente en la vida cotidiana, en la escuela, el
hogar, el trabajo. Incorpora por tanto, elementos sociocul-



turales, tecnolégicos, histéricos.

El ambiente es propio, por lo que debemos desarrollar un
sentimiento de pertenencia. De aqui surgen las diferentes
estrategias pedagogicas basadas en lavida cotidiana.

La investigacion es de tipo Explicativo, se utilizard una
metodologia de tipo cuantitativa y cualitativa. Se trabajara
con fuentes primarias y de primera mano recogidas
mediante informes producto de una primera entrada al
campo a través de la observacion participante, luego
mediante encuestas a los alumnas/os de la Escuela
Secundaria de San Andrés y entrevistas a informantes
calificados, se analizaran las caracteristicas de la poblacion



delaLocalidad de San Andrés.

El buceo bibliografico la observacidn y las entrevistas seran
las técnicas de recoleccién de datos a utilizar mediante los
siguientes instrumentos: Fichas Bibliograficas; Guia de
entrevistas, encuestas y finalmente Fotografias de las
distintas actividades realizadas por los alumnos.

La unidad de estudio serd la Localidad de San Andrés
(estudio de Caso), que se encuentra ubicado en el
Departamento Cruz Alta.
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Gréfico 1.
En base a cuestionario respondido por los Alumnos del 42”C”
—Turno Mafiana — 2017. Fuente: Elaboracion propia



EJE TEMATICO IV:
EDUCACION

Se trabajé en base a un Taller de Diagnostico, propuestas
de actividades realizada por los alumnos que intervienen
en el Proyecto y un trabajo interdisciplinario con diferentes
Espacios curriculares.
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Gréfico 2.

Elaboracion propia en base a lo realizado con las Asignaturas
participantes del Proyecto Solidario “Plantando Vida”. San Andrés,
Ao 2018.

A su vez se realiza un trabajo de redes tanto como inter e
intrainstitucionales que nos permiten conectarnos con
otras Instituciones tanto gubernamentales tales como
Escuelas de la Localidad, Programa EducActiva (Ministerio
de Educacién de Tucuman), la Comuna de San Andres,
Direccion de Medio Ambiente, Facultad de Fil y Letras,
como no gubernamentales tales como ONGs, Fundaciones



que trabajan con esta tematica, Consorcio Metropolitano,
Comunidad de San Andres.
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Grdfico 3.

Elaboracion propia en base a lo realizado con las Asignaturas

Rlarticipantes y las redes con organismos gubernamentales,
o gubernamentales y Escuelas de Nivel Inicial y Primaria

de San Andres, Afio 2018.

Podemos decir que el trabajo sostenido del Proyecto
Solidario Plantando Vida de la Escuela Secundaria San
Andres desde el afio 2014 y la actividad constante de los
Alumnos que son los protagonistas de esta experiencia
educativa y el trabajo interdisciplinario de los Docentes ha
contribuido a mejorar la trayectoria escolar de dichos



alumnos, mejorar el clima institucional, a su vez mejorar el
trabajo en equipo y a nivel grupal de los alumnos de la
institucion.

Este trabajo de investigacion tiene como principal finalidad
identificar los aspectos favorecedores del sostenimiento
de trayectorias de los estudiantes que se vinculan con el
desarrollo de Proyectos Solidarios, en este caso en la
Escuela Secundaria San Andrés.

En cuanto a la principal interrogante consideramos que las
propuestas de proyectos solidarios si contribuyen a
mejorar las trayectorias escolares, ya que plantean que
tenemos una realidad muy diversa en la Escuela
Secundaria San Andrésy dicho Proyecto Solidario contribu-
ye a la mejora sustancial, ya que los alumnos aprenden
haciendo actividades donde incorporan saberes y
vivencias, a su vez favorecen la inclusion escolar de los
mismos.

Por otro lado también es importante las actividades que
realizan los alumnos fuera de la Escuela tales como: realizar
el arbolado de plazas y espacios verdes, realizar obras
infantiles con titeres en Escuelas y Jardines de Infantes de la



Localidad, realizar Eco Canjes con vecinos de la Comunidad,
todos y cada una de estas actividades con el protagonismo
activo de los alumnos, que son los que las realizan y que a
partir de estos conocimientos significativos tienen la
oportunidad de afianzar lo aprendido conceptualmente y
vivenciar otros tipos de ensefanzas, ser promotores
ambientales en su comunidad y también el trabajo en
equipo, la solidaridad, los valores éticos y experiencias que
quedaran grabadas en ellos por el resto de sus vidas.

Por ultimo, debemos tener en cuenta que es fundamental
analizar las trayectorias escolares de los alumnos para poder
afianzar estrategias inclusivas y para lograr una mejora de la
ensefianza, un aporte importante para este tema son las
estrategias innovadoras que se realizan en la Escuela.

Los Proyectos Sociocomunitarios Solidarios son propuestas
elaboradas por los estudiantes de nivel secundario a fin de
colaborar en la solucion de problematicas comunitarias
mediante acciones concretas, acompafiadas, organizadas y
evaluadas junto a sus docentes. Los Proyectos ponen en juego
contenidos curriculares de manera que combinan tiempos en
el aula con tiempos destinados a la actividad solidaria.

En el caso del Proyecto Solidario Plantando Vida los
alumnos tienen el protagonismo, realizan diferentes
actividades, las cuales son propuestas por ellos a partir de
un Taller vivencial de diagndstico que se replica todos los
afios al comenzar a trabajar con el Proyecto, donde a través
de la observacidn directa nuestros alumnos plantean los
principales problematicas que observan en su Localidad y
posibles acciones a fin de mejorar la realidad que viven. A
partir de los proyectos solidarios la escuela busca formar
alumnos que tengan la oportunidad de aprender con otras
herramientas y que puedan implementar a partir de estos
nuevos conocimientos y acercarse a su comunidad, al
comprender las problematicas que se dan en la misma, en
un marco de valoresy solidaridad.
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Por otro lado, las mejoras en el rendimiento escolar se
pueden visualizar de diferentes maneras, analizando la
evolucion de las trayectorias escolares de los alumnos que
participaron del Proyecto, el analisis de los docentes que
tuvieron intervenciones, un analisis de las calificaciones
numeéricas (analisis cuantitativo).

En cuanto a los efectos en la Escuela a partir de la
implementacion del Proyecto, lo que observo es un antesy
un después de comenzar y transcurrir el proyecto, el
protagonismo estudiantil ha marcado el rumbo y son los
mismos alumnos los que plantean las actividades que se
realizanen el mismo.

Ademas, podemos decir que hubo una mejora del clima
institucional, del trabajo en equipo y se reforzé la
Solidaridad entre los miembros de la institucidn, en este
caso alumnosy docentes; se afianzé el trabajo interdiscipli-
nario ya que el Proyecto permite trabajar un mismo tema
desde diferentes espacios curriculares y realizar activida-
des dentro de la Institucion con el fin de hacer que los
alumnos trabajen para afianzar conocimientos que
utilizaran en larealizacion del Proyecto.
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Fabio Abel Gonza
Maria Jaqueline Chipana Chumacero 2

El presente escrito tiene como objetivo analizar el lugar del
juego en el desarrollo infantil, desde la mirada de los
estudiantes que cursan la carrera de Psicologia vy
Psicopedagogia de la Universidad Catdlica de Santiago del
Estero (UCSE) — Direccidon Académica San Salvador (DASS).
Se estructura a partir de las voces obtenidas en el trabajo
de campo que se lleva a cabo, en el marco de la investiga-
cién denominada “Representaciones Sociales (RS) sobre
infancia que poseen estudiantes que cursan la carrera de
Psicologia y Psicopedagogia de la UCSE-DASS” y que se
encuentra financiado por la Secretaria de Ciencia y Técnica
(SECyT) de la Universidad Catdlica de Santiago del Estero.

De tal manera, analizar la infancia, nos detiene en esta
oportunidad en la importancia del juego como simbolo de
la infancia, que en la época actual podemos pensar como
una referencia naturalizada. Sin embargo, esto no siempre
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fue asi, y en la actualidad se ve atravesada por las caracte-
risticas del cambio de época, que conjugan nuevos
espacios, nuevos tiempos y objetos para la actividad ludica
denifiosy nifias.

Se logra evidenciar en las voces de los estudiantes el juego
y lainfancia en correlacion con el ideal moderno. Se puede
en un segundo momento entender que se trata de una
actividad que involucra no sélo lo corporal, como
caracteristica distintiva, sino que trae consigo nuevas
formas de juego que se observan en los nifios y nifias de
hoy. Se relacionan con el manejo de dispositivos tecnoldgi-
cos, que llegan a ser consideradas con cierta desconfianza
por los entrevistados.

Infancia — Juego - Tiempos y Espacios de Juego —
Tecnologias.

This writing aims to analyze the role of play in children's
development, from the viewpoint of students of Psychology
and Psychopedagogy at the Santiago del Estero Catholic
University (UCSE) — San Salvador Academic Directorate
(DASS). Itis structured from the voices obtained in the field
work that is carried out, within the framework of the
research called "Social Representations (RS) on childhood
by students of Psychology and Psychopedagogy at UCSE-
DASS" and which is funded by the Science and Technique
Secretariat (SECyT) of the Santiago del Estero Catholic
University.

In this way, analyzing childhood, stops us at this opportu-
nity in the importance of play as a symbol of childhood,
which in the current time can be thought of as a naturalized
reference. However, this was not always the case, and
today it is crossed by the change of epoch characteristics,



which combine new spaces, new times and objects for the
playful activity of boys and girls.

It is possible to show in the students' voices, play and
childhood in correlation to the modern ideal. In a second
moment it can be understood that it is an activity that
involves not only the bodily, as a distinctive feature, but
brings with it new forms of play that are observed in today's
boys and girls. These are related to the handling of
technological devices, which come to be considered with
some distrust by the interviewees.

Childhood —Play — Technology — Times and Areas of Play

La Representacion de la infancia vehiculiza significaciones
socialmente compartidas que atraviesan la singularidad
del sujeto infantil durante el proceso de subjetivacién. El
nifio en tanto sujeto singular de dicho proceso es sostén
real de las representaciones acerca de lainfancia. (Fornariy
Santos, 2002; Santos, Fornari, Saragossi, Pizzo, Clerici y
Krauth, 2007). Desde esta premisa, y enmarcados en el
objetivo de construir conocimiento respecto de las
Representaciones Sociales (RS) sobre infancia que poseen
estudiantes que cursan la carrera de Psicologia vy
Psicopedagogia de la Universidad Catodlica de Santiago del
Estero, Sede San Salvador de Jujuy, es que decidimos
detenernos en el lugar que le otorgan al juego los estudian-
tes, a partir de las voces que emergieron en el trabajo de
investigacion, aprobado por la Secretaria de Ciencia y
Técnicade launiversidad.



Hoy en dia se reconoce que la infancia responde a una
categoria construida socialmente, por ese motivo, los
cambios en la mirada sobre ella se contindan produciendo
y poder brindar aportes desde la mirada de los futuros
profesionales enriquece el estado de la cuestion. Al
respecto, autores como Carli (2006), sefialan que en la
actualidad los discursos en torno a la infancia tienden a
establecer generalizaciones asociadas a una sola forma de
vivir este momento de la vida, correspondiente a nifios de
clase media o clases socialmente acomodadas de medios
urbanos. El riesgo de estas generalizaciones advierte la
autora, radica en que ocultan las diferencias entre nifios y
nifias pertenecientes a diferentes grupos sociales y
culturales. Por lo cual, siguiendo Bradley (2004) entende-
mos que resulta fundamental investigar de qué forma la
infancia es considerada por los distintos estudiantes,
quienes podrian llevar a cabo su practica laboral con nifios
y nifas, desde la disciplina en que se forman.

Partiendo de estudios vinculados al tema de nuestro
interés, tanto en Argentina (Graziano, 2010) como en otros
paises de Latinoamérica (Calderdn Gaitan y Otalora, 2010;
Rojas, 2010; Nossa Nufez, Bertha y otros, 2007), sostene-
mos que las RS sobre infancia tienen una fuerte incidencia
en las acciones que se emprenden, porque forman parte
del universo simbdlico de las culturas. Y de forma particu-
lar, en los estudiantes que participan del estudio, en tanto
que a partir de ellas se instalan e instituyen maneras de
sentir, formas de actuar y pensar, produciéndose
construcciones tedricas que se sostienen con el transcurso
del tiempo como futuros profesionales.

A partir del trabajo de campo realizado, apoyado en un
paradigma interpretativo y un enfoque de investigacion
cualitativo, se pudo evidenciar una focalizacion de la
infancia en lo ludico. El juego y los juguetes como simbolos
que demarcan esta etapa del desarrollo del ser humano, ya
partir del cual se problematizan los espacios que estan en
vigenciay los que se han perdido, los medios que usan para
divertirse/jugar, los tipos de juegos que se han generado



con el cambio de época, y el impacto que genera en el
establecimiento de vinculos.

Analizar la infancia desde la mirada de los estudiantes, nos
demanda en esta oportunidad una reflexion sobre el juego
atravesado por el contexto social (inseguridad, globaliza-
cién y nuevas tecnologias de la informacién y comunica-
cién) permitiendo ubicar a los sujetos en un tiempo y un
espacio de la experiencia que se desarrolla con posibilida-
des, limitaciones y deseos. Por lo cual nos detenemos en el
jugar como una actividad central en la infancia, que se
vincula con otras dimensiones cruciales que analizaremos
en este escrito, como lo son el tiempos y espacios para
jugar, que han sufrido transformaciones segun las voces de
los estudiantes, y el lugar de los nuevos objetos Iudicos en
lanombrada GeneraciénZ.

El Juego en la infancia se presenta desde la mirada de los
estudiantes como un factor clave para el desarrollo
saludable de nifios y nifias. En donde el juguete es el
simbolo principal de la infancia, medio a partir del cual se
representa la construccién de infancia que sostienen los
participantes. Asi, elaboran en sus graficos: autos,
mufiecas, osos de peluche, bicicletas, entre otros juguetes.
Tal como se puede leer enlos siguientes enunciados:

e "Este dibujo representa la infancia porque los juguetes
son propios de los nifios ya que de pequeiios juegan"

e "En un parque los nifios juegan, se imaginan historias,
disfrutan la tarde en familia y no dejan de reir"

® "Para milainfancia esir a jugar a un parque, subir a todos
los juegos..."

Podemos inferir a partir de estas expresiones, en primera
instancia, una naturalizacidn del juego en la infancia. Se
propone como una actividad del nifio para si mismo, que
desde los conceptos de Dio Bleichmar (2005) citado en



Schejtman, Huerin, Oeslner y Duhalde (2015), se trata de
una actividad placentera. El placer estd dado por ser "causa
de lo que sucede" y busca lograr una afirmacién o el
restablecimiento del equilibrio de la representacidn del si
mismo.

Valoramos como positivo que destaquen este aspecto en
tanto que el juego ocupa para nifios y nifias el lugar de
apuntalamiento de sus objetos internos en cosas palpables
y visibles del mundo real, dando lugar a la instalacién de la
realidad psiquica y la realidad material. Es lo que plantea
Winnicott (1971) al sostener que se trata de un encuentro
entre la realidad afectiva de deseo propia del sujeto y el
mundo real, palpabley visible.

A partir de esto podemos pensar que la infancia en esencia
esjuego, un nifo, una nifia que no juega se expone al riesgo
de enfermarse y de aprender con dificultad, ya que lo
lidico es la antesala del aprendizaje (Gonzalez y
Orschanski, 2014). Aspecto que ya Freud sefialaba al
sostener que el juego estd al servicio de la realizacion de
deseo, especificamente el de ser mayores, por lo cual se
presenta como la via privilegiada por la que el nifio tiene la
posibilidad de transformar en activo lo vivido o sufrido
pasivamente.

Por lo tanto, si bien los estudiantes plantean la diada juego-
juguete en la infancia, debemos tener en cuenta, segun
proponen Gonzalezy Orschanski (2014) que en el juego hay
mucho mas que la simple relacion nifio-juguete o nifio-
objeto. Por ejemplo, si lo vemos jugar con arena, haciendo
castillos, puentes, saltando o corriendo entre ellos, hay
mucho mas alli que manos, corridas y arena, hay un sujeto
que esta trabajando, inscribiendo, desplegando sus
sentidos, sumotricidad, armando su cuerpo, construyendo
su relacion con el otro. Se constituye como sujeto humano
a medida que construye el mundo, despliega sus recursos
cognitivos, hace jugar sus deseos, da apertura al mundo de
las fantasias, elabora situaciones traumaticas.

Juego y simbolizacién van emparentados a lo largo de la
infancia y la nifiez, tal como lo plantea el mismo Piaget: “el



nifio construye lo real a través del juego”, siendo ésta a la
vez una via princeps para la construccién de la inteligencia
(Piaget e Inhelder, 1969). Por lo tanto, el juego en cualquie-
ra de sus formas (funcional, simbélico, reglado, de azar, de
construccion) tiene valor de lenguaje. Se dice mediante el
mismo y se invita a un trabajo de desciframiento, incluso
pensando en que lo ludico también hace jugar la agresion.
Podemos decir entonces que la dosis de juego en la vida de
un nifio tiene que ser alta, o como sostiene Gonzalez y
Orschanski (2014) “Quizas sea el Unico terreno en donde
una sobredosis no es peligrosa”, porque jugando se
aprende a competir, a compartir, a esperar, a ceder, a ganar,
a perder. En ese sentido el juego es uno de los vehiculos
mas importante para la socializacion.

Sostiene Julio Moreno (2014) que el juego del nifio nace en
el seno de la relacion con su madre. Gestos, balbuceos,
verbalizaciones en las que subyacen importantes intercam-
bios comunicativos (Stern, 1985, citado por Moreno,
2014). Por lo cual ya en los primeros tiempos el sentido de
esos juegos es un verdadero acontecimiento inaugural de
una secuencia creativay de lo que acompafiara al pequefio.
Es el nacimiento de las bases de lo que se suele llamar
“subjetividad”. Predomina en esta etapa lo conectivo por
sobre lo asociativo, por lo cual esos momentos tienen la
imborrable marca de lo inaugural y de encuentros fortuitos
mas que de algo repetitivo y contestatario.

Hasta aqui, desde las representaciones de los estudiantes,
eljuegoindica un cuadro interpretativo para la contextuali-
zacion de los primeros afios de la vida humana. Pero al
sostener tal afirmacion nos preguntamos si el juego en la
infancia es una forma natural/universal de los grupos
humanos. Puesto que, presentado de esta manera,
aparece como un componente estructural y cultural
especifico de muchas sociedades.

Podemos pensar que, al tratarse de una construccion
cultural, se tomaalainfancia como un paradigma moral, es
decir que se encuentra mediatizada por un juicio moral
positivo sobre el conocimiento y la accién social hacia la



infancia. Con lo cual, todo nifio y nifia sera un objeto
portador de una moral de la modernidad, que los adultos
trasmitirdn en sus discursos. Sin embargo, consideramos
que se deben cuestionar ciertos aspectos relativos a las
representaciones de la infancia, porque si no la infancia
queda relegada a un paradigma moral y se mantienen asi
actitudes morales relativas alo verdaderoy alo bueno para
la infancia (Flores Montero, 1997). Los estudiantes
entrevistados, dejan entrever esta mirada si nos detene-
mos en los cambios propios de época que destacan, en
donde los juguetes y los escenarios del juego cobran gran
impacto en las formas de relacionarse, de construir
vinculos con los otros:

e “Ellos estan adentro y los otros nenes también, y estdn
viendo youtube, eso si me di cuenta. Por eso digo la
influencia de la tecnologia. Y esto no pasaba antes. Estdn
mds encerrados y no interactuan tanto”.

® “Yo tengo un hermanito de cinco afios y no se da con los
nenesdel barrio, y siesasiunratoynadamas”.

Es clara la expresion sobre la infancia sometida “a los
vaivenes del cambio social” y asi cada infancia es una nueva
infancia, como cada tiempo es un nuevo tiempo. Y el
conjunto de las estructuras que componen la categoria
infancia, como lo es el juego, se modifica por efecto de los
cambios, politicos, sociales, culturales, econdmicos y
tecnoldgicos, lo que conduce también a la necesaria
consideracidn histérica como elemento de explicacion de
lainfancia.

Siguiendo a Bustelo Graffigna (2012), podemos sostener
que hasta el momento hablamos de una infancia que a
primera vista puede ser entendida como universal desde la
mirada del juego, pero que no es una categoria social
homogénea, porque ademas esta atravesada por las
relaciones de clase, género, diversas situaciones espaciales



y locales, entre otros. Pero aun hay mds, considerando el
cambio en el tipo de juguete que demarcan en el proceso
de construccién de la infancia, se puede ver las diferentes
posiciones que los nifios y nifias ocupan en la sociedad, el
acceso al mundo de la tecnologia y a los espacios de juego,
lo cual produce distintas experiencias y asi mas que de
infancia, parece pertinente hablar de “infancias” formadas
en la interseccién de diversos sistemas culturales y
sociales, de distintos entornos fisicos, naturales o
artificiales (Bustelo y Graffigna, 2012).

Destacan asi en primer lugar, como elemento que demarca
el cambio de juego la “tecnologia”, depositando en la
misma, connotaciones que estructuran un nuevo desarro-
llo personal de nifios y nifias y de su intercambio con pares.
Al respecto, son numerosas las investigaciones provenien-
tes de diversas disciplinas y distintos enfoques que toman
el medio tecnoldgico-digital como objeto de estudio.
Algunos ponen el foco en la “influencia perniciosa” o
“negativa”, alertando sobre los riesgos que el uso de estos
dispositivos puede ocasionar a los nifios y nifias. Mientras
que otros, desde una mirada mas optimista, rescatan las
oportunidades que pueden ofrecer a los nifios y nifias
(Barbabelay Garcia Cernaz, 2015).

En las voces de los estudiantes, se encontro la preponde-
rancia del primer enfoque, el de la influencia perniciosa, ya
que el uso de las tecnologias es vista como una problemati-
ca en la infancia, destacando que durante esta etapa “se
pasa de un acceso a un abuso de la tecnologia” siendo una
herramienta que les permite acercarse a contenidos
inapropiados y que llevan a una temprana erotiza-
cidén/sexualizacion. Ademads, aclaran que “el mal uso que
les dan los padres en la crianza es evidente”, ya que lo
utilizan como medio para mantener “tranquilos y
entretenidos” a nifios y nifias, con lo cual, segiin comentan,
“la tecnologia permite a los padres manejar facilmente a
sus hijos”.

Considerando las transformaciones de época, los estudian-
tes demarcan también cambios respecto al tiempo de



juego en la infancia, afirmando que hoy “por la influencia
de las tecnologias los nifios y nifias hoy juegan cada vez
menos”. Analizando retrospectivamente la historia de la
infancia y los consumos culturales en esta franja etarea,
encontramos que ya hace varias décadas disminuyé el
tiempo de juego. Stefani, Andrés y Oanis (2014), manifies-
tan que tal situacion ya se produjo con la aparicién del
primer objeto electrénico en los afios 30, con la llegada de
la radio. Ya se veia a los chicos no salir a la vereda para
escuchar el radioteatro, mas tarde la llegada de la televi-
sién arrasa con el tiempo de juego y ahora lo hace la
tecnologia.

En general, los estudiantes expresan grandes diferencias
entre sus experiencias de infancia y las de los nifios y nifias
hoy, fundamentalmente en base a los espacios o escena-
riosdonde transcurren los mismos:

e ".. son los momentos mds lindos que uno vive en la
infancia, junto a los hermanos, padres, amigos, ya que son
felices jugando en el parque mientras que sus papds los
miran"

e “Ellos estdn adentro... viendo Youtube... Por eso digo la
influencia de la tecnologia. Y esto no pasaba antes. Estdn
mads encerrados y no interacttuan tanto”

Como se puede apreciar en el discurso vertido, la infancia
de los entrevistados, transcurrié en espacios abiertos
como el “parque” en las “son felices jugando”, junto a otros
“hermanos, padres y amigos”, bajo la mirada de sus padres.
Mientras que los espacios ludicos de los nifios y nifias de
hoy se desarrollan en un adentro, en el hogar, “encerra-
dos”, “solos”, sin interaccidn con pares o adultos, produci-
do por la influencia de las tecnologias, los cambios
urbanisticosy lainseguridad, entre otros.

La infancia actual se ve enfrentada a toda una serie de
amenazas que limitan el juego en espacios abiertos, al aire
libre y generando dificultades para acceder a oportunida-
des de jugar en la naturaleza. Entre esas amenazas, se
sefialan la urbanizaciéon, una educacion parental que evita
los riesgos, las tecnologias atractivas que proponen juegos



de interior, la comercializacién de juguetes para los nifios y
nifas, ademas de la presién por obtener resultados
educacionales a una edad cada vez mas precoz (Brooker y
Woodhead, 2012).

En relacion a la inseguridad, una de las estudiantes hace
referencia:

“Como que antes... si ya no se ve antes, igual también
influye la seguridad. Por ejemplo, en mi barrio, estamos con
chicos y ellos ni salen. Eso no pasaba antes, esa es una
diferencia que note”.

Lo expresado da cuenta de como los espacios publicos,
como calles, parques y plazas, comenzaron a reducirse
debido al aglomeramiento urbano de la ciudad y sus
cambios en la infraestructura edilicia. También, a esto
puede agregarse la percepcion de inseguridad que se vive
hoy no sélo en las grandes ciudades. La mayoria de los
nifios y nifias sélo pueden jugar en la plaza, en los parques,
bajo la vigilancia y acompafamiento de sus padres o
adultos a cargo y esto propicia que gran parte de su tiempo
de ocio transcurra en el interior de la seguridad de los
hogares y no en los espacios publicos, como se hacia
antiguamente, puesto que los nifos y nifias hoy segun las
estudiantes: “estdn viendo youtube”, “estdn con la tablet o
el celular”, “jugando solos”. Por el ingreso de las diferentes
tecnologias, las formas y los modos de relacionarse con los
otros van cambiando. Asi el amigo real se va transforman-
do en el amigo virtual. También, los shoppings en las
grandes ciudades desempefian actualmente un rol
protagdnico en estas nuevas formas de vida publica
(Stefani, Andrésy Oanis, 2014).

Acordamos con Silva (2004), en que los escenarios fisicos
pueden influir en el tipo de juego y en la calidad de las
actividades ludicas. Se observa que los juegos motores
como trepar, saltar, correr, andar en patines y bicicleta que
se desarrollaban en espacios abiertos y publicos, presen-
tan una importante disminucion en los nifos (Stefani,
Andrés y Oanis, 2014). Ante esto nos preguntamos ¢ COmo
se produce o se producira el desarrollo psicomotriz de



nifios y nifias “nativos digitales” que viven en departamen-
tos, cuyas actividades ludicas, de tiempo libre transcurren
en gran parte en escenarios virtuales que les ofrecen los
dispositivos moviles?

Paralos nativos digitales o generacion z, denominacion que
se les atribuye a nifios y nifias que nacieronyvivenenlaera
digital y que tienen una sensibilidad mayor que los adultos
para manipular dispositivos tecno-comunicativos, la vida
transita a través de diferentes tipos de pantallas. El clasico
abrir la puerta parair a jugar de sus padres y abuelos, se va
transformando en el clickear y abrir las ventanas del
espacio virtual para desarrollar sus actividades Iudicas.
Asimismo, Brooker y Woodhead (2012), citando a
Buckingham (2000), sefialan que se han manifestado
inquietudes de que esta relacidon creciente entre la
tecnologia y el juego puedan ser perjudiciales para la
creatividad de los nifios y nifias, aunque no se encontré
pruebas basadas en investigaciones sélidas para demostrar
esas afirmaciones. Estos autores, exponen argumentos en
contra del uso de las tecnologias en los juegos e indican de
qué manera los niflos y las nifias necesitan experiencias
Iudicas concretas, de primera mano, a fin de que se
promueva su desarrollo cognitivo. Sin embargo, Yelland
(2011) citado por Brooker y Woodhead (2012), propone
que se repiense la nocidn de juego en la era digital, ya que
hay tres maneras clave en las que la tecnologia se cruza con
eljuego: suuso para el juego, suincorporacién eneljuegoy
su uso paramodelareljuego.

Consideramos importante repensar y reflexionar ante
estos enfoques, a favor y en contra del uso de las tecnolo-
gias en la infancia, tratando de tomar las consideraciones
respecto al desarrollo psiquico saludable de nifios y nifias.
Por una parte, coincidimos con Gonzalez y Orschanski
(2014) en que mientras mas sofisticado es el objeto, mas



pasiva es la posicion del nifio y la nifia frente a él. Es asi
como van disminuyendo las posibilidades de pensar,
inventar, crear, elaborar, ficcionar, desear. Ademas, segun,
nos enfrentamos a lo planteado por Levin (citado por
Gonzalez y Orschanski, 2014): “la vida del juguete es cada
vez mas corta. El préximo juguete mata maniacamente al
anterior. Son objetos efimeros, para consumir rapidamen-
te, sin perder tiempo. Nada mas alejado de la esencia del
jugar”. Por otra parte, no podemos negar que las tecnolo-
gias tienen sus potencialidades en la medida que propician
destrezas y habilidades en los nifios y nifias; por ejemplo,
en la realizacién de tareas en simultdneo (multitasking),
caracteristica intrinsecamente asociada a la capacidad de
mantener multiples conversaciones y actividades en
entornos digitales (Linne, 2014).

Podemos afirmar que el juego es una parte esencial y
critica del desarrollo de todos los nifios y nifias, actividad
que inicia en la infancia de forma espontdnea en el
encuentro con otros, y que idealmente se sostiene a lo
largodelavida.

Es el medio por preeminencia a partir del cual aprenden,
socializan, piensan, resuelven problemas, experimentan y
procesan de forma activa las vivencias penosas que les toca
vivir. Con lo cual los conecta con aquello que los divierte y
con aquello que temen, con su imaginacién y desde ese
lugar con su entorno.

Pero el tiempo pasay los espacios cambian. Los escenarios
se revisten de nuevos desafios y los encuentros se
transforman en otras formas de aprender y de divertirse:
“del abrir la puerta para ir a jugar, al abrir la ventana para
empezar a navegar (eninternet)”.

Se consolidan entonces verdaderos desafios para quienes
se encuentran en la tarea de educar, acompaiar en el
proceso de constitucion psiquica de las nuevas infancias
atravesadas por las condiciones sociales, econdmicos,



politicos, la globalizacidn, la inseguridad, las tecnologias y
el crecimiento urbanistico entre otros aspectos, los cuales
generan trascendentales cambios en las actividades de la
vida cotidiana de nifios y nifias, y en particular en el juego.
Hay una modificacidn de la concepcidn espacio-temporal,
una nueva cultura que genera nuevas experiencias con
nuevos espacios.

Los espacios publicos cercanos a las viviendas, como
vereday calle fueron los escenarios de juego de los adultos
actuales, también observado por los estudiantes entrevis-
tados. Los juegos salieron de la calle y pasaron al interior de
los hogares por medio de los soportes tecnoldgicos.
Algunos autores sefialan a la web, como plaza publica de
encuentro o intercambio, que genera lazos emocionales de
pertenencia a un determinado colectivo o grupo social,
caracterizados por la inmediatez, rapida interaccion y una
comunicaciénimpersonal (Stefani, Andrésy Oanis, 2014)
En este nuevo escenario resulta oportuno preguntarse
acerca de écdmo serdn las intervenciones de los futuros
profesionales teniendo en cuenta de que poseen una
representacion prevalentemente negativa sobre el uso de
las tecnologias en las infancias? ¢Qué adecuaciones se
realizan en los contenidos sobre infancias, juegos y
tecnologias enlas carreras en las que se forman? ¢ Cudl es el
impacto de las tecnologias en la socializacién de nifios y
nifias en tanto ocupa unlugar centralen el juego?.
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Yanina de los Angeles Hidalgo '

La Olimpiada de Filosofia de la Republica Argentina es un
certamen organizado por la Universidad Nacional de
Tucumadn, auspiciado y financiado por el Ministerio de
Educacion de la Nacion, dirigido a jovenes de la escuela
secundaria argentina de colegios publicos y privados. El
evento consiste en la produccion de ensayos filoséficos por
parte de los/as estudiantes, que se deben presentar en
jornadas de exposicidn y debate en diferentes instancias:
escolar, provincial y nacional.

No se tiene como objetivo priorizar los contenidos
disciplinares, en cambio se concibe a la filosofia como una
actividad, cuyas lineas y representantes sdlo pueden
comprenderse en un contexto y vinculados con la practica
social, las restantes disciplinas, la enciclopedia personal y
la vida comun. Su peculiaridad reside en su compromiso
con la tarea de desmontar los prejuicios y supuestos de los
saberes. Se emplea la argumentacién como herramienta
fundamental de la discusion de las ideas, busca problemas
mds que soluciones, flexibiliza las propias certezas,
siemprey cuando cada proposicién sea fundamentada.

La Olimpiada de filosofia se convierte en una herramienta
didactica para cumplir con los objetivos trazados
inicialmente en la planificacién anual del espacio curricular
Filosofia. La metodologia apunta a brindar espacios de

" UCSE -DASS/ Colegio EMDEI/ Colegio Nueva Siembra. E-mail:
yaninahidalgo2010@hotmail.com



autoria, estos son espacios subjetivos/objetivos que se
producen en la interrelacion con otros, lo que permite a
cada sujeto reconocerse pensante y asi responsabilizarse
por la eficacia de su pensar (Fernandez, 2000).

El desarrollo de este proyecto educativo tiene como
objetivo que el estudiante asuma actitudes de pensamien-
to critico a través de diferentes estrategias didacticas, se
apropie y construya autoconocimiento con el acompaiia-
miento del docente.

Argumentacidon — Autoria - Herramienta Didactica -
Olimpiadas de Filosofia.

The Philosophy Olympiad of the Argentine Republic is a
contest organized by the Tucuman National University,
sponsored and financed by the National Ministry of
Education, aimed at young people of Argentinian state and
private secondary schools. The event consists of philosophi-
cal essays writing by students, which must be presented in
conference and debate sessions in different instances:
school, provincial, and national ones.

The objective is not to emphasize on disciplinary contents,
instead philosophy is conceived as an activity, whose lines
and representatives can only be understood in a context
and linked to social practice, the remaining disciplines, the
personal encyclopedia and common life. Its peculiarity lies
in its commitment to the task of dismantling the prejudices
and assumptions of knowledge. Argumentation is used as a
fundamental tool for the discussion of ideas, seeks
problems rather than solutions, makes some certainties
more flexible, provided that each proposition is substanti-
ated.

The Philosophy Olympiad becomes a didactic tool to meet
the objectives initially set in the annual planning of the



Philosophy curriculum. The methodology aims to provide
authoring spaces, these are subjective / objective spaces
that occur in the interrelation with others, enabling each
subject to recognize himself or herself as intelligent and
thus take responsibility for the effectiveness of his thinking
(Ferndndez, 2000).

The aim of carrying out this educational project is for the
student to take critical thinking attitudes through different
teaching strategies, get and build self-knowledge with the
support of the teacher.

Argumentation — Authorship - Philosophy Olympiad -
Teaching Tool

La Olimpiada de Filosofia de la Republica Argentina es un
certamen organizado por la Universidad Nacional de
Tucuman, en convenio con el Ministerio de Educacién de la
Nacion.

La originalidad de esta propuesta reside en primer lugar, en
que se apoya en una forma de concebir la filosofia que se
aleja de los canones tradicionales y, en segundo lugar, en
que implementa una metodologia que reemplaza el
examen por el trabajo en jornadas / talleres y la elabora-
cién de ensayos.

La propuesta metodoldgica para lograr ese objetivo
consiste en invitar a los/as jovenes a elaborar un ensayo
filosdfico, a partir de la tematica propuesta en cada
edicion, donde puedan expresar su punto de vista acerca
del problema que se han decidido a pensar. Una vez
elaborado el trabajo escrito se organizan jornadas de
debate y reflexién donde cada participante expone su
trabajo y lo discute con otros participantes o compafie-
ros/as interesados en discutirlo. Este esquema se repite en



las distintas instancias: escolar, Interescolar, jurisdiccional
y nacional. Luego de los dos momentos, la elaboracion del
ensayo y su discusidn en una jornada, en cada instancia un
jurado elige a los ensayos que se destacan, que pasan a la
etapa siguiente. Para la realizacién del trabajo los chicos
cuentan con material bibliografico proporcionado
gratuitamente a cada escuela, con una amplia y variada
seleccion de textos clasicos y contemporaneos sobre
distintos aspectos del tema general propuesto. La
bibliografia entregada es sugerida, de modo que se pueden
utilizar otros textos complementarios.

La participacién permite a los alumnos expresar sus ideas y
defenderlas frente a un jurado y a la vez contestar a las
preguntas expresadas por sus compafieros quienes
también seran evaluados.

Las diferentes instancias de Olimpiada de Filosofia, si bien
son eliminatorias, porque de ellas resultan ciertos ensayos
ganadores, al mismo tiempo pretenden ser un espacio de
encuentroy de didlogo. Los ensayos filoséficos, que, si bien
pueden utilizar en su argumentacidn datos histéricos o
socioldgicos, deben ser tratados desde una perspectiva
filoséfica, analizados bajo una pregunta o problematica
filosdfica dentro de la cual cobren sentido.

La olimpiada de Filosofia también posibilita espacios de
autoria de pensamiento. Los espacios de autorias, son
espacios subjetivos/objetivos que se producen en la
interrelacién con otros, permitiendo a cada sujeto
reconocerse pensantey asi responsabilizarse por la eficacia
de su pensar.

Esta toma de decisiones consciente facilita el aprendizaje
significativo (Ausubel, 1968), en tanto promueve que los
alumnos establezcan relaciones significativas entre lo que
ya saben y la nueva informaciodn, eligiendo y decidiendo
qué técnicas o procedimientos serdn los mas adecuados
para resolver la nueva situacién. Por otra parte, el encon-
trar caminos y senderos propios de resolucidn, proporcio-
na “autoria de pensamiento”, lo que genera una vivencia
de satisfaccion que colabora a aumentar la autoestima ya



que el alumno se siente participe de su proceso de
aprendizaje, en tanto “autor” de su obra como expresa la
psicopedagoga argentina Alicia Fernandez (2000),
“pensar, supone responsabilizarse por lo pensado....este
autor-alumno se produce cuando se reconoce creando,
cuando su obra le muestra algo nuevo de él, que no conocia
antes de plasmarsu obra”.

Participan en la provincia de Jujuy mas de veinte institucio-
nes, publicas y privadas de Educacidn Secundaria de la
Olimpiada de Filosofia de la Republica Argentina,
organizada por la Universidad Nacional de Tucuman.

La Coordinacion Provincial de Olimpiadas del
Conocimiento informa las fechas de participacién de las
Instancia Escolar, Interescolar, Jurisdiccional y la Instancia
Nacional en San Miguel de Tucuman en el mes de abril.
Estainvitacion llega a todos los colegios de la provinciay los
docentes de cualquier materia disciplinar puede hacerse
cargo de asesorar a los alumnos en la produccién de sus
ensayos o didlogos filosoficos.

En mi caso por conviccién decido tomar como eje transver-
sal de mi planificacion anual las olimpiadas de Filosofia,
porque a través de esta modalidad se fomentan tanto las
capacidades intelectuales como las sociales de los
estudiantes, poder estructurar una formacion que anime y
permita pensar por si mismos, desde sus propios esque-
mas significativos y que no sélo deba ser autbnomo en su
pensar sino también en su proceder como miembro de una
sociedad.

La olimpiada de filosofia se convierte en una herramienta
didactica para cumplir con los objetivos trazados
inicialmente en la Planificacion.

Con el desarrollo de este proyecto educativo se desea que
el estudiante asuma actitudes de pensamiento critico a
través de diferentes estrategias didacticas, se apropie y



construya autoconocimiento con el acompafamiento del
docente, donde el estudiante desarrolle sus destrezas y
habilidades, descubra, se inquiete por la creatividad de
pensamiento, sienta amor e interés por el aprendizaje y
con ello la superacidn de todas las dificultades presenta-
das, aportando al desarrollo social de acuerdo a las
necesidades contextuales.

El pensamiento critico debe tomarse desde la propia
realidad del estudiante en donde se pueda creary apreciar
su capacidad critica y reflexiva, que sea muy capaz de
interpretary alcanzar sus propias capacidades cognitivas.
Estudios realizados por Pineda (2003) y la revista cultura
sobre filosofia para nifios hablan sobre la necesidad de
cambiar la vision filosdfica tradicionalista y enfocarse a la
estructuray desarrollo cognitivoy caracter humano.

En el contexto educativo para desempeiiarse dentro del rol
social; la educacion necesita en su estructura de la filosofia
como disciplina coadyuvante del desarrollo del pensa-
miento y acercamiento al conocimiento. Gracias a la
aplicacién de herramientas filosoficas podemos mejorar la
praxis educativa y de manera transversal; asi pues, la
filosofia se convierte en un estudio transversal ya que lo
podemos aplicar en cualquier area o Tematica y ahora con
estos nuevos aportes tenemos la certeza que funciona
desde las primeras etapas escolares.

La didactica de la filosofia es una herramienta base como
accion para “el pensar”, esta accidon forma parte del
proceso mediante el cual se requiere de la interaccién con
los demas o consigo mismo, de esta manera se exige un
método reflexivo y critico del pensamiento bajo la sombra
de la curiosidad, la indagacién y el deseo de abrirse al
mundo para descubrirlo y sentir la necesidad de conocer
mas. La reflexion y autorreflexiéon son acciones comple-
mentarias y funcionales dentro de la didactica de la
filosofia.

De esta manera la filosofia no se encarga de mecanicismos
ni tecnicismos, solamente encamina a la estructuracion de
la mente, hacia la lucidez de la conciencia humana. La



filosofia como componente social se dirige entonces hacia
la estimulaciéon de valores morales. Es posible decir
entonces que la didactica de la filosofia es una ruta para la
transmision filosofica y junto a ello de enriquecer
aprendizajesy saberes. (Fullat, 1988).

Para llevar a cabo esta propuesta las clases de Filosofia se
convierten en aulas socraticas, implementar esta
estrategia significa una actividad intelectual conjunta entre
el profesor y los estudiantes que se basa en el anélisis
profundo de ideas y valores a partir de la lectura acuciosa
de un texto, que no precisa ser necesariamente escrito sino
de caracter visual, auditivo, audiovisual o plastico.
Elaulaesel espaciode intercambioy de construccién de los
saberes y el docente es, en cierto modo, un artesano que
teje la trama del conocimiento con los otros. No se puede
desconocer la realidad de la escuela argentina, en la cual
persisten modalidades tradicionales de ensefianza que
promueven la desercion, la pasividad, la memorizacién de
contenidos, la ceguera a la complejidad y los resabios de
una formacion positivista.

A este respecto, resulta conveniente destacar que en la
actualidad el papel de los docentes no es tanto el de
“ensefiar” (explicar-examinar) unos determinados
conocimientos que tendran una vigencia limitada (tanto en
el tiempo como en el espacio); como el de ayudar a los
estudiantes a “aprender a aprender para emprendery ser”
de una manera autdonoma, en esta cultura del cambio y
evolucién continua, promoviendo su desarrollo cognitivo y
personal mediante actividades criticas y aplicativas, para
que construyan su propio conocimiento y no se limiten a
realizar una simple recepcidn pasiva y memoristica de la
informacion.

El aprendiente, va construyendo el aprendizaje en la
medida que se relaciona con el objeto de aprendizaje. “El
estudiante construye el saber ensefiar, construye aquello
que la transposicion didactica le propone”, por ello es muy
importante respetar esa construccion y favorecer la misma
(Filidoro 2002).



Por esto, aprender del error es una de las consignas mas
importantes en la dindmica de la ensefianza aprendizaje,
insistiendo en que también el profesor aprende permanen-
temente, aceptando la propia falibilidad. El aula es el
espacio de la participacidn, de la criticafundamentada.
Uno de los principales objetivos o logros que se obtienen a
través de utilizar como estrategia metodoldgica las Aulas
Socraticas es el desarrollo de habilidades de comprension
de las ideas. Para ayudar a alcanzar este objetivo, es
necesario guiar a los estudiantes en esta tarea. Por esto el
material que se propone es solo una guia, como una fuente
de inspiracion para que los chicos y las chicas encuentren
puntos de apoyo al elaborar sus propios pensamientos. No
se trata de repetir lo que dicen los autores, por el contrario,
se trata de leerlos criticamente, de desarmar sus argumen-
tos, de volverlos a armar segun la perspectiva de cada
sujeto de aprendizaje, se trata de apropiarse criticamente
de los textos. De este modo se les asigna a los jovenes un
lugar protagdnico de “autores” como seres capaces de
aportarideas para pensar criticamente.

Desde la Olimpiada se promueve que el espacio curricular
“filosofia” se convierta en un laboratorio, cuyo Unico
instrumento es la argumentacion, y su material la vida
cotidiana. El abordaje de los pensadores se vuelve una
guia, mas que un precepto, colocando al estudiante en un
rol activo, comprometidoy, sobre todo, dignificado.

Por ultimo, instaurar el uso de la practica Socratica en las
aulas puede ejercer una poderosa influencia en todo el
quehacer educativo, modificando conductas disruptivas de
los alumnos, procurando una educacion de calidad para
todos y generando instancias de participacién y contribu-
cién al conocimiento cada vez mas enriquecedoras. Como
metodologia no es excluyente de ninguna otra, y se
perfecciona a través de la ejercitaciéon permanente de
estudiantesy profesores.

Habilitar un espacio para que los jévenes reflexionen y
discutan filoséficamente es un modo de reconocerles un
rol protagdnico en la construccién colectiva de la cultura.



Parafraseando a Barreiro (2007) en todo proceso de
aprendizaje es necesario contemplar la dimensidn
subjetiva del estudiante ya que no seria posible la
aprehension del conocimiento si éste se encuentra
ausente.

En la escuela muchas veces se olvida el aspecto subjetivo
del aprendizaje, impartiendo el conocimiento por lo
general de forma arbitraria, olvidando que el sentido de
“ensefiar” es poder construir un espacio propicio dentro
del aula, que permita despertar el deseo del alumno por”
aprender” (Filidoro 2002).
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En el presente trabajo se presenta una lectura de los
procesos de circulacién del conocimiento en situaciones
aulicas desarrolladas en una institucidn del nivel superior
no universitario seleccionado para la investigacion en curso
del proyecto “La transicion del conocimiento en las
relaciones vinculares de los estudiantes de nivel secunda-
rio y superior”, aprobado por la SECTER- de la UNJU. Este
trabajo busca conocer, analizar y determinar cdmo circula
el conocimiento en las relaciones vinculares de los sujetos
delaeducacion.

Se aborda desde el enfoque de la investigacion accidén a
través de la metodologia cualitativa, para vincular la
reflexidn con la accidn. Esto implica un modo de interven-
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cién particular en la actividad investigativa, como también
una accion transformadora de la realidad, que resulta en
una fuente de conocimiento.

En el trabajo se rescatan los aspectos que surgieron de la
situacidn aulica de lainstitucion seleccionada para éste fin;
en la que se observaron las particularidades en la
circulacién del conocimiento. La clase estaba a cargo de un
grupo de alumnas encomendadas por la docente a cargo;
las que seleccionaron el contenido, organizandola a través
de tres momentos: inicio, desarrollo y cierre. Durante el
desarrollo de la clase, se generd un espacio, un clima de
trabajo y produccién, donde se evidenciaba el respeto, la
escucha y la atencion permanente, que promovia la
participacion de los distintos miembros del grupo.

En relacion al tema abordado, las estudiantes trabajaron
con una dindmica en la que refirieron a sus propias
vivencias, a los conocimientos que poseian sobre la
tematica, posibilitaron al resto del grupo reflexionar,
analizary relacionarlo con la vida cotidiana, lo que provocé
que el proceso de circulacidny transicion del conocimiento
fuera claro y fluido tanto referidos a aspectos tedricos
como construidos socialmente. En el escenario observado
se administré una encuesta semiestructurada a las
estudiantes, de las que se rescataron elementos relevantes
para la indagacién, tales como que los conocimientos
abordados en la clase le sirven para su formacidn profesio-
nal, despertandoles algunos interrogantes y dudas, como
también que los temas tratados les permitieron buscar
otras informaciones y continuar discutiéndolos en otros
ambitos.

Educacién - Relaciones Vinculares - Transicion de
Conocimientos



This paper presents a reading of the knowledge circulation
processes in classroom situations developed in a non-
university higher education institution selected for the
ongoing project research "The transition of knowledge in
the linking relationships of secondary and higher education
level students," passed by UNJU- SECTER. This research
aims to know, analyze, and determine how knowledge
circulates in the linked relationships of the education
subjects.

It is addressed from the action research approach through
qualitative methodology, to link reflection with action. It
involves a particular mode of intervention in research
activity, as well as a transformative action of reality,
resulting in a source of knowledge.

The work retrieves aspects that arose from the current
situation of the institution selected for this purpose where
particularities in knowledge circulation were noticed. The
class was run by a group of students, entrusted by the
teacherin charge, who selected the content, organizing it in
three moments: beginning, development and closure.
During the class development, a space, a climate of work
and production were generated, where respect, listening
and permanent attention were evident, promoting the
participation of the different members of the group.
Regarding the topic addressed, the students worked with a
dynamic in which they referred to their own experiences,
the knowledge they had on the subject, made it possible for
the rest of the group to reflect, analyze and relate it to
everyday life, which caused the process of knowledge
circulation and transition to be clear and free-flowing both
related to theoretical and socially constructed aspects. In
the observed scenario, a semi-structured survey was
administered to the students, from which elements
relevant to the inquiry were retrieved, such as the fact that
knowledge addressed in the class is useful for their
vocational training, arising some questions and doubts, as
well as the fact that the developed topics enabled them to



seek for other information and continue to discuss them in
otherareas.

Education - Knowledge Transition - Relationships Link

En el trabajo se abordan los procesos de transicion y
circulacion del conocimiento en las relaciones de los
sujetos de la educacion en el nivel superior no universita-
rio, en el marco del proyecto de investigacion en curso; en
el que se indagan las interacciones mediadas por el
conocimiento entre los actores involucrados en las
situaciones de ensefianza aprendizaje en el nivel secunda-
rio y superior; en el como se establecen y producen los
vinculos a través de los contenidos de las asignaturas para
las que se seleccionaron algunas pertenecientes a las
ciencias sociales y humanas. En ese sentido, segiin cémo se
presenten las situaciones y dindmicas de una clase, ya sea
de manera convencional, direccionada siguiendo de
manera lineal el tratamiento de los saberes que se
abordan, o donde el contenido se trabaje como problema
permitiendo que el encuentro se convierta en un espacio
de discusion, de analisis, reflexion y confrontacién con la
realidad; determinando los tipos de vinculos o de
interacciones que establezcan entre alumnosy docentes.
Interrogantes que orientan la indagacion en las instituciones
seleccionadas; tales como en el nivel secundario se desarrolla
en una escuela de gestidn estatal con modalidad de bachiller,
en el nivel terciario se selecciond una institucion de
formacion docente con una larga tradicion formadora en el
nivel inicial y primario de la provincia, ubicada en esta ciudad
capital; y en el nivel universitario se seleccionaron algunas
carreras de la Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales de
la UNJu.

Entre los objetivos que se persiguen en la investigacion es



lograr conocer como circula y transitan los objetos de
conocimientos en las relaciones vinculares de los sujetos de la
educacién en la muestra seleccionada; determinar y analizar
de qué manera circula el saber transmitido entre los distintos
miembros del grupo aulico, y si éste permite interacciones
sociocognitivas mayores, a partir de las actividades
académicas propuestas por los docentes; e identificar los
tipos de conocimientos puestos en juegos en el proceso
ensefianza-aprendizaje, y los efectos subjetivos producidos

La investigacion se enmarca en el enfoque de investigacion
acciéon a través de la metodologia cualitativa, para
establecer vincular la reflexidon con la accién. Este marco
metodoldgico significa un modo de intervencion en la
actividad investigativa como también una accidn
transformadora de la realidad, cuyo resultado resulta en
una fuente de conocimiento. Por lo que comprende
ademas un disefio flexible, en el que se guarda una légica
compleja y dialéctica, y en la que se consideran las
concepciones tedricas y empiricas en la generacion de
conocimientos.

El enfoque de la investigacidén-accién “admite que el
pensamiento y la accion se desprenden de las practicas en
situaciones particulares y que las situaciones mismas
pueden ser transformadas mediante la transformacion de
las practicas que las constituyen, asi como de los
entendimientos que les confieren sentido” (Carry Kemmis;
1988; p. 195), generando tanto la comprensién de dichas
practicas individuales como las transformaciones que se
producen en las situaciones grupales por las interacciones
establecidas entre sus miembros.

La dialéctica establecida entre el pensamiento y la accién,
lo individual y grupal resuelve la posibilidad de generar la
autocritica hacia el interior del equipo de investigacion.
Autores como Ander Egg sostienen que este tipo de
enfoque permite que la poblacidon involucrada alcance los
conocimientos necesarios para poder actuar, para poder



resolver algunos de sus problemas como también de
satisfacer algunas necesidades (2003).

La conviccién de adherir a esta metodologia, supone la
simultaneidad del proceso de conocer e intervenir por
parte de los investigadores y la participacidn de los sujetos
involucrados en dicho proceso. Permite ahondar en las
formas de apropiacién de los conocimientos por parte de
los estudiantes y en la posibilidad que el encuentro se
presente como problema transformandose en un proceso
dialéctico. Es una posicidn que trasciende la escisién entre
elsujetoy el objetode lainvestigacidn, en tanto el objeto se
convierte en sujeto consciente que participa en el analisis
de su propiarealidad.

Para el desarrollo del trabajo de indagacién se selecciona-
ron las siguientes estrategias: la observacion participante
con la finalidad de identificar relaciones vinculares entre
alumnos a partir de las actividades cognitivas que se
generan al interior de las tareas en las instituciones
educativas, como sefiala Goetz y LeCompte (1988), para
contemplar la actividad de los sujetos, escuchar sus
conversaciones, e interactuar con ellos.; entrevistas en
profundidad que permiten acceder a los propdsitos que se
persiguen, destinadas a docentes de las areas de ciencias
sociales a cargo de los grupos observados en las institucio-
nes seleccionadas, a integrantes de los equipos de
conduccion que contribuyan a la mirada sobre la transicion
de los conocimientos que se transmiten; y encuestas
destinadas a estudiantes involucrados en las situaciones de
ensefianza aprendizaje con el fin de obtener informacién
sobre sus percepciones, intereses y expectativas acerca del
conocimiento que abordan y el tratamiento que le otorgan
al mismo, tanto en el interior del aula como en el entorno
préximo social y cultural.

Las relaciones que se establecen en las situaciones aulicas



en el marco institucional educativo y académico se
encuentran mediadas por los diversos objetos de conoci-
mientos organizados, programados, planificados,
secuenciados y explicitados tanto en el curriculum como
en los planes de estudio de cada carrera o modalidades del
sistema educativo.

Los contenidos declarados constituyen visiones del mundo
autorizados y se transmiten de maneras asépticos,
incuestionables y verdaderos; en muchos casos constituyen
cuerpos o médulos indiscutibles, por sobre aquellos que el
sujeto construye socialmente en las interacciones de sus
procesos sociales, historicos, culturales e institucionales
educativos. Por otro lado los docentes estan autorizados
para ejercer la funcion, son los encargados y responsables
de desarrollar tales desafios en la transmision o en la puesta
en escena de los conocimientos en las situaciones dulicas.
En este aspecto, cabe preguntarse si quienes ensefan
dominan todo un area de conocimiento?; su funcion es
sélo la de transmitir el conocimiento? o también la de
orientar el proceso para su adquisiciéon?, y para ello se
plantea sobre las habilidades y capacidades que se esperan
desarrollen los sujetos de la educacion en el proceso de
ensefianza aprendizaje?

En los tiempos actuales la educacidn, la capacitacion y la
formacidn constituyen tres aspectos totalmente interco-
nectados “... en una red de produccidn y transmision de
practicas cognitivas” (Najmanovich; 2019; p. p. 83),
entendidas como practicas sociales que incluye lo
conceptual, lo practico y lo ético, como aspecto de un
complejo entramado, integrado y dinamico.

En la situaciones donde se presenta el conocimiento que
circula en los escenarios educativos, emergen algunos
interrogantes tales como, si éstos se abordan como
proceso o como producto?, écuales son sus limites, sus
formas de validacién, sus métodos de produccion?, ¢ Existe
solo uno o hay multiples estilos cognitivos? ¢Cémo se
relaciona el conocimiento con el lenguaje, con los medios
de expresidon? ¢Constituyen producciones culturales,



histéricas, sociales, institucionales? Se trata de procesos
creativos, innovadores o simplemente reproducciones?
existe correlacién entre los procesos cognitivos y la
enseflanza?, asi se podria continuar con interrogantes
sobre los procesos de conocimientos, pero también de las
instituciones encargadas de tales funciones.

Pensar en las instituciones educativas es poder considerar-
las con “..formas de trabajo especificas, regulada por
contratos y normativas que se establecen para garantizarla
concrecion de sus fines" (Baquero 1999, citado por
Aizencang; 2009; p. 17), constituyendo y orientando las
perspectivas y las formas de vinculacidon entre sus
miembros a través de lacomunicacién.

Abordar las situaciones de la transiciéon del conocimiento y
las formas de relacionarse de los sujetos de la educacién no
es tarea sencilla de desentrafiar, ya que como sostiene
Castorina “ninguna disciplina, desde la pedagogia, en sus
distintas orientaciones, hasta la psicologia, principalmente
en su versidn constructivista y socio-histdrica, asi como las
didacticas, general y especiales, o la didactica de las
profesiones, e incluso la sociologia escolar y hasta la
historia de la educacidn, entre otras, puede dar cuenta por
sisola de las vicisitudes del estudio de los conocimientos en
elaulaylos modosde encarar las relaciones” (2015; p.375).

Através de las relaciones por las que circula el conocimien-
to se producen cambios en las personas, en sus aprendiza-
jes y desarrollo, que resulta incuestionable en las
participaciones en el contexto educativo configurado
histérico y culturalmente, que sin duda amplia el campo de
saberes de los sujetos de la educacion. La investigadora y
autora Alicia Lenzi, sostiene desde un planteo dialéctico,
que el “enfoque sistémico-relacional para los procesos de
ensefanza-aprendizaje”, en el contexto aulico presenta
“sistemas complejos, abiertos, que interaccionan entre si,



posibilitando que emerjan novedades en los conocimien-
tos de los aprendices sobre los saberes disciplinares”
(2007; p.175), cuyas practicas en estos contextos producen
u obstaculizan la aparicién de novedades.

Se apela al desafio sobre cdmo se accede a los contenidos;
algunos enfoques promueven mayores interacciones entre
los implicados en los procesos de aprendizajes; otros
sostienen modelos mas cerrados, enciclopedistas con
escasas y casi nula relacidn entre sus miembros. El primer
enfoque se posicionaria desde un modelo dialéctico,
ubicado en el modelo genético-constructivista de Piaget y
Vigotsky, quienes representarian como los referentes
significativos sobre la explicacién de los procesos de
cambios cognoscitivos, en un intento de busqueda para dar
respuestas a los interrogantes sobre como los sujetos se
relacionan con sus “ambientes materiales y sociales, que
estan semidticamente codificados” (Lenzi; 2007; p.176).
Mientras que en el segundo enfoque habria un empobreci-
miento de los vinculos entre sus miembros, de escasa
participacién, de una visidn revisionista de los contenidos,
donde no cabe lugar para la complejizacién de los conoci-
mientos que se abordan, enfoque propio del modelo mas
tradicional de la ensefianza.

Estudios posteriores al constructivismo retoman algunas
ideas sobre el desarrollo, que van a dar cuenta de la
aparicion de novedades en un proceso dindmico a partir de
lasinterrelaciones que se establecen. En esas interacciones
entre las personas y sus ambientes es el lugar desde donde
los procesos de conocimientos emergen, se desarrollan y
logran sus mayores progresos funcionales en tiempos y
espacios determinados. A partir de ello aparecen nuevas
funciones de conocimiento como consecuencia de las
relaciones sociales.

Es un enfoque que implica una mirada compleja, en cuya
dindmica surgen nuevos conocimientos en los aprendizajes
de los saberes disciplinares. La situacion contextual del
aula determinada histéricamente y constituida formal-
mente, acontecen situaciones diversas, emergen fendme-



nos imprevistos y simultdaneamente, notorios y con ciertas
trayectorias.

Las concepciones constructivistas de los aprendizajes
escolares ubican la “actividad mental constructiva del
alumno en la base de los procesos de desarrollo personal
que trata de promover la educacién escolar”. A partir de los
aprendizajes significativos, el sujeto “construye, modifica,
diversifica y coordina sus esquemas, estableciendo de éste
modo redes de significados que enriquecen su conoci-
miento del mundo fisico y social y potencian su crecimiento
personal” (Coll; 1991; p. 179).

Es necesario sumar otra linea tedrica que permite analizar
enlasinteracciones delos sujetos de laeducacién, queesla
“funcién de las relaciones sociales en la produccién de
subjetividad, ¢a qué nos referimos? Porque es indudable
que nosetrata delasrelacionessociales, sino, en el espacio
tedrico que nos corresponde, de definir de qué modo
ciertos aspectos de las relaciones sociales mediatizan,
vehiculizan, pautan, los modos primarios de constitucion
de los intercambios” (Bleichmar; 2005; p. 82) en cuyos
intercambios aparecen las representaciones y normativiza-
cionesdelas personas que losinvolucran.

¢Qué significa la produccion de subjetividad?, siguiendo a
la autora Bleichmar, ésta se constituiria en la “singularidad
humana en el entrecruzamiento de universales necesarios
y relaciones particulares que no sélo la transforman y la
modifican, sino que la instauran (...), los universales que
hacen a la constitucidon psiquica, asi como los modos
histéricos que generan las condiciones del sujeto social”
(2005; p. 83).

Los aspectos emergentes vinculados a las situaciones
observadasy de los discursos de los sujetos de la educacion
involucrados en las producciones de dicho escenario, de la
institucidn de nivel superior seleccionada para éste trabajo,



se manifestaron algunas formas de circulacion del conoci-
miento vinculado a la modalidad de trabajo encomendado
por la docente a cargo, donde un grupo de estudiantes
prepararon y dieron la clase; la que se organizé mediante
una planificacion que contenia tres momentos: inicio,
desarrolloycierre, la que fue presentada previamente.

El contenido fue presentado por el grupo expositor que
tuvo a cargo la tarea asignada por la docente, a través de la
modalidad seleccionada para el desarrollo del proceso
ensefianza aprendizaje. El desarrollo de la actividad aulica
se caracterizd por el clima de respeto que prevalecio,
donde se generd un espacio de interacciones entre los
diversos actores del proceso, en la que se permitié la
participaciony confrontacion deideas.

Durante el desarrollo del contenido y a través de la
modalidad de trabajo seleccionada, surgieron posturas
referidas a sus propias vivencias como madres, como
hermanas mayores que tuvieron a cargo el cuidado de sus
hermanos, y otras postulaciones, del que se puede afirmar
que el proceso de circulacién y transicidon de los conoci-
mientos giraron en torno a aspectos tedricos-conceptuales
vinculado al material de lectura para la exposicion, como
también saberes construidos socialmente jugando un
papel importante en la relacién, permitiendo de esa
manera la reflexidn, el analisis y la transferencia con la vida
cotidiana. En ese sentido, se puede afirmar que el
contenido tratado no sdlo fue el eje central del encuentro
sino que abrid un espacio para las dudas, las certezas, las
confrontaciones y los interrogantes, cuyos resultados
evidencian los extramuros del conocimiento, ademas de
las significaciones que adquiere.

A través de la encuesta administrada se rescataron
expresiones del grupo de estudiantes, referidas a los
contenidos abordados en las situaciones de clases, en la
que sostuvieron que los mismos le sirven para su forma-
cion profesional; que su desarrollo les abrid y les desperta-
ron interrogantes y dudas; como también continuar
buscando respuestas, discutir y analizarlos en otros
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En la actualidad es dificil imaginar la realizacién de
multiples actividades como consultar el prondstico del
clima desde un dispositivo mévil en la via publica; extraer
dinero de un cajero automatico; gestionar una cuenta
bancaria, solicitar un turno médico o leer un diario digital,
todo esto desde la comodidad del hogar a través de una PC;
entre tantas otras, sin la intervencion de algun tipo de
software. De manera que, es innegable la importancia que
ha adquirido la informatica en la vida cotidiana de las
personas.

El objetivo de la programacion es crear productos software
y dado que continuamente emergen necesidades que
requieren soluciones informaticas, se hace evidente la
necesidad de formar programadores. No obstante,
aprender a programar no es una tarea sencilla ya que es
una actividad netamente intelectual y, por otra parte,
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Area de Matematica Aplicada.E-mail: hr_peralta@yahoo.com.ar.il.com

2 Universidad Catdlica de Santiago del Estero — Departamento Académico San Salvador-
Area de Matematica Aplicada. E-mail: g.perez.cts@gmail.com



ensefar a programar también constituye un desafio
importante paralos docentes.

Se realizd el analisis y comparacién de diferentes herra-
mientas que se usan en el ambito académico para la
ensefanza de la programacion con el propdsito de estudiar
estas cuestiones. Para ello se procedié a la busqueda,
seleccion, instalacion y prueba de diversas herramientas
de disefio de algoritmos con el objetivo de determinar cual
es la que brinda al estudiante la mejor forma de compren-
der los conceptos basicos de la programacion y a aplicarlos
correctamente en el momento de construir un programa.

Algoritmo — Diagrama - Herramienta Informatica -
Programacion

Nowadays, it is difficult to imagine carrying out multiple
activities such as consulting the weather forecast from a
mobile device on the street; withdrawing money from an
ATM; managing a bank account, requesting a doctor's
appointment or reading a digital newspaper, all this from
the comfort of your home through a PC; among many
others, without the intervention of some kind of software.
So, the importance that computing has acquired in people's
daily lives is undeniable.

The objective of programming is to create software
products and since needs requiring computing solutions
are constantly emerging, the need to train programmers
becomes evident. However, learning to program is not a
simple task since it is a purely intellectual activity and, on
the other hand, teaching to program is also an important
challenge for teachers.

The analysis and comparison of different tools used in the
academic field for teaching programming was carried out



to study these issues. To this end, the search, selection,
installation and testing of various algorithm design tools
were performed in order to determine which one provides
the student with the best way to understand the basic
concepts of programming and to apply them correctly
when building a program.

Algorithm - Computer Tool—Diagram - Programming..

Desde el punto de vista de la ensefianza de la programa-
cion, ha habido muchos cambios a lo largo del tiempo,
coexistiendo varios enfoques y tendencias [Ferreira
Szpiniak & Rojo, 2006]. Aun hoy se puede verificar que no
hay un consenso en los métodos a utilizar [Dasso et. al,
2005] y [Ferreira Szpiniak & Rojo, 2005]. Algunas de las
razones son que no existe un uUnico método para la
resolucion de algoritmos, asi como tampoco un enfoque
didactico para materias introductorias que se haya
impuesto por sobre otros o demostrado una indiscutible
efectividad. Existen métodos de ensefianza que se
fundamentan a partir de un paradigma de programacion
en particular como los son el paradigma declarativo
(funcional), el imperativo o procedimental y el imperativo
con el aporte de la orientacidn a objetos [Ferreira Szpiniak
et. al, 1997], [Scholl & Peyrin, 1991] y [Ferreira Szpiniak &
Rojo, 2004]. E incluso, dentro de un paradigma se puede
optar por ensefiar a programar usando la sintaxis y
semantica de un determinado lenguaje de programacion o
usando un lenguaje algoritmico genérico.

Tal como se comenta en [Salcedo, 2009] cuando se ensefia
programacion el objetivo no es Unicamente que el
estudiante aprenda a escribir un programa de computado-
ra sino que debe generar una gran cantidad de habilidades.



Los estudiantes deben aprender a entender un problema
(abstraer, modelar, analizar), a plantear soluciones
efectivas (reflexionar sobre una abstraccidn, definir
estrategias, seguir un proceso, aplicar una metodologia,
descomponer en subproblemas), a manejar lenguajes para
expresar una solucién (codificar, entender y respetar una
sintaxis), a utilizar herramientas que entiendan esos
lenguajes (programar, compilar, ejecutar, depurar), a
probar que la solucién sea valida (entender el concepto de
correcciony de prueba), a justificar las decisiones tomadas
(medir, argumentar), etc.

Dado elamplio espectro de habilidades que los estudiantes
deben desarrollar para aprender a programar es que la
tarea de ensefiar programacion se convierte en una ardua
labor. Por lo tanto, cuando una persona desea iniciarse en
la manufactura de productos software, le sera necesario
incrementar ciertas habilidades y capacidades. Entre otros,
el desarrollo del pensamiento abstracto, es un componen-
te fundamental en la labor de la programacion, sin el cual
no es posible alcanzar el nivel de formacidn necesaria para
convertirse en un buen programador.

Es habitual notar que en el inicio del cursado de una carrera
informatica orientada al desarrollo del software, los
alumnos tienen dificultades para comprender los
conceptos bdsicos de programacién. Ademds, estas
dificultades se manifiestan independientemente del
paradigma y/o lenguaje de programacioén utilizado en el
proceso de aprendizaje. Diversos factores influyen en esta
situacion como falta de motivacion, débil razonamiento
l6gico, dificultad asociada a la sintaxis del lenguaje de
programacion usado, metodologia utilizada por el docente,
carencia de ciertas habilidades especiales como la de hacer
abstracciones, entre otros. [Bohdérquez-Chacédn, L. F,; Ruiz,
J.G.;Insuasti, J.; Rosanigo, Z. B.; Artola, V.]

Para incorporar las nociones basicas de la programacion
existen diversas herramientas que utilizan plataformas
graficas con el objeto de explicar de una forma sencilla y
amigable lo que es un programa de computadora a un



estudiante que se inicia en esta disciplina. Estas herramien-
tas permiten aplicar diferentes estrategias y métodos para
crear programas, comprender el significado de cada
instruccion utilizada y entender los conceptos basicos de la
programacion.

Es razonable inferir que tanto la ensefianza como el
aprendizaje de la programacion logrados dependeran de la
metodologia de ensefianza aplicada, de las herramientas
didacticas utilizadas y de las aptitudes de los alumnos,
entre otras cuestiones.

Con el fin de mejorar el proceso de ensefianza-aprendizaje
de la programacion, los docentes de la materia
Fundamentos de Informatica del ler afio de la carrera
Ingenieria Informatica de la UCSE DASS, se propusieron
innovar la metodologia utilizada en el dictado de la materia
incorporando el uso de nuevas herramientas didacticas.
Para lo cual fue necesario buscar, analizar y probar
previamente varias herramientas.

Se considerd fundamental la contribucién de los estudian-
tes de la materia para obtener una valoracion de las
herramientas probadas a través de su participacion en una
encuesta.

A continuacion, se presentan los objetivos perseguidos, se
describe el proceso realizado y se exponen los resultados
obtenidos.

En el proceso realizado se pueden identificar los siguientes
objetivos.

Objetivo General

Determinar de entre algunas herramientas informaticas
seleccionadas, aquella que brinde al estudiante la mejor
forma de comprender los conceptos basicos de la progra-
macion a fin de aplicarlos correctamente al momento de
construir un programa informatico.

Objetivos Especificos

e Adquirir conocimiento acerca de distintas herramientas



informaticas que sirven para la ensefianza de la programa-
cion.

e Utilizar distintas herramientas informaticas para ensefiar
aprogramar.

e Analizar las caracteristicas de las herramientas que
favorezcan el entendimiento de los conceptos basicos de la
programacion.

e |dentificar ventajas y desventajas de las herramientas
usadas.

Los docentes de la materia Fundamentos de Informatica se
basan en el paradigma procedimental para ensefiar
programacion, y hasta el momento previo a realizar el
proceso, se optaba por utilizar solo diagramas de flujo para
el disefio inicial de algoritmos. Como herramienta para
resolver problemas bdsicos de programacion en forma de
diagrama, los alumnos utilizaban el software DFD versidon
1.0 creado por el Grupo Smart de la Universidad de
Magdalena de Santa Marta, Colombia. El cual se puede
descargar de internet y usar en forma gratuita. DFD brinda
una interfaz amigable y de facil utilizaciéon para los
estudiantes, por ello se la usé como herramienta informati-
ca de apoyo en la etapa de disefio de algoritmos que
antecede a la etapa de codificacion en un lenguaje real de
programacion.

Si bien en cursadas anteriores con el uso de la herramienta
DFD se obtuvieron resultados satisfactorios en cuanto al
aprendizaje de los alumnos, se planted desde la cétedra la
propuesta y desafio de obtener nuevas capacidades y
habilidades en los estudiantes para lograr nuevos aprendi-
zajes relevantes y diferentes, desarrollando soluciones a
los problemas planteados de distintas formas, utilizando
para ello otras herramientas informaticas que sean libres y
gratuitas.

Fue necesario entonces, realizar las siguientes actividades:
® Investigacion de antecedentes

e Busqueda de Software Libre



@ Instalacion de Software

e Ejecuciony Prueba

® Relevamiento

e Valoracién de Software

Tras realizar las primeras cuatro actividades, se propuso
incorporar en el dictado de la materia el software libre
denominado PSelnt, como otra herramienta de apoyo al
disefio de algoritmos. Dicha herramienta se puede
descargar de internet y usar en forma gratuita. Provee una
interfaz grafica amigable con funciones que amplian las
brindadas por la herramienta DFD e incluso permite
convertir el algoritmo generado a varios lenguajes de
programacion reales. Siendo estas virtudes las razones por
las cuales se decidio trabajar con ella en la cursada de la
materia.

PSelnt permite iniciar al alumno en sus primeros pasos en
la programacion, dando unaidea general de las estructuras
basicas utilizadas para la resolucidon de problemas. Para
ello, puede representar graficamente la soluciéon mediante
un diagrama de flujo como asi también desarrollar la
escritura del programa mediante pseudocddigo lo que
llega a ser similar a una codificacidon en un lenguaje de
programacion de alto nivel.

De esta manera, los estudiantes utilizaron la herramienta
propuesta para presentar la solucidn de los problemas de
una forma grafica inicialmente (como con la herramienta
DFD), pero luego avanzaron en el uso de la nomenclatura
escrita elemental (pseudocddigo). Con lo cual adquirieron
nuevas habilidades y afianzaron los conocimientos
alcanzados, obteniendo asi los resultados esperados tanto
en la enseflanza por parte del docente, como en el
aprendizaje por parte de los alumnos. Ademas, el uso de
PSelnt les permitié llegar a la etapa de codificacion con
mayor confianza dado que el pseudocddigo presenta una
importante similitud con el lenguaje de programacion real
usado enla materia, el lenguaje C++.



De acuerdo con la naturalezay caracteristicas del problema
objeto de estudio, esta investigacién se enmarca en un tipo
de enfoque correspondiente a una investigacidn cuantitati-
va, que nos permite abordar de manera adecuada la
complejidad del problema estudiado, propiciando un
conocimiento mas profundo de las necesidades de los
estudiantes al iniciar sus primeros pasos con la programa-
cion de computadoras. Esta técnica cuantitativa es
aplicada utilizando como herramienta de trabajo la
encuesta, ya que se considera como la mas apta para la
obtencidn de resultados confiables.

De lo anteriormente definido se puede decir que este tipo
deinvestigacion permite ir al sitio para verificar y vincularse
conlarealidad.

Universo: Se toma como universo de estudio la Universidad
Catdlica de Santiago del Estero Sede San Salvador de Jujuy
Poblacion — Muestra: La muestra representativa es la
poblacién de alumnos de la cdtedra de Fundamentos de
Informatica de la carrera de Ingenieria en Informatica.
Técnicas: los instrumentos que se utilizaran para la recabar
los datos seran las encuestas.

Para el relevamiento de datos se utilizaron encuestas web,
las cuales se entregaron via e-mail y fueron completadas
porlosalumnos de la materia.

Las encuestas se realizaron con el fin de relevar informa-
cién sobre la cursada de la materia, siendo el tema central
las experiencias vividas al usar las herramientas DFD vy
PSelnt. Esto, con el propdsito de determinar cual herra-
mienta contribuye mas positivamente en el aprendizaje del
alumno.

Los principales aspectos considerados a través de las
encuestas fueron:

e Dificultad deinstalacion

e Facilidad de uso



EXPERIENCIAS Y PERSPECTIVAS DE INVESTIGACION
Y TRANSFERENCIA EN MARCOS LOCALES

e Dificultades y/o ventajas encontradas durante el uso de
cada herramienta

e Beneficios de la escritura de algoritmos usando
pseudocdédigo

e Preferencias del estudiante

e Calificacidon de las herramientas

A continuacion, se presentan graficamente los resultados
obtenidos. Dada la extension de la encuesta (21 items) solo
se presentan los resultados considerados mas relevantes.

Respectoalaherramienta DFD
2. ¢Tuvoinconvenientes parainstalarla herramienta?

2. Tuvo inconvenientes para instalar la herramienta?

H No
| Si

Como se evidencia en el grafico, el 100% de los alumnos
manifestd no haber tenido inconvenientes para instalar la
herramienta DFD utilizada en las clases practicas.

4. iConsidera que los comandos de la herramienta son de
uso intuitivo (facil manejo)?

4. ;Considera que los comandos de la herramienta son de

® Uso poco intuitivo
B Uso intuitivo

m Uso muy intuitivo
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EJE TEMATICO IV:
EDUCACION

Como se evidencia en el grafico, ninglin alumno consideré
que los comandos de la herramienta DFD fueran poco
intuitivos. En tanto que un 27%, expresé que los comandos
de DFD les resultaron de uso muy intuitivo.

5. ¢Tuvo algun/os inconvenientes mientras uso la herra-
mienta?

5. ;Tuvo alglin/os inconvenientes mientras uso la
herramienta? (DFD)

B No
W Si

Los alumnos que indicaron que tuvieron inconvenientes
conlaherramienta DFD, manifestaron lo siguiente:

e Si tuve inconvenientes, y ya sabemos de qué es con el
salto de linea, que provocaba que no se pudiera abrir dicho
diagrama de flujo, perdiendo lo trabajado (a menos que
haya una posible solucion) lo cual es algo molesto y un
poquitoincomodo para usar en parciales y prdcticos.

e No abria algunos proyectos por usar una instruccion

Respectoalaherramienta PSEINT:
6. ¢Tuvoinconvenientes parainstalarla herramienta?

P. 283
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6. ; Tuvo inconvenientes para instalar la
herramienta? (PSEINT)

H No

= 5i

Como se evidencia en el grafico, el 100% de los alumnos
manifestd no haber tenido inconvenientes para instalar la
herramienta PSEINT utilizada en las clases practicas.

8. ¢Considera que los comandos de la herramienta son de
uso intuitivo (facil manejo)?

8. ;Considera que los comandos de la herramienta son de
uso intuitivo (facil manejo)? (PSEINT)

= Uso poco
intuitivo

B Uso intuitivo

¥ Uso muy
intuitivo

Como se evidencia en el grafico, ningln alumno consideré
que los comandos de la herramienta PSEINT fueran poco
intuitivos. En tanto que un 64%, expresoé que los comandos
de PSEINT les resultaron de uso muy intuitivo.
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EJE TEMATICO IV:
EDUCACION

9. ¢Tuvo algin/os inconvenientes mientras uso la herra-
mienta?

9. ;Tuvo alglin/os inconvenientes mientras uso la herramienta?

B No mSi

Como se evidencia en el grafico, el 100% de los alumnos
manifestd no haber tenido inconvenientes mientras uso la
herramienta PSEINT utilizada en las clases practicas.

10. ¢Tuvo dificultades para aprender a escribir algoritmos
en pseudocodigo?

10.; Tuvo dificultades para aprender a escribir algoritmos en

B Nop ®Sj

La mayoria de los alumnos manifestd no haber tenido
dificultades para escribir algoritmos utilizando pseudoco-
digo.

No obstante, un comentarioindicé lo siguiente:

® Me costd desarrollar ejercicios largos de hacer como los
de mendu.

11. éLa herramienta le facilité el disefio y prueba de
algoritmos escritos en pseudocddigo?

P. 285
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11, ;La herramienta le facilité el disefio y prueba de algoritmos escritos en

® No facilito en nada

® Facilito muy poco

® Facilito en mucho

La mayoria de los alumnos coincidié en indicar que la
herramienta PSEINT facilitd mucho el disefio y prueba de
algoritmos escritos en pseudocodigo.

12. éiConsidera que escribir algoritmos utilizando
pseudocddigo lo aproxima de forma transparente a la
codificacion en unlenguaje real de programacién?

12. ;Considera que escribir algoritmos utilizando
pseudocodigo lo aproxima de forma transparente ala
codificacién en un lenguaje real de programacién?

= No
mSi

Un 91% de los alumnos considerd que escribir algoritmos
utilizando pseudocddigo lo aproximo a la codificacién en
un lenguaje real de programacion.

13. Para escribir un algoritmo prefiere usar:

13. Para escribir un algoritmo prefiere usar:

® Diagramas de flujo
= Pseudocodigo
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EJE TEMATICO IV:
EDUCACION

El64% de los alumnos indicé que prefiere usar pseudocddi-
go para escribir un algoritmo. En tanto que el 36% prefiere
usar el diagrama de flujo.

18. ¢ Qué herramienta prefiere usar para la elaboracion de
algoritmos?

18. ;Qué herramienta prefiere usar para la elaboracién de algoritmos?

EDFD
B PSEINT

El 82% de los alumnos indicé que prefiere usar la herra-
mienta PSEINT para la elaboracién de algoritmos. En tanto
que el 18% prefiere usar la herramienta DFD.

19. ¢Considera que la herramienta PSEINT facilitd su
aprendizaje para escribir un programaen el lenguaje C++?

19. ;Considera que la herramienta PSEINT facilité su aprendizaje para
escribir un programa en el lenguaje C++7

B No facilito en nada
= Facilito muy poco

= Facilito en mucho

El 100% de los alumnos coincidié en afirmar que la
herramienta PSEINT facilité en alguna medida su aprendi-
zaje sobre cémo escribir un programa en el lenguaje C++.
Siendo un 82% el porcentaje de alumnos que manifestd
que PSEINT facilito en mucho su aprendizaje.

20. De acuerdo a la experiencia que tuvo al usar las
herramientas DFD y PSEINT en su proceso de aprendizaje,
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puntte (de 1 a 10) las diferentes caracteristicas indicadas
en el cuadro inferior de acuerdo a como que se presentan
en cada herramienta y como ellas colaboraron en su
aprendizaje ya sea por su interfaz, modo de ejecucidn,
formatos de salida, etc. Si alguna caracteristica no se
presenta en una de las herramientas califique con 0 en la

herramienta que corresponda.

CARACTERISTICAS DE LA HERRAMIENTA
Instalacion sencilla

Estructuras condicionales variadas (sifinsi, si-sino-
finsi, segun-finsegun)

Estructuras  repetitivas  variadas  (mientras
finmientras, para-finpara, repetir-hastaque)

Simbologia adecuada y colores que resaltan
estructuras, operadores y funciones

Exportacion a lenguajes de programacion
especificos (generacién de archivos fuentes en un
lenguaje de programacion real a partir del
pseudocédigo, por ejemplo, se puede generr un
archivo myfile.cpp)

Definicién y uso de modulos (funciones vy
procedimientos)

Posibilidad de realizar pruebas de escritorio
Disefio de algoritmos usando pseudocddigo
Disefio de algoritmos usando diagramas de flujo

Generar el diagrama de flujo a partir de un
algoritmo disefiado en pseudocodigo.

Generar un algoritmo en pseudocddigo a partir de
un diagrama de flujo.

Uso de operadores l6gicos
Uso de funciones

Posibilidad de trabajar bajo diferentes perfiles
(flexible o estricto entre otros)

Autocompletado de palabras reservadas
Ejecucidn del algoritmo disefiado

Ejecucidn del algoritmo disefiado paso a paso

DFD PSEINT

A nivel general, la herramienta PSEINT obtuvo un puntaje
superior a la herramienta DFD. Esto puede estar vinculado



EJE TEMATICO IV:
EDUCACION

al hecho que PSEINT cuenta con algunas caracteristicas de
las cuales DFD carece.
Calificaciéon promedio final obtenida por cada herramienta:

DFD PSEINT

Puntaje promedio 84,2 151,1

Siendo PSEINT la herramienta que consiguié mejor
puntuacién de parte de los alumnos de Fundamentos de
Informatica.

21. ({Qué herramienta le recomendaria usar a una persona
novata en programacion para aprender a disefiar algoritmos?

21. ;Qué herramienta le recomendaria usar a una persona
novata en programacion para aprender a disefiar

mDFD
H PSEINT

Un 55% de los alumnos indicé que recomendaria, a una
persona novata en programacién, la herramienta PSEINT
para aprender a disefiar algoritmos. En tanto que un 45%
recomendaria la herramienta DFD.

Conclusiones

e Las herramientas utilizadas fueron ampliamente
aceptadas por los alumnos y contribuyeron efectivamente
en el proceso de ensefianza-aprendizaje de la programa-
cion.

® Los resultados obtenidos fueron satisfactorios en cuanto
al nivel de avance logrado por los alumnos en la construc-
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cion de algoritmos.

e Se logré facilitar la escritura futura de programas
utilizando cualquier lenguaje de programacion de alto
nivel.

e Dada laimportancia de los resultados obtenidos a través
de las encuestas, se acordd encuestar anualmente a los
alumnos de la materia a fin de mejorar continuamente el
proceso de ensefianza-aprendizaje.

® Tras el andlisis de las encuestas realizadas a los alumnos
que utilizaron las distintas herramientas, se determind que
la herramienta PSelnt brinda grandes beneficios a los
estudiantes en su primera etapa de desarrollo de progra-
mas y facilita la escritura de programas en lenguajes de
programacion de alto nivel, siendo esto un aporte muy
importante para la catedra. Por ello, su uso seguira
manteniéndose en la materia.
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Este trabajo es el resultado de una investigaciéon que se
llevé a cabo en un Instituto de Educacién Superior (IES),
ubicado en una localidad al norte de la provincia de Jujuy.
Se indagd especificamente sobre los procesos de
formacién docente inicial, para los dmbitos rurales,
mediante el reconocimiento de los dispositivos emergen-
tes y construidos por los docentes formadores o formado-
res de formadores, de las unidades curriculares correspon-
dientes al campo de la formacion profesionalizante y del
campo de la formacién especifica. Interesé compartir
algunos avances, en esta oportunidad sobre la formacion
docente continua de los docentes formadores y su
relevancia o injerencia en las practicas y propuestas
pedagdgicas paralos estudiantes del IES.

La investigacidén se realizdo desde una perspectiva
cualitativa, que privilegia el enfoque etnografico, con la
aplicacién de técnicas cualitativas (entrevistas y analisis de
documentacién), al tener en cuenta la Iégica dialéctica, la
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cual supone el reconocimiento de la complejidad del
mundo social, de sus multiples facetas y contradicciones.
La etnografia no es una practica que transforme por si
misma las practicas educativas, aunque puede contribuir a
procesos encaminados a ello Guber (2001). En este
sentido, la contribucidn que hizo este enfoque fue permitir
la interpretacién de lo que ocurrié en las instituciones
educativas, (en este caso en el IES —Profesorado de
Educacion Primaria). En las maneras de comprender las
distintas transformaciones y, sobre todo, pudo mostrar la
complejidad de los procesos y tradiciones diversas, al
tomar valor el conocimiento pedagdgico, Woods (1993)
sostuvo que éste es aquel que tienen los maestros, no los
investigadores en educacion. Si se pretende lanzar la
investigacion a este terreno, son los maestros —no los
investigadores— quienes deberian especificar los
problemas.

Educacién Rural - Formacion Continua - Formacién
Docente Inicial

This document is the result of a research that was carried
out in an Institute of Higher Education, located in a
northern town of Jujuy province. Specific research was
carried out on the processes of initial teacher training for
rural areas through the recognition of emerging and
constructed devices by teacher trainers or educators of
educators of the curricular units corresponding to the field
of professional training and the field of specific training.
The objective was sharing some progress, in this opportu-
nity on the continuous teacher training of teacher trainers
and their relevance or interference in the practices and
pedagogical proposals for IES students

The research was carried out from a qualitative perspec-



tive, privileging the ethnographic approach applying
proper qualitative techniques (interviews and documenta-
tion analysis). Considering the dialectical logic, which
implies the recognition of the social world complexity and
its many facets and contradictions.

Ethnography is not a practice that transforms educational
practices by itself, although it can contribute to processes
aimed at doing so Guber (2001). In this sense, the contribu-
tion it made was to allow the interpretation of what
happened in the educational institutions, (in this case in the
IES — Primary Education Teacher Training Institute). In the
ways of understanding the different transformations and,
above all, being able to show the complexity of the diverse
processes and traditions, taking pedagogical knowledge
value, Woods (1993) held that this is the one that teachers
have, not education researchers. If research in this area is
to be launched, it is the teachers - not the researchers - who
should specify the problems.

Continuous Formation - Initial Teacher Training - Rural
Education.

La ley de Educacién Nacional N° 26.206, en el Titulo X arts.
49,50y 51, asicomo la Ley General de Educacién Provincial
N° 5.807, en el Capitulo IV arts. 62, 63 y 64 garantizan el
cumplimiento de la escolaridad obligatoria de la poblacion
gue habita en zonas rurales, estableciendo que se deben
brindar formas adecuadas a sus necesidades y particulari-
dades.

Si bien, existen diferentes programas, planes, proyectos,
entre otros, provenientes del Ministerio de Educacién de la
Nacién y del Ministerio de Educacién de la Provincia de
Jujuy, a través del Instituto Nacional de Formacion



Docente. Al dia de hoy, la educacidn rural tiene un
incipiente desarrollo en materia de recursos, de politicas
educativas y aun en la integracién con las comunidades
indigenas® de la provincia. En consecuencia, el nivel
terciario no es la excepcidn a esta realidad, se encuentra
atravesado por esta crisis, por esta falta de articulacidon de
politicas de Estado con las realidades que emergen, lo cual
incide en la formacion de los estudiantes, en este caso, del
Profesorado de Educacidn Primaria.

En esta oportunidad realizaremos un analisis de una
categoria que emergid de la investigacidn, que tiene que
ver con la cuestién de la formacion continua de los
docentes formadores o formadores de formadores, se
selecciond dicha categoria porque pensamos podria
brindarnos un panorama de como es esta formacion que a
veces se piensa es compensatoria a las necesidades, como
producto de laformacién docente inicial.

Analizar los contenidos curriculares del Profesorado de
Educacion Primaria, en cuanto al abordaje de la modalidad
educacion rural y la diversidad cultural, en un Instituto de
Educacion Superior, situado en la Quebrada de Jujuy.
Indagar sobre los procesos de formacién docente continua
de los docentes del profesorado, para comprender acerca
de susformas de ensefianza.

"De acuerdo a la Ley 23.302, las comunidades indigenas son los conjuntos de familias que
se reconocen como tales por el hecho de descender de poblaciones que habitaban el
territorio nacional en la época de la conquista o colonizacién e indigenas o indios a los
miembros de dicha comunidad.

Ademas, resulta interesante destacar la apreciacion que efectiian Jeréz y Ordofies (2010),
sefialaron que tal vez las comunidades indigenas conforman el grupo social sobre el que
mas se ha hablado en los tltimos tiempos en Argentina, a partir de las denuncias realizadas
por diferentes medios de comunicacidn, investigaciones que develan el estado de
desproteccion en que se encuentran los pueblos originarios y sus descendientes.

Estos informes y denuncias hacen referencia puntualmente a la critica situacion en que se
encuentran las poblaciones nativas, en lo que respecta a los niveles de desnutricion, al
avasallamiento de sus derechos en las elecciones, en las denuncias de la contaminacion por
el desarrollo de algiin emprendimiento minero, entre otros casos.

Histéricamente las politicas de estado han significado la segregacion y exclusion de las
comunidades indigenas, y los intentos de integracion se han realizado desde el
sometimiento de laidentidad.



Esta investigacion partié desde un disefio no experimental
de tipoflexible:
El concepto de flexibilidad alude a la posibilidad de
advertir durante el proceso de investigacion situaciones
nuevas e inesperadas vinculadas con el tema de
estudio, que puedan implicar cambios en las preguntas
de investigacidon y los propdsitos; a la viabilidad de
adoptar técnicas novedosas de recoleccion de datos; y a
la factibilidad de elaborar conceptualmente los datos
en forma original durante en proceso de investigacion
(Mendizabal en Vasilachis, 2007, p. 67).
Abordamos la investigacidn desde un enfoque etnografico,
por lo que, respondié a una flexibilidad en el trabajo de
campo realizado, puesto que nos sirvid precisamente
“para advertir lo imprevisible, lo que para uno no tiene
sentido” (Guber, 2001, p. 17). El trabajo de campo
etnografico, es tradicionalmente flexible, abierto. En este
sentido “es esencial dejarse sorprender en el campo, pero
esta experiencia no debe ocurrir, como suponen algunos,
en un vacio tedrico. Se acompafia de un trabajo mental
constante que permite una mayor observacion e, incluso,
una mayor apertura a la sorpresa” (Willis, 1991 en
Rockwell, 2009, p. 25).
La etnografia es una concepcién y practica de conocimien-
to, que busca comprender los fendmenos sociales, desde la
perspectiva de sus miembros (entendidos como actores,
agentes o sujetos sociales). La especificidad de este
enfoque, corresponde seglin Runciman (1983), al elemen-
to distintivo de las ciencias sociales, es decir la descripcion,
sefialando que:
Estas ciencias observan tres niveles de comprensidn, el
nivel primario o “reporte” es lo que se informa que ha
ocurrido (el qué); la explicacién o comprension
secundaria alude a sus causas (el por qué); y la descrip-
cion o comprension terciaria se ocupa de los que
ocurrido para sus agentes (el cdmo es para ellos)
(Runciman, 1983 en Guber, 2005, p. 12-13).



En este sentido, los agentes son informantes privilegiados.
En este proceso investigativo, hicimos referencia a los
docentes formadores, pues solo ellos pudieron dar cuenta
de lo que pensaban, sentian y hacian con respecto a los
eventos que los involucren, “una buena descripcion es
aquella que no los malinterpreta, es decir, que no incurre en
interpretaciones etnocéntricas, sustituyendo su punto de
vista, valores y razones, por el punto de vista, valores y
razones del investigador” (Guber, 2001, p. 13).

Hubo énfasis en la aplicacion de técnicas cualitativas,
teniendo en cuenta la |dgica dialéctica a la cual refiere
Achilli (2004). Esta ldgica supuso el reconocimiento de la
complejidad del mundo social, de sus multiples facetas y
contradicciones. "Reconocer tal complejidad supone
relacionar distintos niveles y drdenes de mediaciones en los
procesos sociales. Niveles socioestructurales, instituciona-
les y cotidianos interactuando en una "dialéctica
relacional" con las experiencias y significaciones que
construyen los sujetos en sus nexos de condicionamientos
objetivos" (Achili, 2000, p. 20).

Debido a que se llevd a cabo un abordaje metodolégico, de
caracter cualitativo, esto nos permitié la aplicacién y el uso
de entrevistas, que fueron definidas como una interaccion
verbal, cara a cara, constituida por preguntas y respuestas
orientadas a una temdtica u objetos especificos (Oxman
1998).

Las mismas fueron en profundidad, entendida como
“encuentros dirigidos hacia la comprension de las perspec-
tivas que tienen los informantes respecto de sus vidas,
experiencias o situaciones, tal como la expresan con sus
propias palabras” (Taylory Bogdan, 1992, p. 101). Al ser en
profundidad pretendimos obtener informacion sobre el
problema que interrogamos vy, fue a partir de ahi que se
enunciaron posibles categorias de analisis, relacionadas
con eltemadeinvestigacion.

Un aspecto que derivado a partir del analisis de las



entrevistas realizadas a los docentes formadores del PEP,
tuvo que ver con la formacidn continua y permanente de
los docentes formadores a cargo de las unidades curricula-
res vinculadas con el trabajo de investigacion realizado, en
esta oportunidad, compartiremos los hallazgos respecto
séloalaformacion continua.

Reconocimos la existencia de grupos que efectuaron las
siguientes afirmaciones en cuanto a la relacién con la
educacion rural y la diversidad cultural, por un lado,
indicaron la carencia de un sustento tedrico producto de su
formacidn inicial, en consecuencia, se apoyaron sélo en las
experiencias vividas y narradas por otros actores educati-
vos Y, por otro lado, un grupo de docentes admitié una
constante indagacion sobre materiales bibliograficos en
internet.

En el momento que expresaron esa escasez e insuficiencias
en su formacién inicial, afirmada y admitida por cada uno
de ellos, las preguntas que surgieron consecutivamente
fueron écodmo ellos compensaban esas carencias tedricas y
metodoldgicas? érecurrian a la formacidon continua o
permanente, a las dos? teniendo en cuenta que los marcos
normativos asi lo requieren ¢cudles son los dispositivos
que utilizaron para actualizar su mirada, si es que lo
consideraban por supuesto necesario?

La Secretaria Académica, admitié que desde el profesora-
do se promociond la actualizacion del cuerpo docente,
autorizando las licencias correspondientes para que, o bien
continlen sus estudios superiores, porque existen
docentes que siguen estudiando otras carreras, o bien para
participar de cursos, congresos, etc. Existid un gran valor
asignado a estas instancias de formacién, y de la flexibili-
dad sostenida por la gestién, puesto que brindaron la
apertura correspondiente desde lo organizativo-
administrativo. Rompiendo los obstaculos que en
ocasiones la ldgica burocradtica se encargd de instalar,
pensado asi sobre la existencia de |la conviccion de que esos
momentos son de reflexion de las propias practicas, no sélo
de las aulicas, sino también repercuten y viabilizan la



consecucioén de los objetivos institucionales.

A continuacién, haremos una aclaracion de lo que se
entendid por formacidn continua y permanente, las cuales
fueron nombradas inicialmente. Pudimos establecer una
clara diferencia a partir de los aportes de Alanis Huerta
(1997 en Arglello, 2009) en tanto distinguieron a la
formacién continua como aquella que es promovida por las
instituciones educativas y el Estado. A través de sus
multiples organismos, que tienen como mision la de
implementar programas nacionales, incluyendo en este
tipo de formacion a las capacitaciones, actualizaciones y
perfeccionamientos. En la formacidn permanente, puede
reconocerse un sujeto que por voluntad propia y de
manera auténoma, averigua sobre alternativas de
planeacién, desarrollo y evaluacidn de su propia forma-
cion. Buscé y selecciond en funcidén de sus propios
requerimientos, aquellas instancias de formacion, que
permitan la reflexidn y especialmente la transformacion de
sus practicas.

Desde la éptica de lo organizacional y administrativo en el
profesorado, se entendidé a la formacidon continua como
aquella que se da cuando “se estd en ejercicio profesional y
en un momento dado se hace un encuentro o un curso de
perfeccionamiento (...) se abandona la actividad profesio-
nal para volver a este espacio intermediario, transicional,
que es el tiempo y el lugar de la formacién” (Ferry, 1997, p.
58). En materia de educacion rural, en el profesorado de la
region, no soélo se refirid a la posibilidad de analizar la
realidad rural. Claro esta que, es necesario y podria
considerarse como un punto de partida de toda actualiza-
cion docente, pero la idea es no quedarse sélo en esta
etapa, debiéndose igualmente brindar, por parte del
formador, como sostiene Tomas Boix (1995) herramientas
y recursos que permitan al estudiante, intervenir en esa
realidad rural desde un enfoque intercultural. Siendo a su
vez el docente formador, receptor de un cumulo de
conocimientos en esas instancias de formacion, que le
posibiliten interactuar con los estudiantes del Profesorado



de Educacion Primaria (de ahora en adelante PEP).

Desde la dptica de la legalidad, se instituyo en la Ley de
Educacion Nacional 26.206 en su articulo 73 inc. d) y
articulo 74, inc. c) que el Estado Nacional y a través de sus
organismos, asume la responsabilidad de ofrecer gratuita-
mente y garantizar la formacion docente continua. Con el
fin de fortalecer el desarrollo profesional en todos los
niveles y modalidades del sistema de ensefianza. Es decir,
es un derecho y una obligacién del docente, teniendo
como punto de partida a la LEN, posteriormente se dara
cuenta de lo que sucede en materia de dicha formacién, en
el Instituto de Educacién Superior (de ahora en adelante
IES) de laregidén dela quebrada.

Y a partir del planteamiento anteriormente esbozado, las
preguntas que surgieron fueron ¢ Los docentes formadores
como adquieren horas en el profesorado? ¢Como funcio-
nara el mecanismo de puntaje para ingresar a la carrera
docente? Al indagar la Resolucion N° 3768 SE/06, la cual
fue provista por las autoridades del profesorado, en ella se
manifestd como funciona la grilla de clasificacién de
antecedentes para cubrir interinatos y suplencias en los
terciarios. Ademas, las autoridades del profesorado
explicaron que, inicialmente, los interesados deben
inscribirse y abrir legajo en el IES en determinado mes del
afio, por lo general esto es durante el mes de agosto, para
tener la oportunidad de acceder a las horas catedra,
vacantes de alguna unidad curricular, debiendo comprobar
a través de la documentacion respaldatoria acerca de
todos los cursos, jornadas, congresos, diplomaturas y otras
carreras realizadas que son parte de su formacién continua
y permanente. Resulté que un rasgo caracteristico comun
de los docentes del terciario -a excepcion de un docente-
del PEP, es que son maestros de nivel primario.

Desde el terciario se partié de esta condicion, teniendo
mayor peso aquel titulo de base de los docentes formado-
res. Luego se tuvo en cuenta otros titulos, que pudieran
poseer los docentes, de manera tal, que estas afirmaciones
se tensionaron con los estudios que realizé Vezub (2007),



quien expresd “que en las instituciones terciarias no
universitarias que forman docentes para el nivel medio, los
profesores no cumplen con ningun requisito ad-hoc, sélo
deben tener titulo de profesor en el nivel para el cual
forman” (Vezub, 2007, p. 14). En este terciario, el requisito,
por asi decirlo, es que el docente formador haya tenido
experiencia en escuelas primarias como docente. Por lo
tanto, tuvo mas valor formativo el que tenga como titulo de
base el de profesor de educacion primaria, esto expresado
por laSecretaria Académica:
Uno apunta mucho a que los docentes de los espacios
tengan la orientacion, que sea maestro de primaria o
inicial (...). En lo que uno va trabajando se ve mucha
diferencia, entre aquellos que son profesores y
maestros con aquellos que solo son profesores y nada
mas, hay una total diferencia en la formacién. Porque el
maestro sabe un poco mds, sabe como llegar al alumno,
sabe cdmo hablar, no te digo que los profesores no
sepan, pero es a su modo, es distinto su lenguaje, hay
otro tipo de comunicacion (Secretaria Académica, pp.
13-14).
Los mencionados argumentos que sostuvieron la decision
y la forma de actuacion del profesorado de educacidon
primaria, en lo concerniente al proceso de seleccién de
docentes para el PEP, mostraron que no sélo se considerd la
grilla procedente de la resoluciéon que contempla las
condiciones y puntajes que evallan las condiciones de
ingreso al profesorado. Pudimos visualizar de manera
explicita, lo solicitado por las autoridades de quienes
gestionan el IES y de los mismos estudiantes, en lo
pertinente al valor adjudicado a la experiencia y por ende,
el requerimiento de docentes formadores con titulo de
base de profesor de primaria. En coherencia con estas
palabras “la gestion de la prdctica de ensefar exige, cada
vez mds, algun grado de conocimiento de céomo es la
dindmica que sigue la realidad y como se desempeiia el
conocimiento en situaciones de prdctica real” (Anijovich y
Capelletti, 2015, p. 13). Dicho de otra forma, tiene mayor



predominancia para ingresar a la carrera docente, el
poseer titulo ya mencionado, la relevancia radica en que el
profesor tendria experiencia en el aula. Asi, posteriormen-
te pudiese orientar a los estudiantes a través del relato de
practicas docentes, mas aun si se trata de experiencias en
escuelasrurales, al respecto:
Muchas veces los chicos (estudiantes del PEP) lo que
mas quieren es la experiencia, quieren que les digamos
esto es lo que se debe hacer, esto es lo que se debe
poner. Por ejemplo, en mis espacios trabajo mucho con
esto de contarles, o sea doy el marco tedrico, pero ala
vez les cuento todas mis experiencias, con los chicos,
con las maestras, con los directores, entonces eso les va
ampliando la visién de coémo se trabaja y permite
conocerlos también (...). Eso tratamos con la clasifica-
cién, no estamos discriminando, queremos ver y
asegurarnos que nuestros alumnos tengan ese
conocimiento, necesario para saber como (Secretaria
Académica, pp. 13-14).
Pues bien, conociéndose el panorama vislumbrado sobre
la concepcion y acciones respecto a la formacion continua
del profesorado. Siguiendo con el anélisis correspondiente
a la formacidon permanente, de acuerdo a Finocchio y
Legarralde (2010), quienes hicieron una investigacién
sobre los modelos de formacidn continua en algunos
paises de América Latina, reconocieron que especifica-
mente en Argentina existe una fuerte presencia del orden
nacional. Tal es asi que, en el momento de realizarse la
investigacién, desde el Ministerio de Educacién de la
Nacion, se dictaron postitulos y diferentes cursos,
destinados a docentes de todos los niveles educativos,
incluyendo por supuesto al nivel superior no universitario.
Seguidamente haremos una breve reseia respecto al
Programa de Formacion Situada que tuvo como objetivo,
brindar formacién permanente a los docentesy equipos de
gestion, todas éstas son previamente orientadas por el
Instituto Nacional de Formacién Docente (INFOD)
dependiente del Ministerio de Educacion de la Nacidn, y



por supuesto la Provincia de Jujuy la acata.

En el IES de la regidn, estas instancias de actualizacién
fueron llevadas a cabo durante jornadas institucionales
obligatorias, definidas en el anuario escolar. Por lo general
bimestrales, por lo tanto, esta formacion del profesorado
respondié al modelo de entrenamiento planteado por
Imbernén (2007), el fundamento se encontré en los
didlogos no sdlo con los docentes que formaron parte de
esta investigacion, y que no fueron grabados por una
cuestion de que se tratdé de conversaciones espontaneas.
En particular ha sido recurrente que los temas propuestos
distaron mucho de la realidad tanto institucional, y de los
posibles problemas y/o inquietudes de la comunidad
educativa. Como pudimos evidencia, el papel de la
formacién continua, que fue de la mano de los programas
ministeriales se redujo a un “docente que concurre a
escuchar disertaciones acerca de una temdtica y adquiere
finalmente una certificacion. Pero con ello no se garantiza
que se enriquezca y/o modifique su prdctica” (Sanjurjo y
Vera, 1994, p. 6).

Respectivamente, Arglello (2009) ratificé el papel del
Estado Provincial, en tanto que, éste apoyd e hizo cumplir
politicas de capacitacién que se encontraron muy alejadas
de lo que realmente pretende y requiere el profesorado, y
que poco tienen que ver con sus dificultades y necesidades.
Sin embargo, esto carecié de importancia, puesto que este
tipo de formacion tuvo como objetivo la regulacion de la
practica docente, regulacion que se fundamentd y legitimé
a partir de la busqueda de la mejora del sistema educativo,
esto “se asocia con la calidad de sus docentes, por lo que,
para transformar el sistema hay que transformar primero a
los docentes” (Arglello, 2015, p. 3). Al respecto, una
entrevistada hizo la siguiente manifestacion: “Acd también
estd la necesidad de los cursos, son muy pocos los que
llegan hasta la region, y a veces cuando se los hace no son
muy concurridos tampoco” (Secretaria Académica. p. 10)
¢Qué lectura se hizo sobre la afirmacién de la entrevistada?
Puede que sean poco concurridos por falta de tiempo



—como algunos asi lo indicaron—o por falta de interés en las
tematicas propuestas. De todas formas, en una de las
visitas al terciario, en didlogo con la Secretaria y
Preceptoras, quienes tenian una amplia trayectoria en la
institucion, y ya ahondando especificamente sobre a
educacion rural y la diversidad cultural. Manifestaron que
la formacién continua especifica sobre ambas, no hubo
hasta ese momento. Al indagarse sobre el Postitulo de
Especializacion en Educacion Rural para el Nivel Primario
que propuso el Ministerio de Educacién de la Nacién, a
través de la Resolucién CFE 57/08, advertimos que éste no
tuvo mayores repercusiones, al menos con los docentes del
terciario, si bien es para el nivel primario, pero se recuerda
que en general los formadores del PEP tienen el titulo del
mencionado nivel, por tal, estaban habilitados para
realizarlo.

Estas aserciones nos permitieron avizorar una serie de
elementos y tensiones relacionados con las aseveraciones
de Finocchio y Legarralde (2010). En la medida que, en
Argentina en los ultimos afios se dio lugar a una linea de
formacidén continua, que atendié ademas de lo disciplinary
curricular, también problematicas de orden cultural y lo
concerniente al mundo de la tecnologia. La realidad del
profesorado analizado, en materia de actualizaciones y
perfeccionamientos, a través de los distintos Programas
Nacionales, aparecio estdtica. Dandose lugar a la
prevalencia del modelo de formacion continua basado en
la oferta “en los que la calidad de la formacion continua se
regula por algtin mecanismo de acreditacion y evaluacion
de los oferentes” (Finocchio y Legarralde, 2010, p. 13). Los
argumentos que fundamentaron el predominio de este
modelo, tuvo que ver con lo manifestado por la Secretaria
Académica, y otros actores pertenecientes al profesorado.
Sostuvieron el insuficiente acercamiento de lo que se
propuso desde el Programa de Formacion Situada, y los
temas que realmente interesaban sean tratados en las
jornadas institucionales. Afirmaron Diker y Terigi (2008)
que las politicas educativas, tuvieron mucho que ver con



esta situacion, puesto que los diferentes organismos
pertenecientes al Ministerio de Educacién Nacional o
Provincial, definieron los temas de perfeccionamiento. En
el profesorado de la regién de la quebrada, sefialaron que
las agendas de trabajo devienen desde el mencionado
Ministerio, y se encontraron sumamente estructuradas,
delimitando los temas abordados, y con las actividades
para cada momento de la jornada. En consecuencia, hubo
carencia de, por ejemplo, investigaciones o encuestas que
pudieran darle un parametro o indicadores de larealidad, a
quienes tomaron las decisiones y plantearon las politicas
educativas referentes a la formacion continua. Al respecto,
expresd Davini (2005) que:
La difusidn de estas ideas fue generando un movimien-
to tendiente a concentrar esfuerzos en la formacién
continua de los docentes en ejercicio, también conocida
como desarrollo profesional, a través de diversos
programas. Si bien es muy valioso pensar en la educa-
cién permanente de los docentes, sostener este
enfoque a ultranza produce sin dudas un riesgoso hiato
enlaformacion (Davini, 2005, p. 11).
Efectivamente, estas decisiones de politicas educativas
descontextualizadas, homogeneizadoras de la realidad de
la quebrada, produjeron en los docentes del terciario un
rechazo por las propuestas del programa. Simplemente
porque no respondieron a los requerimientos de su
quehacer pedagdgico, y mucho menos a instancias que
abordaran eminentemente a la educacién rural. Mas aun
teniendo en cuenta que gran parte de sus egresados, se
encontraron proclives de acceder a escuelas con esta
modalidad.
Si la formacidn continua es un derecho concedido por el
Estado Nacional alos docentes, y de frente al escenario que
se presentd en el profesorado de la region. Donde prevale-
cié una desarticulacion entre lo que se ofrece por parte de
los organismos dependientes de los Ministerios de
Educacion Nacional y Provincial y, lo que realmente se
necesitaba. La pregunta nodal radica sencillamente en



¢Como se prepararon para hacer frente y/o dar respuestas
en laformacién de sus estudiantes, especificamentey en lo
referente a la educacidon rural? Aclaramos que, la
Resolucion N° 2453 S.E-05 aprobd el Documento
Lineamientos para la organizacién y funcionamiento de los
Departamentos de Formacion Inicial, Capacitacién,
Actualizacién y Perfeccionamiento Docente y de
Promocion e Investigacién y Desarrollo de la Educacién en
los Institutos de Educacidon Superior no universitaria, al
indagar sobre los departamentos con las autoridades, no
directamente sobre el funcionamiento de éstos, pero si
referido a las formas en que los docentes de esa casa de
estudios, se actualizaron. Y considerando que aseveraron
que los egresados ingresaron a las escuelas rurales, y
requerian de un marco tedricoy de formacidn inicial, que le
permitiera generar estrategias para dichos dmbitos, desde
un enfoque intercultural. Sin embargo, no se hizo mencién
sobre posibles aportes que otorgaria el departamento,
hubo omisidn al respecto. Frente a estos avatares, frente a
esta formacién continua que escasamente se relacioné con
las exigencias de la coyuntura. Cuando se preguntd a los
docentes como hacian frente a esas carencias reconocidas
y asumidas, respecto a la ensefianza de la modalidad
educacion rural y su correlacion con la diversidad cultural,
respondieron lo siguiente:
Aprovecho los cursos y postitulos de Flacso, plantean
cursos con tematicas y miradas interesantes, el hecho
de ser virtual, recibir los materiales, de participar en los
foros con esa modalidad a distancia ayuda mucho (...).
Una época hice de todo el tema de nifiez, otra época
hice de curriculum, de gestién institucional, va
coincidiendo un poco con la época que iba viviendo”
(Docente Formador1, p. 12).
Tengo mucho trabajo y no tengo tiempo de perfeccio-
narme, pierdo dos horas de ida y dos horas de vuelta,
cuatro horas de mivida. En forma virtual no me dan los
tiempos, no me da el cuerpo. Es necesario para las que
estamos por jubilarnos que vengan otras chicas mas



jovenes, con mds ganas con otras miradas, yo tengo
muchas ganas, pero las fuerzas ya no son las mismas
(Docente Formador 2, p. 6).
Hice un postitulo en historia y un postitulo en historia
regional, pero no segui la formacion en la licenciatura
era como demasiado, trabajaba o estudiaba no podia
hacer las dos cosas. Cuando tengo la oportunidad los
hago, leo mucho sobre historia y siempre hay investiga-
ciones como para ponerse al dia. He tenido que estudiar
elusodelastic, soy de la época de lamaquina de escribir
y agarrar una computadora para los de mi generacién ha
sido un desafio (Docente Formador 3, p. 7).
Estoy en la especializacidn en educacion superior en la
facultad de humanidades. Me anoté en el doctorado,
pero el tiempo no me ayuda (Docente Formador4, p. 3).
En el 2006 me vengo trasladado a la escuela de El
Perchel, era jornada simple y en la tarde ¢qué hago?
Entonces, estudio el profesorado de lengua y literatura,
voy a ver qué pasa en el profesorado, cudles son las
formas nuevas de enseiiar, qué pasa con esto de las
nuevas concepciones de la parte curricular. Habia otra
idea de irme a la universidad de Jujuy, estudiar ciencias
de la educacion, algo relacionado con la docencia. Fui a
averiguar los horarios y no podia coincidir, entonces me
quedé con el profesorado en el 2007 (Docente
Formador5, p. 7).
En el 98 hice la defensa de mi tesis y hasta ahi los
estudios, después de ahi solo cursos y postitulos que
pude hacer nada mas (...). En realidad, siempre hice los
cursos porque me interesay no por puntaje y relaciona-
do con las materias que doy, hace dos o tres afios que
hice el postitulo de educacidn y tics de nuestra escuela,
después comencé y estoy en el Ultimo tramo de
educacion maternal, y eso porque llevo educacion
temprana aca, hago lo que necesito (Docente Formador
6,p.3).

¢Cuadl seria el comin denominador en estos parrafos

enunciados por los docentes? Que en ninguno de los



relatos hubo evidencias de una formacién continua y/o
permanente, relacionada con el tema de la investigacién
que realizamos. A pesar de que se traté de docentes que
tenian una vasta trayectoria y experiencia en el profesora-
do, y que en mucho de los casos estaban desde los inicios
de éste, siendo algunos fundadores del IES. Los temas y
carreras que les intereso tuvieron que ver mas bien con la
nifiez; curriculum; gestidn institucional; historia e historia
regional; especializacion en educacion superior; profesora-
do de lengua; postitulo de educacion y tics; educacidon
maternal y educacién temprana. Finalmente, un docente
ratificd que, por el hecho de jubilarse, no cuenta con la
salud para proseguir con la formaciéon permanente,
concurriendo a las jornadas institucionales sélo por la
obligatoriedad, explicitada en las resoluciones y circulares
provenientes de la Secretaria de Gestion Educativa de
Jujuy.

Ninguno indicd a la especializacion en educacion rural, que
mencionamos precedentemente, todos concordaron en
que realizaron esa formacion permanente de modo
particular. Teniendo que amortizar los gastos de forma
personal, excepto un docente que si realizé un postitulo
virtual ofrecido por el Ministerio de Educacion de la Nacion
(por voluntad propia), pero nada en relacién con el tema
gueintereso en esta investigacion. Percibiéndose con estos
dichos que lo ofrecido por el Estado Nacional y Provincial
en materia de politicas educativas referentes a la
formacién continua, resultd obsoleto, y a pesar de que
indicaron la falta de tiempo, las ofertas fueron desde la
modalidad virtual, se admitié en que “existen problemas
serios derivados de la falta de base informativa para definir
y llevar a cabo acciones de capacitacion de docentes en
ejercicio, por parte de los organismos interesados, asi como
para la seleccion adecuada entre las posibilidades existen-
tes por parte de quienes tienen la necesidad de capacita-
cion” (Diker y Terigi, 2008, p. 156). Los docentes y autorida-
des del IES de la region estudiada, en general aseveraron la
existencia de la formacién permanente. Si bien los temas



aludidos y que fueron de interés de los docentes, no
tuvieron relaciéon directa con la educacién rural y la
diversidad cultural, pero se interrelacion6 de manera
positiva, lo desarrollado en los cursos de perfeccionamien-
to y/o actualizacion con aquellas experiencias en escuelas
rurales. El hecho de que se dieran esas instancias, permitié
a los formadores reflexionar sobre sus practicas docentes,
posibilitdndoles innovarse y reinventarse. Esto procedente
de la valoracion y consideracion de la sistematizaciéon de
experiencias, sea de ellos mismos o las provenientes de los
estudiantes del PEP. Por lo tanto, generaron a partir de su
propia formacion inicial, continua y permanente un marco
epistémico derivado de los saberes experienciales, de las
practicasy experiencias en las escuelas rurales.

En este orden, la formacion continua es clave, ya que
aumentaria y contribuiria no sélo al incremento de su
saber, sino también de su saber hacer, al respecto “los
encuentros del profesorado tendentes a compartir
problemdticas y experiencias, asi como el acceso a la
innovacién educativa aplicadas al medio rural, son
aspectos sobre los que las administraciones educativas
deben desarrollar una labor especialmente atenta, con el
fin de potenciar la vitalidad del medio rural” (Gémez
Bahillo, 2007, p. 88). Los actores que formaron parte de
esta investigacion enunciaron en reiteradas oportunidades
la necesidad de la propia actualizacién, como se menciono,
por un lado, los docentes formadores si bien admitieron la
importancia de la formacion inicial de los estudiantes para
las escuelas rurales, argumentando la preponderancia de
insercion laboral en este tipo de escuela, sin embargo, no
admitieron que sean temas de interés en su formacién
continua. Por otro lado, la realidad mostré la importancia
de los saberes experienciales derivados de distintas
situaciones de enseflanzay aprendizaje, de todas maneras,
seria menester replantearse esta cuestion y poner foco en
estos temas, porque al dia de hoy son multiples las



demandas que se generan desde la sociedad, entendiendo
que la docencia debe acompafiar los cambios que van
surgiendo para asi dar respuestas, mas aun si se trata de la
formacidn inicial, que otorga los cimientos y sobre éstos
sera el mismo docente quien deba seguir la construccion, a
partir de la formacién continua, puesto que en esta
situacion la formacion permanente no da respuestas a los
requerimientos del IES.
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Las futuras acreditaciones de la carrera Ingenieria Quimica
se realizardn con el enfoque de competencias y por este
motivo en 2017, la Facultad de Ingenieria de la UNJu lanzé
un programa de capacitacién para los docentes. En los
encuentros realizados, surgieron varias cuestiones a causa
de la incertidumbre que plantea este cambio tanto en las
universidades como en los mismos organismos que lo
impulsan. En este escenario, la materia “Simulacién vy
Optimizacion” comenzd a disefiar e implementar
modificaciones a la modalidad de dictado para cumplir con
las nuevas exigencias. El presente trabajo analiza las
dificultades que se presentaron en esa experiencia y la
forma en que se superaron mediante la aplicacién de un
nuevo modelo pedagdgico. Se concluye que, para poder
implementar el enfoque de competencias en la carrera de
Ingenieria Quimica, las catedras deberan contar con el
apoyo de especialistas que colaboren en la implementa-
cién delos cambios necesarios.
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Aula Virtual—Competencias — Ensefianza - Evaluacién.

Future accreditations of the Chemical Engineering degree
will be carried out with the competency-based approach
and for this reason in 2017, the UNJu Faculty of
Engineering launched a training program for teachers. In
the meetings held, several questions arose due to the
uncertainty that this change poses both in the universities
and in the organizations boosting it. In this scenario, the
subject "Simulation and Optimization" began to design and
implement modifications to the teaching modality to meet
the new requirements. This paper analyzes the difficulties
arising in that experience and the way in which they were
overcome by applying a new pedagogical model. It is
concluded that, to implement the competency-based
approach in the Chemical Engineering degree, the chairs
must have the support of specialists who collaborate in the
implementation of the changes needed.

Evaluation—Competencies—Teaching - Virtual Classroom.

Debido a que las futuras acreditaciones de la carrera
Ingenieria Quimica se realizardn con el enfoque de
competencias, en 2017, la Facultad de Ingenieria de la
UNJu (Universidad Nacional de Jujuy) lanzé un programa
de capacitacion para los docentes de esa carrera. En los
encuentros realizados, surgieron varias cuestiones, todas
ellas originadas en la incertidumbre que plantea este
cambio tanto en las universidades como en los mismos



organismos que loimpulsan, CONFEDIy CONEAU.

Cuando CONFEDI decidié que dicha carrera acreditaria con
el enfoque en cuestidn, el estdndar a emplear no estaba
aun aprobado, ni tampoco se sabia qué modificaciones
serian necesarias realizar a la forma de ensefiar y de
evaluar. Hasta la misma denominacién del enfoque fue
problematica: el énfasis en el término “competencias” se
trasladd a la expresion “ensefianza centrada en el estudian-
te” ante la connotacién negativa que varios autores le
atribuyen al primero (del Rey y Sanchez-Parga, 2011;
Guzman Marin, 2017; Moreno Olivos, 2019).

En este escenario, la materia “Simulacion y Optimizacion”
comenzd a disefiar e implementar modificaciones a la
modalidad de dictado para cumplir con las nuevas
exigencias. Si bien no se presentan mayores problemas con
la ensefianza y la evaluacion de competencias especificas
por la naturaleza practica de la materia, existen dificultades
para incorporar las competencias genéricas sociales,
politicas y actitudinales. A estas dificultades, se agrega una
nueva exigencia para la catedra: la necesidad de demostrar
a los evaluadores que realmente esta ensefiando con el
enfoque requerido.

El presente trabajo analiza los problemas que se presenta-
ron en la experiencia realizada y la forma en que se
superaron empleando un nuevo modelo pedagdgico. En
base a esta experiencia, se concluye que, para poder
implementar el enfoque de competencias en la carrera
Ingenieria Quimica, las catedras deberan contar con el
apoyo de especialistas que colaboren en la implementa-
cién de los cambios necesarios.

Por ultimo, debido a la incertidumbre que impera en la
implementacion del enfoque en cuestion, todavia no estan
establecidas las competencias genéricas que deberan
tratarse en la materia que se analiza, por lo que, para
realizar la experiencia, se eligieron algunas competencias
genéricas que se consideraron apropiadas para la materia.
Esto implica que todo lo realizado y expuesto en este
trabajo tal vez deba ser cambiado parcial o completamente



cuando las autoridades de la facultad definan cudles serdn
las competencias que finalmente le seran encargadas a la
materia. Sin embargo, lo realizado puede ser util para la
materia que oportunamente sea designada como respon-
sable de las competencias abordadas en esta experiencia.

En el siglo XXI, el sector laboral y empresarial impuso
globalmente el modelo de la Educacion por Competencias,
no sin resistencia del sector académico. Entre las fuertes
criticas que se realizan a este enfoque estan las siguientes:
es un enfoque educativo neoliberal; no tiene fundamentos
tedricos ni metodoldgicos; no cuenta con el apoyo de
ningun especialista en educacién reconocido; inhibe el
pensamiento critico, analitico y reflexivo; tiene el propédsito
de formar mano de obra barata para las empresas (del Rey
y Sanchez-Parga, 2011; Guzman Marin, 2017; Moreno
Olivos, 2019). En definitiva, este enfoque tiene todos los
inconvenientes que pueden esperarse cuando es el
mercado quien define la formacion de los profesionales,
mientras la universidad sélo se subordina.
La falta de fundamentos tedricos y metodoldgicos del
enfoque por competencias se refleja en la escasa oferta de
capacitacién para docentes sobre el tema; como asi
también en las fuertes limitaciones de los alcances de la
poca oferta que existe. Por ejemplo, la Universidad
Nacional de Misiones ofrece un posgrado denominado
“Experto en formacidon por competencias en carreras de
ingenieria”. Este posgrado cuenta con el auspicio de
CONFEDI. Es un posgrado que tiene amplia difusién en las
universidades del NOA. Sin embargo, en la pagina web del
curso (actualmente cerrada), los docentes a cargo realizan
lasiguiente declaracion:
Quienes te guiardn en este camino no tienen todas las
respuestas (tampoco en la Argentina hoy NADIE puede
asegurar que las tiene, porque estamos frente a un
proceso aun en construccion). Lo seguro es que en esta
propuesta no hay venditio fumi. Las respuestas que



faltan, las vas a encontrar junto con nosotros: de par a
par. Tu, mds que nadie, eres la autoridad en tu asignatu-
ra. Nosotros solamente pretendemos guiarte.
No es mejor la situacidn en la parte de la evaluacion de las
carreras. En el libro que contiene la propuesta de
estandares de segunda generacién de CONFEDI (2018), se
establecen dos tipos de competencias: las genéricas
(tecnoldgicas; y sociales, politicas y actitudinales) y las
especificas (orientadas a las actividades reservadas de las
terminales). Para ellas, CONFEDI plantea:
Tanto las competencias genéricas como las especificas
de cada terminal pueden desarrollarse y perfeccionarse
también fuera del ambito académico; en el campo
laboral, o bien en el marco de actividades universitarias
extracurriculares, o solidarias, o de actuacion ciudada-
na, entre otras. Las carreras podrdn reconocer esta
contribucion al desarrollo y fortalecimiento de las
competencias de egreso.
De acuerdo a la cita, el desarrollo y perfeccionamiento de
las competencias no requieren de la participacién de la
universidad, la cual queda relegada al rol de un mero
organismo de acreditacién. Lo planteado en la cita delata el
origen del enfoque y el desdén que tiene por el conoci-
miento académico; y mas grave aun, hace posible la
privatizacidn encubierta de la ensefianza en desmedro de
la educacion publica.
La ensefianza orientada al enfoque de competencias
requiere un modelo pedagdgico que defina las estrategias
didacticas y las modalidades de ensefianza, seguimiento,
evaluacidon y sistematizacién a emplear. El modelo
pedagdgico recomendado por CONFEDI (2018) es la
ensefianza centrada en el estudiante. En este modelo, el
docente es un mediador entre el estudiante y el conoci-
miento; para ello, debe aprovechar las nuevas tecnologias,
los conocimientos previos de los estudiantes; debe
propiciar el aprendizaje autbnomo y colaborativo; y debe
lograr la integraciéon de las habilidades del estudiante
(Reyes Abarcay Moreno Bolton, 2007).



Por ultimo, el enfoque en cuestion se impone a una carrera
que no termina de adaptarse a los profundos cambios que
planted el surgimiento del proceso de acreditacion. Uno de
los cambios mas relevantes fue lareduccidén enun afo dela
duracién de la carrera, al pasar de seis a cinco aios. Otro
cambio importante fue el disefio del primer afio de la
carrera como un afio comun a todas las ingenierias. La
reduccién de un afio de la carrera y la implementacion de
un afo inicial comun dejaron sélo cuatro afios para la
formacién especifica del Ingeniero Quimico. En este
contexto, ahora se agrega un nuevo contenido a cubrir: las
competencias genéricas. La incorporacién de este nuevo
contenido necesariamente significa el sacrificio de parte de
los contenidos especificos que actualmente se dictan.

En este trabajo, se presenta la implementacién de la
enseflanza por competencias en una materia del ciclo
superior de la carrera Ingenieria Quimica que se dictaen la
Facultad de Ingenieria de la UNJu. La materia en cuestidon
es “Simulacién y Optimizacién”, una materia del primer
cuatrimestre del Gltimo afio de la citada carrera (5° afio). La
catedra cuenta con un profesor titular dedicacion exclusiva
y un ayudante de primera dedicacion simple. La carga
horaria total es de 90 horas, distribuidas en 6 horas
semanales (3 clases de 2 horas) alolargo de las 15 semanas
del primer cuatrimestre. En promedio, la cantidad de
estudiantes es 15. Es una materia eminentemente practica
pero que requiere una solida base tedrica, ya que en ella se
integran los conocimientos que el estudiante adquirié
hasta esaalturadelacarrera.

En 2013, se implementd un cambio de modalidad de
dictado de la materia en cuestidn hacia una modalidad b-
learning* (Area Moreira, 2009). En esta nueva modalidad,

“B-learning (Blended Learning) es una modalidad semipresencial, donde el aprendizaje es
facilitado a través de la combinacion eficiente de diferentes métodos de imparticion,
modelos de ensefianzay estilos de aprendizaje.



se mantienen las clases tedrico-prdacticas presenciales;
pero la parte de resolucion de problemas se realiza
exclusivamente a través de un aula virtual, la cual emplea
casi todas las herramientas que ofrece Moodle® (Moodle,
2019): encuestas, bases de datos, cuestionarios, tabla de
calificaciones. Si bien, se mantiene un horario de consulta
presencial, la mayoria de las consultas se realizan actual-
mente en un foro destinado a tal efecto en el aula virtual.
Esta nueva modalidad no sdlo combina estrategias
presenciales y no presenciales, sino que son potenciadas
empleando nuevas tecnologias para reorganizar el proceso
de ensefianza-aprendizaje. Es importante notar que en
este caso la semi-presencialidad que se implementd no fue
un objetivo, sino un recurso para poder desarrollar otros
planteamientos que permiten alcanzar los auténticos
objetivos de la materia (Aiello et al., 2004).

Cabe destacar que, para implementar la nueva modalidad
de dictado de la materia, la catedra no se limité simple-
mente a introducir una herramienta tecnolégica, como lo
es el aula virtual, sino que debid dar un nuevo formato al
contenido dictado, adaptar el dictado presencial y
modificar totalmente el sistema de evaluacidn. Estos
cambios fueron graduales, y aun contintan realizandose
en base a la experiencia ganada en cada ciclo lectivo (Tarifa
etal., 2015).

En 2017, la Facultad de Ingenieria de la UNJu inicié un
programa de capacitacion para la ensefianza por compe-
tencias ante la posibilidad de que ese enfoque fuera
adoptado para la futura acreditacion de la carrera
Ingenieria Quimica. En base a la formacion recibida en ese
programay en una especializacién en docencia superior, el
profesor titular de la materia en estudio llevé a cabo en
2018 laexperiencia que se analiza en el presente trabajo.

5 Moodle es una aplicacion web de tipo Ambiente Educativo Virtual, un sistema de gestion
de cursos, de distribucién libre, que ayuda a los educadores a crear comunidades de
aprendizaje en linea. Este tipo de plataformas tecnoldgicas también se conoce como LCMS
(Learning Content Management System).



Si bien no hay mayores problemas con la ensefianza y la
evaluacién de competencias especificas por la naturaleza
practica de la materia en cuestion, existen dificultades para
incorporar las competencias genéricas. Por un lado, esta el
problema de la ensefianza o desarrollo de estas competen-
cias genéricas en los estudiantes porque, por ética, no se
puede evaluar lo que no se ensefia; y por otro, estd el
problema de la evaluaciéon y de como combinar las
calificaciones que surgen de las competencias especificas
con las correspondientes a las competencias genéricas. A
estos problemas, se agrega la necesidad de sistematizar la
nueva practica. Esta situacién demanda un nuevo modelo
pedagdgico, cuya implementaciéon debe realizarse
tomando todos los recaudos posibles para no cometer
errores que pudieran afectar a una cohorte de estudiantes.
Por ello, es sumamente importante analizar previamente
los factores que son relevantes en la implementacion del
modelo.

Debido a que ahora es necesario dedicar tiempo a la
ensefianza de las competencias genéricas, el tiempo
destinado a las competencias especificas se reduce. Para
compensar los efectos de esta disminucion, se debe
modificar la modalidad de dictado (empleando nuevos
instrumentos didacticos) y, si es necesario, reducir los
contenidos. Esto ultimo requiere que los contenidos sean
priorizados para determinar cuales son no negociables (los
que solo se pueden aprender en la materia) y cuales son
negociables (pueden dejarse de lado porque el estudiante
los aprendera de una u otra formaluego).

También, tendrad que considerarse el tiempo adicional que
tanto los docentes como los estudiantes deberdn dedicar a
la materia. Por parte de los docentes, esta el tiempo que
deberan dedicar a la modificacién de la modalidad, a la
priorizacion de los contenidos, al desarrollo de nuevo



material didactico, a la evaluacion de las competencias
genéricas, a la sistematizacién de la experiencia y a la
capacitacion. Por parte de los estudiantes, esta el tiempo
que deberan dedicar a tareas adicionales para desarrollary
demostrar las competencias genéricas. Si la institucion no
tiene en cuenta este tiempo adicional, tanto los docentes
como los estudiantes se veran sobrecargados, afectando
seriamente el dictado de lamateriay dela carrera.

Para el nuevo desafio de ensefiar competencias genéricas,
primero el docente debe desarrollarlas en si mismo, y
luego debe aprender a ensefiarlas y a evaluarlas. Esto
implica que el docente debe capacitarse en el tema. El
programa de capacitacién iniciado en 2017 en la Facultad
de Ingenieria de la UNJu es un buen ejemplo de las
acciones que se pueden tomar si se quiere implementar la
ensefianza por competencias.

Como se planted anteriormente, el modelo pedagdgico
recomendado por CONFEDI (2018) es la ensefianza
centrada en el estudiante. Este modelo sustituye la
transmisién de informacién efectuada por el docente en el
modelo tradicional (mientras los estudiantes permanecen
relativamente pasivos) por una ensefianza cuyo foco esta
enellogro delos resultados del aprendizaje de los estudian-
tes, reconociéndolos como los protagonistas del proceso de
aprendizaje (Reyes Abarcay Moreno Bolton, 2007).

La planificacion en el nuevo modelo comienza teniendo en
cuenta los aprendizajes que se espera que logren los
estudiantes. En el modelo tradicional, centrado en el
docente, los estudiantes solo aprenden contenidos. Si bien
el docente ensefa las bases para resolver problemas y
muestra casos, los estudiantes no tienen la oportunidad de
hacerlo personalmente, ni tampoco de recibir devolucién
sobre su capacidad de aplicacion de conocimientos a la



solucién de problemas. En cambio, en el nuevo modelo, el
principal objetivo es que los estudiantes apliquen sus
conocimientos alaresolucién de problemas.

La habilidad de resolver problemas no puede lograrse con
clases expositivas, a ellas tienen que sumarse otras
estrategias. Estas estrategias no sélo deben estar orienta-
das a estimular la interaccidn de los estudiantes con el
contenido, sino con sus pares y con el docente, en un
ambiente que promueva la participacion, el didlogo y la
reflexion, para estimular el pensamiento critico y las
capacidades de analisis, evaluacién y aplicacién del
conocimiento (Reyes Abarcay Moreno Bolton, 2007).

En cuanto a la evaluacién de competencias, Olivos (2012:
8) plantea:
La propuesta evaluadora debe superar una vision
estrecha que hasta ahora ha dominado el dmbito de la
evaluacion educativa, caracterizada por un afdn
excesivo por medir los productos de aprendizaje
descuidando los procesos; por atender primordialmen-
te contenidos de corte cognoscitivo; centrada en el
profesor como protagonista del proceso ensefianza-
aprendizaje; que emplea escasos instrumentos
(pruebas escritas); homogeneizadora, dado que no
considera los distintos ritmos y estilos de aprendizaje,
entre otros rasgos. Una evaluacion con las caracteristi-
cas mencionadas resulta contraproducente para una
formacion por competencias, ya que el desarrollo y la
adquisicion de éstas demandan una participacion
activa y comprometida del alumno con su propio
aprendizaje.
El mismo autor recomienda los siguientes métodos de
evaluacion como afines al enfoque por competencias:
observacion, entrevistas, proyectos, aprendizaje basado
en problemas, estudio de casos, simulaciones, rabricas,
aprendizaje cooperativo, portafolio, examenes escritos.



Una vez evaluadas las competencias especificas y
genéricas, surge el problema de la calificacién. Ahora, se
tienen dos calificaciones que miden los dos tipos de
competencias. Una alternativa a seguir para considerar
estas calificaciones seria asignar como nota de la materia a
la calificacion correspondiente a las competencias
especificas (tal como se hizo tradicionalmente), y exigir un
nivel minimo de la calificacién correspondiente a las
competencias genéricas para considerarlas aprobadas. El
inconveniente con esta alternativa es definir qué ocurre si
el estudiante no aprueba las competencias genéricas,
édebera recursar la materia?, ipodrd aprobar esas
competencias en materias siguientes o en actividades
extracurriculares?, ¢la institucion manejara por separado
un registro de las calificaciones de las materias y otro de la
aprobacion de competencias genéricas?

Dada la complejidad del escenario que se vislumbra, en
este trabajo, se considera conveniente tratar de combinar
las dos calificaciones —la correspondiente a las competen-
cias especificas y la correspondiente a las competencias
genéricas— para generar una Unica nota de la materia. Esta
alternativa tiene sus propios problemas como se vera
seguidamente; pero tiene la ventaja de no requerir
cambios en el funcionamiento administrativo de la
institucion.

La diferencia de naturaleza que existe entre las competen-
cias especificas y las genéricas plantea un escollo a la hora
de combinar las respectivas calificaciones para generar una
Unica nota. Para profundizar en este tema, la Figura 1
presenta las notas obtenidas aplicando distintos métodos,
los cuales se analizan a continuacion.

En el primer caso, se aplica el método tradicional, el cual no
considera las competencias genéricas. Como la nota
minima de aprobacion impuesta por la institucion es 4, el
nivel minimo aceptado para las competencias especificas
es también 4. Es légico suponer que esta exigencia minima
para las competencias especificas no debe modificarse



cuando seincorporen las competencias genéricas.

En el segundo caso, la nota combinada se obtiene
aplicando el promedio aritmético a las notas correspon-
dientes a las competencias especificas y a las genéricas. En
el ejemplo presentado, (2 + 6)/2 = 4, se muestra como es
posible con este método alcanzar la nota de aprobacion de
la materia (nota 4) compensando el déficit en las compe-
tencias especificas (nota 2, por debajo del 4 establecido
como exigencia minima en el primer caso) con un desem-
pefio regular en las competencias genéricas (nota 6). En
este caso, lo mas preocupante es que el estudiante
aprueba la materia sin satisfacer los requerimientos
minimos planteados para las competencias especificas. En
un extremo, el estudiante puede aprobar la materia
obteniendo una nota 0 en un tipo de competencias,
mientras obtenga una nota superior a 8 en el otro tipo de
competencias. Debido a la diferencia de naturaleza que
existen entre los dos tipos de competencias, no deberia
permitirse que una compense a la otra. Cabe sefialar que, si
la combinacién de las notas se realizara empleando un
promedio ponderado, dando distintos pesos a cada tipo de
competencias, subsistirian los problemas observados.

En el tercer caso, se aplica el producto normalizado,
reflejando que se exige un rendimiento minimoenunoyen
otro tipo de competencias, con lo cual se evita que un
estudiante compense la ausencia total de un tipo de
competencias con el exceso en el otro tipo de competen-
cias. Sin embargo, esta alternativa no es perfecta; en el
ejemplo presentado, 4 4/10=1.60, el estudiante alcanzé el
rendimiento minimo exigido para cada competencia; pero
la nota combinada obtenida es menor a 4, con lo cual el
estudiante noaprobaria.

Una posible solucidn es considerar el promedio geométri-
co, con el cual el estudiante del ejemplo anterior si aproba-
ria, (4 4)% =4. Ademas, este método también evita que el
estudiante compense la carencia total de un tipo de
competencias con un exceso en el otro tipo. Por ultimo, si
bien se permite una cierta compensacion entre los dos



tipos de competencias, esta compensacion es menor a la
que permite el promedio geométrico. En el ejemplo
presentado, (2 8)% =4, el estudiante debe tener un buen
rendimiento en las competencias genéricas (no sélo regular
como en el caso del promedio geométrico) para compensar
un déficit en las especificas. Por todo lo planteado, en este
trabajo, se recomienda que se combinen las notas de las
competencias especificas con aquellas de las competencias
genéricas empleando el promedio geométrico. Si bien
podria explorarse la posibilidad de realizar un promedio
geométrico ponderado, la determinacion de los pesos a
emplear agregaria una complicacién extra que no se cree
necesaria a esta altura de la experiencia.

10+
= Especificas
= Genéricas
8- = Nota -
6, —
4 e
2_
0- ! —
Tradicional Promedio  Producto Geométrico
Figura 1.

Métodos alternativos para calcular la nota combinada.

Pérez de Maza (2016: 12) plantea que la sistematizacién
trata “de descubrir, explicar e interpretar la l6gica y el curso
de accion realizado”. Ademas, agrega (Pérez de Maza,
2016:7):

Es importante sistematizar porque requerimos



comprender en profundidad cudles fueron los aspectos
relevantes y no relevantes de nuestras prdcticas
educativas y experiencias; y, en consecuencia,
plantearnos qué podemos hacer para mejorarlas. Esto
implica enfrentar de nuevo esas prdcticas con una
vision transformadora, lo que le imprime a nuestras
acciones un conocimiento de la realidad y permite que
otros que enfrentan realidades parecidas, a través del
aprendizaje de nuestras prdcticas, puedan recrear los
aciertos y no repetir los errores.
A lo expuesto, se suma, en el caso que se analiza, la
necesidad de probar ante los pares evaluadores que
realmente se estad ensefiando empleando el enfoque por
competencias. Es decir que, en este caso, el material
producido por la sistematizacion servird, al momento de
acreditar la carrera en cuestion, como material probatorio
delasacciones realizadas.

En esta seccidn, se analizan los aspectos que se incorpora-
ron al modelo pedagdgico de la materia para adaptarlo al
enfoque de competencias. El modelo pedagdgico modifi-
cado fue aplicado en el ciclo lectivo 2018 con buenos
resultados. La experiencia se repitio en 2019 con similares
resultados.

La parte practica de la materia “Simulacién y Optimizacion”
se evalla mediante trabajos practicos grupales semanales.
En 2018, se implementd por primera vez la evaluacion de
una competencia genérica (Villa y Poblete, 2007): Trabajo
en equipo. Nivel 1 —Participar y colaborar activamente en
las tareas del equipo y fomentar la confianza, la cordialidad
y la orientacién a la tarea conjunta—. Se eligidé esta
competencia debido a la importancia que tiene en la
realizacién de trabajos profesionales de simulacién y
optimizacion. Este tipo de trabajos casi siempre estan a



cargo de equipos multidisciplinarios, y el éxito del trabajo
depende de que el equipo realmente funcione como tal.
Para evaluar esta competencia, se empled la rubrica
propuesta por Villa y Poblete (2007: 245). Dicha rubrica
contempla cinco indicadores, los cuales tienen cinco
niveles de cumplimiento,de0a4:

e Indicador 1: Realiza las tareas que le son asignadas
dentro del grupo en el plazorequerido.

e Indicador 2: Participa de forma activa en los espacios de
encuentro del equipo, compartiendo la informacién, los
conocimientosy las experiencias.

e Indicador 3: Colabora en la definicion, organizacion y
distribucion delas tareas de grupo.

e Indicador 4: Se orienta a la consecucién de acuerdos y
objetivos comunes, y se compromete con ellos.

e Indicador 5: Toma en cuenta los puntos de vista de los
demas, y retroalimenta de forma constructiva.

La evaluacion adecuada de los indicadores que figuran en
la rubrica escogida requiere la participacion de los
docentes en todas las actividades que lleven a cabo los
grupos. Ademas, supone un gran numero de evaluaciones
por cada estudiante: son 5 indicadores en la rubrica y 9
trabajos practicos, lo que implica asignacion de 45 notas
por estudiante.

Ante la imposibilidad de que los docentes pudieran
participar en todas las actividades de los grupos y pudieran
realizar tantas evaluaciones, se decidio que fueran los
estudiantes quienes realizaran las evaluaciones de los
citados indicadores. De esta manera, la evaluacién es mas
adecuada, ya que los estudiantes efectivamente deben
participar de todas las actividades grupales; y no se verian
sobrecargados porque sélo tendrian que calificar a sus
compafieros de grupo.

En la modalidad adoptada, para cada trabajo practico, cada
estudiante completa una planilla donde evalia a sus
compafieros de grupo (coevaluacién) y a él mismo
(autoevaluacion) empleando la rdbrica propuesta. Esta
evaluacion es privada. Luego, la catedra calcula la nota que



corresponde a cada estudiante tomando el promedio
geométrico de la nota grupal obtenida en el trabajo
practico, y de los resultados de la coevaluacién y de la
autoevaluacién.

Finalmente, para cada trabajo practico, el estudiante
recibe como retroalimentacion la nota grupal, la nota
individual y los valores promedios de los indicadores de la
rabrica propuesta para que conozca cémo es valorado el
trabajo que realiza por sus compaferos de grupo. Si un
estudiante estd en desacuerdo con la coevaluacién
realizada por sus compafieros, tiene derecho a apelar. En
tal caso, la catedra revisa todas las actividades realizadas
en el aula virtual por el estudiante que realizo la apelacion,
yactla en consecuencia.

El método que se emplee para conformar los grupos tiene
un profundo efecto en el rendimiento del trabajo colabora-
tivo. Dicho impacto es mayor en la materia que se analiza
porque, una vez conformados los grupos, éstos no se
modifican durante toda la cursada. Cuando en la materia
en cuestidon se dejo que los estudiantes conformaran los
grupos de acuerdo a sus preferencias, el rendimiento fue
dispar porque los grupos tendian a formarse con estudian-
tes de similar rendimiento académico. La situacién mejord
cuando los grupos se conformaron al azar; pero esta
mejora no estaba garantizada dado el factor aleatorio
introducido.

Ante este escenario, se comenzo a trabajar en un método
que conformara los grupos de forma tal que tuvieran un
rendimiento homogéneo. Lo ideal para realizar esta tarea
seria contar con informacién sobre el rendimiento
académico o, por lo menos, con la nota promedio de cada
estudiante. Ante la imposibilidad de obtener esta informa-
cién, se tomd como medida aproximada del rendimiento
académico de cada estudiante al tiempo que tiene en la
carrera: a mas tiempo en la carrera, menor rendimiento
académico. Con esta medida de rendimiento aproximada,



se desarrollé un modelo de optimizacién que conforma los
grupos haciendo que las diferencias entre los promedios
grupales de los afios de permanencia en la carrera sean
minimas.

Para lograr que los grupos realmente trabajen en forma
colaborativa, en la primera semana de clase, se capacita a
los estudiantes en esa modalidad de trabajo. A fin de no
dedicar tiempo de clase a esta capacitacion, se empleé el
modelo de aula invertida®. Para ello, se habilita en el aula
un modulo especial donde se ofrece a los estudiantes
material sobre el trabajo colaborativo, el empleo de las
herramientas de comunicacion grupal del aula virtual, la
elaboracién de informes. En el mismo mddulo, cada grupo
dispone de un foro y de una wiki’ para que empleen como
espacio de trabajo para llevar a cabo las actividades
solicitadas. Al final de la semana de capacitacion en trabajo
colaborativo, cada grupo debe presentar un acuerdo
grupal: un documento donde se enuncian diez puntos que
los miembros hayan consensuado para guiar el trabajo
grupal que realizaran durante todala cursada.

La sistematizacion que se realizé de la experiencia consistio
en la elaboracion del registro de una clase, con toma de
fotografias y videos para complementarlo. A este registro
se agregaron dos entrevistas a un estudiante. La segunda
entrevista fue realizada para ampliar aspectos que se
identificaron como relevantes en la primera. La transcrip-
cién del registro llevé un dia de trabajo. Las transcripciones

¢ Mientras que el modelo tradicional de ensefianza se basa en la trasmision de la
informacion desde el profesor hacia los estudiantes, el modelo del aula invertida usa las TIC
(Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién) para proporcionar recursos a los
estudiantes fuera del tiempo de clase. Luego, el horario de clase se aprovecha para debatir
yreflexionar sobre las diferentes lecciones impartidas.

7 Las wikis son documentos que permiten la edicién colaborativa por parte de los miembros
deungrupo.



de las entrevistas llevaron dos dias mas. Es decir, la
sistematizacion de una clase ocupé tres dias de transcrip-
ciones, mas dos dias de entrevistas. Si se considera que se
dan dos clases semanales, se concluye que los docentes de
la materia no pueden realizar la sistematizacidn de todas
las clases.

En el dictado de la materia en estudio en 2018, los estudian-
tes presentaron las siguientes caracteristicas: tenian entre
23y 33afos, el 36 % tuvo una beca académica, el 45 % tuvo
una beca de ayuda econdmica, el 45 % trabajaba, estaban
enlacarreraentre 5y 14 afios, el 36 % copid algunavez. Esta
heterogeneidad se observa todos los aios, y por ese motivo
es de fundamental importancia la manera de conformar los
grupos de trabajo para que realmente trabajen en forma
colaborativa, lo cual es un requisito del modelo pedagdgico
orientado a la ensefianza por competencias.

En 2018, se conformaron 3 grupos, con la siguiente
cantidad de integrantes: 4, 4 y 3, respectivamente; y se
evaluaron 9 trabajos practicos. La Figura 2 presenta la
evolucion de los promedios grupales de los indices
considerados por la rubrica escogida. En esta figura, puede
apreciarse claramente que el grupo G2 fue el que mas
mejoro a lo largo de la cursada. Si bien los otros grupos no
tuvieron una mejora notable, nunca tuvieron un valor bajo
en el promedio de los indices. En otras palabras, los grupos
que estaban conformes con el desempefio de sus miem-
bros, siguieron asi; en cambio, el grupo G2, que al inicio
mostraba cierta disconformidad, fue mejorando a lo largo
de la cursada. Esta mejora se atribuye a la constante
retroalimentacién que habia entre sus miembros a través
del aula virtual: con la nota de cada trabajo practico, cada
estudiante recibia los valores promedios de los indicadores
delarudbrica, conlo cual sabia qué aspecto debia mejorar.
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Evolucién de los promedios grupales de los indices de la rubrica.

La experiencia que se analizd en este trabajo logro
implementar exitosamente la ensefianza de una compe-
tencia genérica en la materia “Simulacién y Optimizacion”
de la carrera Ingenieria Quimica que se dicta en la Facultad
de Ingenieria de la UNJu. Ello demandd capacitacion de los
docentes y de los estudiantes, seleccion de contenidos,
cambios en la modalidad de dictado, empleo intensivo del
aulavirtual, un nuevo método para conformar los grupos, y
tiempo extra de los docentes y de los estudiantes. La
sistematizacion de la experiencia demandd un tiempo
excesivo. Por lo planteado, se considera que, para poder
implementar el enfoque de competencias en la carrera
Ingenieria Quimica, las catedras deberan contar con el
apoyo de un grupo de especialistas que ayuden con la
implementacién de los cambios necesarios, como asi
también, que acompafien a las catedras durante el ciclo
lectivo; sobre todo, para realizar la sistematizacion, la cual



consume demasiado tiempo y requiere un tipo de
formacion especifica. Por otra parte, se considera
conveniente que la sistematizacion sea realizada por un
grupo externo a la catedra a fin de obtener observaciones
neutrales que reflejen mejor larealidad.
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En una primera etapa, es necesario elaborar un diagndstico
gue nos permita observar, analizar, discutir y eventualmen-
te actuar sobre el escenario tecnoldgico en el que se
desenvuelven los alumnos. Esto permitird comprender la
importancia del apartado tecnoldgico y su participacion en
el aprendizaje actual, como asi también lograr ajustar
metodologias para captacidon de informacion y definicidn
de futuras lineas de trabajo investigativo. La metodologia
de investigacidon durante esta etapa se basa en un enfoque
cuantitativo exploratorio, donde se elabord una encuesta
estructurada sobre el acceso a las tecnologias de la
informaciony el uso que se hace de las mismas por parte de
losalumnos.

A través de los resultados se pudo concluir que el mayor
porcentaje de encuestados hace uso de tecnologia, se
encuentra permanentemente conectado y tiene por
costumbre buscar contenido educativo. Esta nueva
generacion tecnoldgica con posibilidades de acceso y uso
intensivo de las tecnologias de la informacidn cuestiona y
compromete a los docentes que desean mejorar al
desarrollo de nuevas estrategias de ensefianza-
aprendizaje.

Estrategias Didacticas - Nativos Digitales - Nuevas
Generaciones - Tecnologias de la Informacion - Uso de
Tecnologia.

The new generations of students represent a challenge for
the higher education system due to the cognitive structures
that they possess, also due to the dynamic, digital,
competitive context and deep social changes in which they
must develop.

The project “Innovations in Teaching ICT and Learning —
National University of Jujuy Inter-faculties Service” seeks to



investigate and put into practice teaching strategies that
make efficient use of technological trends, seeking to bring
knowledge closer to digital natives in a different way. The
group is made up of professors from UNJU four faculties,
which allows us to have an overview at each academic unit,
understanding the diversity of realities of each of them, as
well as a transversal view of the university as a whole.

In a first stage, it is necessary to perform a diagnosis that
allows us to observe, analyze, discuss, and eventually act
on the technological scenario in which students develop.
This will enable us to understand the importance of the
technological section and its participation in current
learning, as well as being able to adjust methodologies for
capturing information and defining future lines of research
work. The research methodology during this stage is based
on an exploratory quantitative approach, in which a
structured survey on access to information technologies
andthe use made of them by students was prepared.
Through the results it was concluded that the highest
percentage of respondents make use of technology, is
permanently connected, and has the habit of looking for
educational content. This new technological generation
with possibilities of having access to and intensive use of
information technologies questions and commits
professors wishing to improve new teaching-learning
strategies development.

Digital Natives - Information Technologies - New
Generations - Teaching Strategies - Use Of Technology.

En la actualidad el desgranamiento es un fendmeno que
reduce de modo significativo las cantidades de alumnos, ya
sean estos ingresantes o cursantes, de las diferentes
carreras de la Universidad. Para contrarrestar esto se



puede y se deben adoptar estrategias y acciones para
reducirlo, de manera tal de lograr una disminucidn
aceptable de acuerdo a los objetivos que se desea asumir
para mantener un plantel estudiantil estable. Es asi que, se
considera que los alumnos se encuentran inmersos en
diferentes realidades que ocasiona que los resultados
académicos de los mismos se encuentran relacionados con
los siguientes cuatro grupos de factores a saber (Leone,
Veizaga; Conforte, y Zanazzi, 2014):

a - Factores personales: caracteristicas individuales como
competencias desarrolladas, experiencias previas,
vocacion, limitaciones, dificultades, aspiraciones
personales.

b - Factores estructurales: se consideran diversos elemen-
tos del ambiente universitario que pueden tener una
importante influencia como, por ejemplo, medios
utilizados; servicios brindados; infraestructura; sistemas
informaticos.

c - Factores académicos: refiere a la propuesta formativa e
incluye tanto las actividades curriculares como las
practicas docentes, reglamentos o actividades extracurri-
culares.

d - Factores sociales: hacen a la relacién con los restantes
actores, dado que a partir del ingreso el estudiante genera
un nuevo mapa de vinculos y relaciones. Los factores a
considerar en el proyecto son los estructurales y los
académicos. Dentro de los primeros se encuentran los que
brindan los servicios informaticos y en lo referente a los
segundos, la posibilidad de abordar y experimentar nuevas
practicas.

Ante este panorama, esimportante mencionaralas nuevas
generaciones. La denominada Generacién Z ha hecho su
ingreso a la Universidad en los Ultimos afios, estos jovenes
presentan diversas caracteristicas puntuales, lo que puede
derivar en una crisis cuando vivencien la diferencia practica
con su realidad cotidiana, lo que requerira de un cambio de
paradigma en su proceso de aprendizaje (Di Lucca, 2012).
Es asi que se ha concluido que los mismos muestran



marcadas caracteristicas que las diferencian de otras
generaciones precedentes, en cuanto a su capacidad de
imputar ciertas ideas u objetivos a otros sujetos en
particular.

En la actualidad se busca estudiar y analizar caracteristicas
distintivas de las diferentes generaciones que se
encuentran en el ambito universitario ya sean estas
personas de uso continuo de tecnologia desde su
nacimiento como ser los nativos digitales, como aquellos
que han visto su actualizacién tecnolégica como medio de
evolucion a los nuevos requerimientos actuales de las
aulas y estos son conocidos como migrantes digitales,
donde ambos se encuentran enmarcados en grupo de
jovenes signados por un determinado periodo de. La
indagacion continua de estas situaciones permite
comparar técnicas y métodos de ensefianzas recurrentes
por herencia de comportamiento, es decir heredadas de
los docentes cuales formaron a los actuales indicandolos,
asi como ensefianza tradicional, contra las nuevas propues-
tas venideras que estan siendo adaptadas a las situaciones
particulares que se presentan en el dambito aulico, para
establecer de esta manera si un cambio educativo resulta
de utilidad en la ensefianza.

Objetivo General:

El objetivo de la siguiente investigacion es desarrollar
estrategiasy acciones didacticasinnovadoras, através dela
aplicacién de herramientas TIC. Se pretende fortalecer una
concepcién humanista y no tecnocratica de la accién
educativa, concibiendo el aprendizaje académico como
parte imprescindible, pero no excluyente, en el desarrollo
de personas libres, individuales y colectivamente

Objetivo Especificos:
e |dentificar, desarrollar, aplicar y evaluar las diferentes
herramientas didacticas en casos pilotos de las distintas



unidades académicas de la Universidad.

e Reflexionar en forma conjunta, inter catedra y entre
alumnos, la metodologia a aplicar acerca del aprendizaje
enservicio.

® Puesta en practica y evaluacion para el posterior ajuste
de las metodologias aplicadas.

El método empleado adopta un enfoque mixto (Hernan-
dez, Fernandez y Baptista, 2014) (recoleccién y analisis de
datos cualitativos y cuantitativos) con estrategia
multimétodo para la recopilacion de datos utiles que seran
utilizados en el andlisis de las intervenciones educativas en
los distintos espacios curriculares que se encuentran
involucrados en la actividad. Combinar metodoldgicamen-
te datos cuantitativos y cualitativos

Consideramos importante para nuestra investigacion,
llevar adelante la estrategia de la triangulacion de datos.
Queremos decir con esta idea que como investigadores,
consideramos enriquecedor combinar metodolégicamen-
te datos cuantitativos y cualitativos, ya que los mismos no
deben ser considerados como campos rivales, sino
complementarios. Esta idea da cuenta de que existe la
posibilidad de que en la practica de la investigacidén pueden
convivir dos paradigmas. Esto, se estima, permitira lograr
una mayor precisién en la interpretacion final que se
realice sobre la problematica bajo estudio. Enlo que hace a
los instrumentos de recoleccidn de datos que permitiran a
los investigadores abordar su objeto de estudio, se
encuentra:

i.- Datos de tipo cuantitativo: implementacién de
cuestionarios, que respondan a entrevistas estructuradas
y/o semiestructuradasy encuestas.

ii.- Datos de tipo cualitativo: entrevistas en profundidad, de
anadlisis documental y de observacion; las primeras se
proyectan en protocolos de entrevista, los cuales contie-
nen sélo puntos generales sobre los cuales versan las
mismas; los segundos requieren de un tratamiento



sistematizado que reuna los distintos aspectos de interés
de los mismos. Si bien toma aspectos centrales de la
investigacidn-accion, al reflexionar sobre un diagndstico de
campo previo para un problema especifico, adopta una
postura exploratoria sobre lo que ocurre en el entorno,
interpretando las relaciones vinculares emergentes de las
interrelaciones entre estudiantes, contenidos y su
contexto de aplicacién, y ejecutando acciones para la
intervencion sobre las problematicas detectadas, y de este
modo promover al desarrollo profesional en sus respecti-
vos ambitos de formacidn.

Con el objeto de elaborar un diagndstico inicial para saber
dénde nos encontramos parados respecto al escenario
tecnoldgico en el que se desenvuelven los alumnos de la
Facultad de Ciencias Agrarias, se elaboré una encuesta
estructurada de diez preguntas sobre el acceso a las
tecnologias de la informacion y el uso que se hace de las
mismas por parte de los alumnos, el objeto de estudio
fueron las catedras de Estructuras y Propiedades de la
Madera, Informatica y Fitopatologia dictadas entre primero
y tercer afio durante los periodos lectivos 2018-2019.

Posesion de medios informaticos en el
hogar




Posesion de smartphone

Busqueda de contenido
educativo




ia de dispositivo para busqueda de
informacion

Tiempo de Navegacién con Smartphone

Tiempo de Navegacion con Smartphone para
blsqueda de contenido educativo




De la encuesta aplicada, se pueden mostrar los siguientes
resultados: el 93% de los encuestados poseen computado-
ras. El 89% poseen Smartphone. La edad de aquellos que
no poseen Smartphone presenta su mayor frecuencia en el
rango delos21a 23 afios. Se pudo caracterizarademas alas
personas que no hacen uso de tecnologia, siendo estas un
4% de los encuestados. El dispositivo preferido para acceso
a contenido educativo es Smartphone. El 100% de los
encuestados hace busquedas de contenido educativo. El
36% utiliza el celular a toda hora, el 29% lo utiliza mas de
4hs. pordia, entre otros.

Al ser un proyecto Inter facultades, siendo este uno de los
principales puntos fuertes del proyecto, nos permite la
contrastacién de resultados con otras unidades académi-
cas, en ese sentido, se puede observar que los nimeros
presentan minimas diferencias, resultando visible que La
Facultad de Ciencias Agrarias, es una de las que presenta
los mayores indices de uso de tecnologia.

A partir de la puesta en comun de las experiencias llevadas
adelante por parte de las diversas catedras involucradas en
la investigacion, se pretende construir métricas que
permitan el analisis objetivo y comparativo general del
proyecto.

De acuerdo la informacion obtenida en la presente
investigacion, se llegdé a la conclusién de que la mayor
cantidad de los alumnos que realizaron las encuestas,
desempefian un uso de la tecnologia, como primer lugar
para la obtencion de informacidn, la cual se encuentra
siempre conectada a medios digitales para la obtencion de
informacidn, siendo estos contenidos de mayor relevancia,
de aspectos educativos.

Con dicho analisis se pretende lograr mejoras en la
participacion de las actividades por parte de los
estudiantes involucrados, las practicas docentes y que



tales intervenciones produzcan mejoras cualitativas en los
rendimientos académicos. Finalmente, tales indicadores
pueden ser de utilidad en el acompafiamiento de las
trayectorias universitarias de los estudiantes.

Es asi que la presente generacion, dependiente de la

tecnologia con posibilidades de acceso a informacion de
manera inmediata, produce cierta presion en los docentes
para la constante actualizacion de los mismos, no solo en
aspectos de conocimientos empiricos de la materia en si,
sino de intentar producir nuevas nuevos entornos educati-
vos para lograr un medio mas que agradable a los mismos
en las situaciones dulicas y se vean favorecidos tanto
alumnos como docentes y los diversos actores implicitos y
explicitos en la misma.
El siguiente paso es empezar a trabajar en propuestas
didacticas innovadoras mediante la aplicacién de
herramientas TICS. La investigacién realizada debe
repercutir en mejoras concretas en la practica profesional
docente de las catedras intervinientes.

Leone, L.; Veizaga, K.; Conforte, J.; Zanazzi, J. (2014).
Modelos para explicar el desgranamiento en una carrera
de Ingenieria. 122 Simposio Argentino de Investigacidon
Operativa. Argentina

Di Lucca, S. (2012). EI Comportamiento Actual de la
Generacién Z en tanto Futura Generacidn que Ingresara al
Mundo Académico. Buenos Aires, Argentina.
http://fido.palermo.edu/servicios_dyc/proyectograduaci
on/archi-vos/2255 pg.pdf

Hernandez Sampieri, R.; Fernandez C.; Baptista L. (2014).
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El presente trabajo de investigacién tiene como objetivo
conocer los aportes de las cocinas regionales al desarrollo
del Turismo Gastrondmico en la provincia de Jujuy a través
de sucomunicacién en lasredes sociales.

Se implementdé una metodologia cuali-cuantitativa
desarrollada en cuatro etapas: 1) identificacion de
referentes provinciales del turismo; 2) construccién del
instrumento de recoleccidn y analisis; 3) revision de las
paginas de Facebook y cuentas en Instagram para recolec-
tarinformacién en el periodo marzo 2019-marzo 2020; y 4)
analisis y discusion sobre el aporte de las cocinas regiona-
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les al desarrollo del Turismo Gastronémico a través las
redessociales.

En los resultados obtenidos se identificd la presencia del
chef empresario Walter Leal en Instagram, quien, en el
periodo estudiado, cuenta con ochenta y cuatro publica-
ciones de las cuales veinte son sobre comida tradicional.
Por otro lado, la Secretaria de Turismo en su cuenta de
Facebook presenta ciento ocho publicaciones de las cuales
cuatro refieren a comida regional. La Direccién de Turismo
de San Salvador de Jujuy en su cuenta de Instagram
presenta y seis publicaciones y solo una refiere a comida
regional, mientras que las publicaciones en Facebook
refieren a la promocién de comidas regionales de ciertos
restaurantes de la ciudad o concursos y festivales donde el
protagonista es un plato representativo del dia (empana-
das, locro, humita, entre otros).

Se concluye que es escasa la promocién de la gastronomia
regional por parte de determinados organismos estatales
durante el periodo analizado. La comunicacidn a través de
las redes sociales de las cocinas regionales no aportaria al
desarrollo del turismo gastrondmico de Jujuy, sin embargo,
al considerar el impacto de ciertos tipos de publicaciones,
en términos de reacciones, veces compartidas y comenta-
rios, es un espacio que se debe explorar y explotar para
posicionar al turismo gastrondmico como un atractivo mas
en la oferta turistica de Jujuy.

Cocinas Regionales - Redes Sociales - Turismo
Gastronémico

This research work aims to know the contributions of
regional cuisines to the development of Gastronomic
Tourism in the province of Jujuy through their communica-



tion on social networks.

A qualitative and quantitative methodology is
implemented and developed in four stages: 1) identifica-
tion of provincial tourism benchmarks; 2) construction of
the collection and analysis instrument; 3) review of
Facebook pages and Instagram accounts to collect
information within the March 2019-March 2020 period;
and 4) analysis and discussion on the contribution of
regional cuisines to the development of Gastronomic
Tourism through social networks.

In the results obtained, the presence of the chef-
entrepreneur Walter Leal was identified on Instagram,
who, in the period studied, has eighty-four publications, of
which twenty are about traditional food. On the other
hand, the Tourism Secretariat presents one hundred and
eight publications on its Facebook account, four of which
refer to regional food. The Tourism Board of San Salvador
de Jujuy on its Instagram account presents forty six
publications and only one refers to regional food, while the
Facebook posts refer to the promotion of regional meals
from certain restaurants in the city or contests and festivals
where the protagonist is a representative dish of the day
(empanadas, locro, humita, among others).

It is concluded that there is little promotion of regional
gastronomy by certain state agencies during the period
analyzed. Communication through social networks of
regional cuisines would not contribute to the development
of gastronomic tourism in Jujuy, however, considering the
impact of certain types of publications, in terms of
reactions, times shared and comments, it is a space that
should be explored and exploited to position gastronomic
tourism as one more attraction in the tourist offer of Jujuy.

Gastronomic Tourism - Regional Cuisines - Social Networks.



El Turismo ha comenzado a experimentar, en las ultimas
décadas, cambios motivados por la necesidad de
adaptarse a una demanda cada vez mas exigente y activa,
atendiendo a que los viajeros se estan convirtiendo en
“prosumidores” altamente informados de las condiciones
del destino y de las caracteristicas del producto, analizando
criticamente la calidad de los servicios ofrecidos vy
compartiendo sus experiencias a través de las redes
sociales.

En este contexto, el turismo gastrondmico toma protagonis-
mo debido al interés creciente por parte de los visitantes
por degustar las cocinas regionales como una experiencia
cultural y sensorial, que se reconoce como patrimonio y
potencial recurso de desarrollo turistico de las comunidades
Turistas y visitantes comparten sus experiencias turisticas
gastrondmicas a través de las redes sociales; también los
operadores y empresarios del turismo comunican sus
ofertas en estos espacios, obteniendo mayor interactivi-
dad con otros usuarios.

Ante esta situacion nos planteamos algunos interrogantes:
¢éLas cocinas regionales de Jujuy estan vinculadas con el
desarrollo de productos turisticos locales? ¢ Cudles son las
estrategias de comunicacion que emplean los oferentes de
servicios gastrondmicos de Jujuy en relacién con las
cocinas regionales? ¢élas cocinas regionales pueden ser
consideradas atractivos turisticos? éQué rol tienen las
redes sociales en la formacion de opiniones y promocién
delascomidasydel destino?

En base a dichos interrogantes planteamos como problema
de investigacion los aportes de las Cocinas Regionales al
Turismo Gastrondmico de Jujuy a través de las redes sociales.

La alimentacién y la cocina estan relacionadas a nuestra
identidad, comer no es una actividad puramente bioldgica
la alimentacion debe ser pensada como un hecho social



complejo en la que se visibiliza un conjunto de movimien-
tos de produccidon y consumo (tanto material como
simbdlico) diferenciados y diferenciadores (Mintz 2003,
Alvarez 2002). Los alimentos poseen una dimensién
cultural que, por un determinado periodo de tiempo, fue
considerado insuficiente para considerarse como un
patrimonio, por lo que hemos podido observar la falta de
produccién de ciertos alimentos, procesos, técnicas y
objetos que forman parte de las tradiciones culinarias,
algunas arraigadasy otras que tienden a desaparecer.

Las cocinas constituyen un elemento de sinergia sobre
diversos aspectos de vida de las comunidades: la agricultu-
ra, la dieta, los mercados tradicionales, las formas de
conservar los alimentos, las tradiciones, los procedimien-
tos desde las viejas tecnologias hasta las innovaciones mas
recientes. Es por ello que se encuentran en el centro de
procesos de intercambios culturales regionales que van
conformando las identidades. Las cocinas regionales y sus
procesos continuos de enriquecimiento se gestan y se
reproducen en el espacio de lolocal, y se va transformando
con el impulso de multiples fuerzas sociales (Padilla Dieste
2006).

Las cocinas regionales deben ser identificadas y tener
ciertos criterios de valoracion para determinar cuando una
propuesta local puede distinguirse como expresion
regional o nacional, teniendo en cuenta algunos de los
puntos que, propone el mexicano Guzmdn (1999) al
referirse a lo que toda cocina debe cumplir®. Estas requie-
ren de tiempo, originalidad, uso de recursos propios y una
racionalidad en las forma de preparacion y de servicio, asi
las comidas regionales se presentan como una expresion
de la cultura de un pueblo cuyos depositarios son los
residentes del lugar. De esta manera centrar la atencion en

1) crear sus propios utensilios, insumos y materiales, 2) inventar sus modos y maneras
propios de cocinar, 3) tener platillos que abarquen toda la gama de sabores, 4) integrar la
totalidad de los pasos de una comida, desde la entrada, pasando por los caldos, las sopas
secas, los guisados y hasta los postres, 5) establecer sus horarios, costumbres, etiqueta y
ordenamiento, 6) que el gusto por el platillo, haya traspasado generaciones, 7) capaz de
aprovechar e incorporar los conocimientos de cocina ajenos sin desvirtuar su espiritu.



las cocinas regionales permite comprender lo propio, que a
su vez potencia ciertos procesos sociales asociados a las
cocinas y son susceptibles de generar nuevas opciones
como suinsercion en dinamicas como el turismo.

Figura 1.
Elaboracion de queso de cabra en Punta Corral Jujuy.
Fotografia Sergio Latorre

En este marco, el turismo cultural surge como una posibili-
dad cierta, para ofrecer a los viajeros nuevas experiencias
relacionadas con la comida, las cocinas regionales y la
gastronomia, ya que para ciertos turistas uno de los
atractivos del viaje es la experiencia gastrondmica que
cada localidad ofrece. La alimentacion, se convierte en
parte de la experiencia turistica, al degustar un plato
diferente, el turista se encuentra con las manifestaciones
de la cultura local, en el que puede apreciar los sabores y
saberes, los colores, los aromas, las texturas, las tempera-



turas, losingredientes, los modos de preparacion; unidos al
contexto histérico en que surgid el platoy permanecidé enla
cultura.

En este sentido el turismo gastrondmico puede ser
comprendido como una modalidad de turismo cultural, es
aquel en el cual la motivaciéon principal del turista es la
alimentacion, es decir degustar la comida del lugar. Esa
modalidad de turismo es incapaz de generar su propio
flujo, sin embargo, puede agregar valor a la visita de un
lugar, ofreciendo al turista la posibilidad de vivir una
experiencia que lo acerca a la poblacidn visitada, a través
de la realizacion de actividades® relacionadas con la
gastronomia (Ruschmann, 1997; Flaviany Fandos, 2011).
La actividad turistica en la actualidad se caracteriza por
cambios motivados por la necesidad de adaptarse a una
demanda cada vez mas exigente y activa, entre estos
cambios, se encuentra con que los viajeros son “prosumi-
dor”, es decir suelen realizar mds viajes a lo largo del afio
(de menor duracidn), estan informados del destino como
del producto; cada vez ejerce la criticay comparte en lineas
sus experiencias o buscan nuevos recursos turisticos
(Lopez Guzmany Jesus 2011, OMT 2017). Las herramientas
tecnoldgicas permiten saber en tiempo real que le interesa
al publico objetivo; internet y las redes sociales modifica-
ron drasticamente las formas de interaccidn entre las
personas en su vida cotidiana. El crecimiento exponencial
de las redes sociales cambid la dinamica de la comunica-
cién online (Sigala et al., 2012) y se van transformando en
uno de los principales canales de distribucion e informa-
cion, que para algunos sectores del turismo, son los
principales.

Por lo tanto es preciso que los actores publicos y privados
desarrollen acciones para crear relaciones con sus clientes
a través de las redes sociales, constituyéndose en el

5 Como la visita a productores primarios y secundarios de alimentos, festivales
gastrondmicos, restaurantes y lugares especificos donde la degustacion de platos y/o la
experimentacion de los atributos de una regién especializada en la produccion de
alimentos es la razdn principal para realizar el viaje (Hall y Sharples 2003).



ambiente productivo de interaccién donde la informacion
esta disponible todo el tiempo y las personas pueden
interactuary comentarla.

Conocer los aportes de las cocinas regionales al turismo
gastrondmico a través de su comunicacién en las redes
sociales.

e Analizar el vinculo de la comunicacién que se establece a
través de las redes sociales entre las cocinas regionales y el
desarrollo del turismo.

e Indagar las estrategias de comunicacion a través de redes
sociales que emplean los actores vinculados al turismo en
relacién conlas cocinas regionales de Jujuy.

e Observar las potencialidades turisticas de las cocinas
regionales de Jujuy, en funcion del desarrollo turistico.
Metodologia

Para conocer cuales son los aportes que las cocinas
regionales hacen al turismo gastrondmico a través de su
comunicacion en las redes sociales, implementamos una
metodologia cualicuantitativa que llevamos a cabo en
cuatro etapas:

12 Etapa: de caracter exploratorio y descriptivo. Con el
propdsito de conocer, identificar, registrar y clasificar los
posteos y publicaciones en las redes sociales, desarrolla-
mos las siguientes actividades: A) Indagacion de fuentes
bibliogréficas. B) Relevamiento de redes sociales
referentes de turismo en la provincia de Jujuy.
22 Etapa: Construccion del instrumento de recoleccion y
analisis de la informacién. En base a la lectura de la
bibliografia construimos un cuadro para analizar la
informacion, el mismo es de caracter flexible de manera
que se adapte alas publicaciones.

32 Etapa: Recoleccion y andlisis de la informacion.
Consistid en la visita a las paginas de Facebook y cuentas en



Instagram que tienen los referentes seleccionados.
Iniciamos con las publicaciones realizadas desde el 12 de
marzo de 2019 hasta el 12 de marzo de 2020, contabilizan-
do el numero de publicaciones por trimestre, diferencian-
do en producciones de tipo visual y audiovisual. Asi mismo,
categorizamos dentro de cada tipo de publicacion segun la
temdtica. Posteriormente contabilizamos de manera
diferenciada el nUmero de reacciones, la cantidad de veces
compartidas y los comentarios. Esta informacion se
dispuso en un cuadro para su presentacién ordenada y
analisis cuantitativo.

Para comprender los alcances de la comunicacion en el
Turismo y especificamente en el Turismo Gastrondmico, es
necesario mencionar a la Organizacién Mundial del
Turismo (2012) que propone a los destinos, pronunciar un
relato auténtico y creible sobre los componentes de la
oferta gastrondmica, priorizando la experiencia del
visitante.

La experiencia del viaje ha evolucionado y no se limita a los
dias del desplazamiento, si no que comienza antes, con la
preparacién, donde el turista se inspira, busca informacion,
compara y compra y finaliza cuando valora y comparte sus
experiencias en redes sociales, metabuscadores o motores
de busqueda.

En este proceso es clave el papel de los actores locales
involucrados en esta tipologia de turismo en cuanto a sus
acciones realizadas en las redes sociales, los medios de
comunicacién, entre otros, para la construcciéon de la
imagen del destino.

Dichos actores son los que forman parte de la cadena de
valor desde el proceso de produccién, elaboracion,
comercializacién, comunicacion, hasta llegar al consumi-
dor final. Los actores seleccionados en el presente trabajo
son de caracter estatal (Secretaria de Turismo de la



provincia y la Direccién de Turismo de la ciudad de San
Salvador de Jujuy) y el Chef empresario Walter Leal,
quienestienen presencia en Instagramy Facebook.

La Secretaria de Turismo de Jujuy y la Direccion de Turismo
de la ciudad, denominados actores estatales, son funda-
mentales para garantizar la sustentabilidad de un destino o
de una tipologia turistica, debido a su intervencién
necesaria para planificar, impulsar, convocar, articular y
canalizar las iniciativas de manera que impacten en el
destino y en la demanda, de manera que permita el
desarrollo de alguna modalidad de turismo.

En relacion al Chef Walter Leal, ha impulsado la investiga-
cién de las cocinas regionales en cuanto al cultivo de los
papines andinos, la quinoa, entre otros y acciones en el
segmento gastrondmico, como elemento de dinamizacidon
turistica. Ademas se ha convertido en un fuerte transmisor
de la gastronomiay de la cocinajujefia, tanto en programas
de cocina, redes sociales, Feria Internacional de Turismo a
nivel nacional e Internacional, entre otros.

Es dable mencionar el crecimiento exponencial de las
cocinas tradicionales en diversos medios de comunicacion,
especialmente en las redes sociales como Instagram vy
Facebook, a través de imagenes, videos, recetas, eventos y
promaociones.

Se debe dar relevancia al hecho de generar valor con lo que
se publica en las redes sociales en relacion al turismo,
gastronomia y cocinas regionales. Ese valor nos hard
aprovechar el potencial de la informaciéon y de alcance en
lasredes, permitiendo interactuar con las personas.

En esta primera etapa, recolectamos informacion de las
dos redes mas utilizadas por los usuarios Instagram vy
Facebook, durante el periodo marzo 2019 a marzo de 2020.
La presencia de la Secretaria de Turismo en las redes puede
ser buscada con el término: VISIT JUJUY, en tanto la
Direccion de Turismo de San Salvador de Jujuy en facebook
podemos encontrarla insertando: San Salvador de Jujuy,



turismo; mientras que en Instagram: turismo ciudad Jujuy.
Los términos de busqueda para el Chef Walter Leal son en
Instagram: walter_leal_y enfacebook Walter Leal.
Cuando analizamos el Facebook de la Secretaria de
Turismo de Jujuy, observamos que posee doscientos
cuarentay seis mil novecientos sesenta (246.960) seguido-
res. De acuerdo a sus publicaciones de producciones
visuales y audiovisuales, acompafiadas de textos informa-
tivos, varian en relacion a los periodos tomados. Para el
periodo del primero de marzo al 30 de junio de 2019, se
realizaron un total de 31 publicaciones de turismo, una en
publicaciones sobre comida, ciento cuarentay cuatro (144)
reacciones, once comentariosy veinticinco compartidos.
Para el periodo de julio de 2019 a octubre del mismo afio,
posee veintiocho publicaciones sobre turismo.

Finalmente desde los meses de noviembre de 2019 a
febrero de 2019, cuenta con cuarenta y nueve (49),
publicaciones, solamente tres publicaciones sobre cocina
regional, obteniendo en la primer foto de cocina, doscien-
tas diecisiete (217) reacciones, cuatro (4) comentarios y
cincuenta y cinco (55) compartidos. Finalmente el Ultimo
posteo tiene ciento veintinueve (129) reacciones, siete (7)
comentariosy sesentay cuatro (64) compartidos.

€  Q VISITJUUY »
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©0 128 7 comentarios * 64 veces compartido

Figura 2.
£ Compartir Tamales-Secretaria de Turismo
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Como explicamos en parrafos anteriores, las cocinas
tradicionales de Jujuy pueden ser consideradas un bien
cultural patrimonial y un potencial atractivo para visitantes
y turistas.

La receta de tamales posteados por la Secretaria de
Turismo con el texto: “EnJujuy cada paso es un plato y mil
sabores por descubrir” iProbaste nuestros tamales?,
invita a comer y a preparar este plato regional, hecho a
base de harina de maiz y relleno con charqui, cebolla,
morrdn, papa, huevo y condimentos. Podemos decir que
los tamales, son un producto local caracteristico de la
Quebrada y Puna, aunque existen otras variedades en la
regiondelos Vallesy Yungas.

La presencia de Walter Leal en las redes sociales refleja
publicaciones de producciones visuales categorizadas
como comidas, cultivos, recetas, técnicas de coccion
ancestral, y principalmente la valoracion e investigacion de
las cocinas tradicionales.

En Instagram el chef posee mil quinientos siete (1507)
publicaciones, dos mil seiscientos cincuenta (2650)
seguidoresy mil ciento ochentay nueve (1189) seguidos.

walter_leal_
La Cumbre

oav - I
& PD Les gusta a ezequielbellonececchin y 102
personas mas
walter_leal_ Primer dia de la gran
@lacumbregastronomica un placer compartir y
Figura 3. maostrar mi cocina jujefia !' #tulpo
Tul po-Instagram Walter Leal #carpacciodepapalisal #maimatestlab



Durante el periodo marzo de 2019 a junio de 2019, posee
cuarenta y cuatro (44) publicaciones, diez (10) publicacio-
nes sobre comida tradicional, destacando con la mayor
cantidad de reacciones, ciento siete (107), la foto del tulpo
(comida a base de harina de maiz cocida en agua, a la que
seincorpora grasa de cabra, charqui o chalonay aji molido)
y uncomentario.

Desde los meses de junio de 2019 a octubre de 2019 se han
realizado veintisiete (27) publicaciones, de las cuales siete
(7) estadn relacionadas a comidas, en las que se destacan la
preparacion de platos y los modos rituales de compartirlos
a través de ceremonias como la Pachamama, cuyas
reacciones fueron de setentay tres (73) y tres (3) comenta-
rios. Sin dudas las materias primas, como los papines
andinos en sus diversas variedades, la quinoa y el calenda-
rio agricola de la Puna jujefia, son otros de los posteos que
llamaron la atencion de los usuarios, obteniendo ciento
treintay seis (136) reaccionesy siete (7) comentarios.

Asi mismo otras de las imagenes de mayor relevancia, fue
la presencia de la cocina jujefia, en el “Coloquio de ideas de
la Cocina Argentina” realizada en Buenos Aires, con setenta
ycinco (75) reaccionesy cuatro (4) comentarios.
Finalmente en los meses de noviembre de 2019 a marzo de
2020 el nimero de publicaciones fue de trece (13), tres (3)
publicaciones relacionadas a la gastronomia, resaltando
las fotos de las Yungas jujefias, donde se observa la
investigacion de ciertos ingredientes y la busqueda de
materia prima en esa regién de la provincia. Dichas
producciones tienen un total de sesenta y tres (63)
reaccionesy dos comentarios.

En cuanto a las publicaciones realizadas por la Direccion de
Turismo de la ciudad de San Salvador de Jujuy en Facebook,
presenta un total de 9630 seguidores y en términos
generales las publicaciones, tanto visuales como audiovi-
suales, son referidas a la promocion de comidas regionales
de ciertos restaurantes de la ciudad, donde la cantidad de
reacciones, comentarios y veces compartidas son
insignificantes. Por otro lado, observamos que las



publicaciones visuales referidas a recetas, son las que mas
reacciones, veces compartidas y comentarios tienen, asi
también las imagenes referidas a concursos o festivales de
laempanada, el locro, la humita cobran protagonismo ante
los usuarios. Un aspecto llamativo es la publicacidon de
producciones visuales de ciertos platos en conmemoracién
de alguna celebracién patria como ocurre durante el mes
de mayo y julio donde se publican recetas y promociones
delocro por parte de los restaurantes de la ciudad.

Sin duda, la gastronomia jujefia y las cocinas tradicionales
son parte del patrimonio cultural otorgando una identidad
a la provincia, y pueden ser consideradas potenciales
atractivos turisticos; aunque necesitan mayor investiga-
ciény promocion en lasredes sociales.

Realizamos el presente trabajo enmarcdndolo en las
perspectivas tedricas del turismo cultural al cual considera-
remos como el desplazamiento de personas para adquirir
nuevos conocimientos y experiencias culturales.

El turismo gastrondmico se presenta como oportunidad
para desarrollar el turismo en Jujuy, debido a su patrimonio
cultural gastronémico que se plasma en sus cocinas
compuestas por ingredientes y técnicas de coccidn preco-
lombinos, otros de la época de la colonizacién e influencia-
dos por las corrientes migratorias de los Gltimos siglos.

Los resultados parciales de la investigacion arrojaron datos
sumamente importantes, es decir los recursos que circulan
por el complejo entramado del mercado turistico que,
basicamente se trata de flujos de informacién y comunicacion.
La comunicacién del turismo gastrondmico y de las cocinas
tradicionales se realiza principalmente en las redes sociales
como instagram y facebook de la Secretaria de Turismo de
Jujuy, de la Direccién de Turismo de la municipalidad de San
Salvador de Jujuy y a través de prestigiosos chefs.

Las publicaciones se sustentan mediante fotos, recetas,
videos, promociones, imagenes en la participacion en
eventos nacionales e internacionales, tomados como



herramientas eficaces de promocion. Reflejan las practicas
alimentarias asociadas a productos tan importantes como
el maiz (alimento sagrado de los Andes), la quinoa, el
charqui o la chalona y la recuperacién de comidas prehis-
panicas como el tulpo. La elaboracion de los platos y los
modos rituales de compartirlos, a través de ceremonias
como laPachamama.

Del analisis de las publicaciones, pudimos comprender que
es escasa la promocién de la gastronomia regional por
parte de determinados organismos estatales, pero tiene
mayor presencia en las redes de los cocineros. El turismo
gastrondmico presenta un segmento de mercado en
expansion que interactla en los posteos mediante
reacciones como me gusta, me encanta, comentarios y
veces compartidas, lo que podria interpretarse como la
accion de viralizar la informacion. Ademads prevalecen las
cocinas y comidas de la Quebrada de Humahuaca por
encimadelas demas regiones de la provincia.

Como se expreso anteriormente las cocinas tradicionales
tienen un lugar de privilegio al lado de otros recursos
patrimoniales tangibles. A través de la gastronomiay de las
redes sociales se dan a conocer y se ponen en valor la
identidad y las tradiciones de Jujuy, como las recetas, el uso
de productos alimentarios de calidad de cada region vy la
presentacion de los platos. Por lo tanto la presencia online
y la calidad de informacién debe ser ofrecida en la red. En
base a este anlisis, consideramos que durante el periodo
analizado, la comunicacion a través de las redes sociales de
las cocinas regionales no aportaria al desarrollo del
turismo gastrondmico de Jujuy, pero considerando el
impacto de ciertos tipos de publicaciones, en términos de
reacciones, veces compartidas y comentarios, es un
espacio propicio ante el cual se debe explorar y explotar
para posicionar al turismo gastrondmico como un atractivo
mas en la oferta turistica de jujuy. No se trata de realizar
publicaciones vacias, sino que detras de cada produccion
visual o audiovisual debe haber todo un proceso de analisis
y busqueda de estrategias para lograr un mayor impacto en



los usuarios de las redes sociales, lo que se traduciria en la
posibilidad de pensarlo como un componente de atraccidon
turistica de Jujuy.
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Montenegro, Mdnica
Maria Elisa Aparicio 2

Se presentan resultados preliminares de una investigacion
reciente sobre el fendmeno de la comida callejera en San
Salvador de Jujuy, que hemos desarrollado en el marco de
un proyecto que buscé comprender a la alimentacién en
relacion con la calidad de vida de las poblaciones locales
desde una perspectiva interdisciplinaria. Para ello se
estudiaron problematicas emergentes en relacidn con “las
nuevas gastronomias “urbanas desde un enfoque interdis-
ciplinario, mediante el analisis de diversas representacio-
nes en torno a la comida callejera que se presentan desde
diferentes marcos epistemoldgicos disciplinares. El
objetivo de este trabajo es brindar un estado del arte en
relacion con las practicas alimentarias y las gastronomias
urbanas vinculadas al fenédmeno de la comida callejera en
laregion de los Valles de la provincia de Jujuy.

' Gabinete de Investigacion en Estudios Culturales, Prosecretaria de Investigacion DASS,
Universidad Catdlica de Santiago del Estero monica.montenegro@ucse.edu.ar.

2 Gabinete de Investigacién en Estudios Culturales, PSI, DASS, UCSE
meaparicio90@hotmail.com.



Practicas Alimentarias - Gastronomia Urbana - Comida
Callejera - Seguridad Alimentaria.

Preliminary results of recent research on the phenomenon
of street food in San Salvador de Jujuy are presented, which
have been developed within the framework of a project
that sought to understand food in relation to the life quality
of local populations from an interdisciplinary perspective.
To this end, emerging problems in relation to "new "urban
cuisines" from an interdisciplinary approach have been
studied, analyzing various representations regarding
street food that are presented from different disciplinary
epistemological frameworks. The objective of this work is
to provide a state of the art in relation to food practices and
urban cuisines linked to the phenomenon of street food in
the Valleys region of Jujuy province.

Food Practices - Urban Gastronomy - Street Food - Food
Security.

En este trabajo presentamos resultados preliminares de
una investigacion relacionada con un tema que considera-
mos prioritario y relevante como es la alimentacién, que
responde tanto a necesidades bioldgicas como a deman-
das socioculturales. En tal sentido, entendemos a la
alimentacion como un espacio estratégico de la cultura
que, enlaactualidad presenta una sumatoria de problema-
ticas emergentes que consideramos necesario abordar
desde perspectivasinterdisciplinarias.



Nuestra investigacion se realizé en el marco de un
proyecto® que buscé comprender a la alimentacidn desde
una perspectiva holistica, integrando a investigadores de
distintas disciplinas; compartir este espacio de construc-
ciéon de conocimientos nos desafié a re-conocer la
existencia de miradas diferentes sobre un mismo objeto de
investigacion, valorando y respetando la pluralidad
epistémica originada a partir de las diferentes ldgicas
disciplinares*.

Partimos considerando a la alimentacién como un campo
de gran complejidad con innumerables senderos que, por
momentos se abren a nuevos analisis disciplinares, pero
que también necesitan confluir en un abordaje interdiscipli-
nario para poder dar respuesta a problematicas emergen-
tes. La investigacion estuvo orientada a re-conocer
aspectos materiales y simbdlicos que atraviesan las
practicas alimentarias locales en un contexto globalizado.
Metodolégicamente, adoptamos un enfoque cualitativo
desde una perspectiva etnogrdafica, descriptiva y
sincrénica, que nos permitié aproximarnos a la valoraciony
significacion de las practicas alimentarias urbanas en
relacion con la comida callejera. La region de los valles de la
provincia de Jujuy se constituyd en el campo de nuestra
investigacion, las unidades de observacion fueron las
practicas alimentarias y las unidades de andlisis los
discursos de vendedores y comensales; recopilamos la
informacion a través de entrevistas y observaciones. Otros
resultados de esta investigacion han sido presentados en
publicaciones anteriores (Montenegro y Aparicio 2018;
Ruiz 2018; Mendez et al. 2019; Montenegro 2019); en este
trabajo solo nos referiremos a la espacialidad de las
practicas alimentarias urbanas en funcion del fendémeno
de la comida callejera en el Centro de la Ciudad de San
SalvadordelJujuy.

3 Proyecto “Miradas socioculturales de la alimentacién para una mejor calidad de vida”
financiado por SECyT UCSE.

4 Para ello fue necesario poner en juego la empatia, el reconocimiento de la alteridad, la
busqueda de consensos, y nos permitimos, en ocasiones participar de campos de tensiony
disensos, generando unasinergia interna permanente.



La alimentacidn se ha constituido en las Gltimas décadas en
una de las problematicas sociales emergentes a nivel
mundial en relacién con el estado nutricional de las
poblaciones y con su acceso a los bienes alimentarios
(Aparicio 2009; Cervantes 2010; Duque Paramo 2014). En
la actualidad, las investigaciones sobre alimentacidén se
vinculan principalmente a los campos de la salud y de la
produccidon. En el primer caso, refieren a cuestiones
nutricionales y de accesibilidad a los alimentos; en el
segundo, se enfocan en el disefio de tecnologias innovado-
ras para la produccién de alimentos que garanticen
condiciones de sustentabilidad a partir de las problemati-
cas generadas por el cambio climatico (UNEP 2011;
Ministerio de Agricultura, Alimentacién y medio Ambiente
de Espafia 2015; Montenegroy Aparicio 2018).
En nuestro caso, reconocemos que, por su naturaleza, el
fendmeno alimentario es de condicién multiple y
polisémica®, y nuestro interés se centra en comprender las
practicas alimentarias en el contexto que les otorga
sentido, en consecuencia, hemos optado por un enfoque
antropoldgico®; adherimos a Douglas cuando sostiene que
“la eleccién de alimentos es sin duda, de todas las
actividades humanas, la que cabalga de manera mas
desconcertante entre la naturaleza y la cultura. La
eleccidn del alimento estd ligada a la satisfaccion de
necesidades del cuerpo, pero también, por ser humana,
es expresion indiscutible del orden cultural y social”
(Douglas, 1973:145).
Eninvestigaciones anteriores, una de nosotras sostuvo que

5 esto implica la necesidad de una aproximacion integradora para poder comprenderlo en
toda su expresion y es aqui donde la antropologia ofrece, a través de su mirada holistica un
potencial para reunir las investigaciones de diferentes campos disciplinares (Carrasco
Henriquez 2006).

¢Dado que la Antropologia permite un espacio de confluencia de saberes, que noimplica el
abandono de una u otra disciplina, sino la integracidn de sus herramientas conceptuales,
instrumentales y metodoldgicas para analizar y comprender el complejo fendmeno de la
alimentacion (Aparicio 2009).



los seres humanos poseen la particularidad “de seleccionar
los alimentos, capacidad que puede ser estudiada por
diferentes ciencias y desde distintas perspectivas: fisico-
quimica, psicoldgica, religiosa, econdmica, antropoldgica,
entre otras” (Aparicio 2009:13). Esta seleccion suele estar
mediada por diferentes factores tanto bioldgicos (caracte-
risticas sensoriales y aportes nutricionales) como
socioculturales (percepcién social de los alimentos,
significacion simbdlica, condicionantes econdmicos y
ecoldgicos) relacionados con las creencias, el status social,
el placer, el género, la edad, la salud, la estética corporal, la
identidad, entre otros (Aparicio 2009; Montenegro y
Aparicio 2018; Montenegro 2019).

Hablar de practicas alimentarias es re-conocer que las
personas organizan su consumo de alimentos en patrones
dietarios, diagramando tanto ciclos diarios, como ciclos
anuales de comidas que definen “como se come habitual-
mente, las horas del dia y de la noche en que se come, que
tipos de comida se consumen cotidianamente, en que
ocasionesy con quien” (Aparicio 2009: 68), en definitiva, no
se trata sélo de alimentarse y nutrirse sino ademas de
comunicary poner envalor nuestra identidad sociocultural.
Las comunidades seleccionan los alimentos sobre la base
de caracteristicas sensoriales y culturales determinadas,
que producen una configuracién sociocultural de las dietas
y la definicién del concepto de gusto. En referencia a éste
ultimo, Bourdieu afirma que se trata de un principio de
enclasamiento, ya que, “el gusto en materia de alimentos
depende también de la idea que cada clase se hace del
cuerpo y de los efectos de la alimentacion sobre el mismo,
es decir, sobre su fuerza, su salud y su belleza” (Bourdieu
2012:221). A nuestro modo de ver, las preferencias y los
modos de consumo alimenticio son elementos relevantes
para analizar trayectorias sociales en el campo de la
produccion cultural (Montenegroy Aparicio 2018).

La complejidad de las practicas alimentarias trasciende los
procesos biolégicos de seleccion e incorporacién de
alimentos (nutricionales) con los modos de prepararlos y



servirlos (gastronomia) y de compartirlos (comensalismo),
siendo el gusto un dispositivo de seleccion decididamente
ligado a criterios socioculturales. La elaboracién y presen-
tacidondelos platos, y las bebidas que los acompafian nunca
son al azar; el estudio de los mismos a partir de un enfoque
gastro-semidtico permite conocer e interpretar sus
significados; por ello, un estudio de las comidas permite
descifrar reglas de etiqueta, creencias religiosas, identidad
y pertenencia a un grupo, entre otros aspectos culturales
(Aguirre 2010; Aparicio 2009; Montenegro 2019).

Las practicas alimentarias definen las gastronomias locales
y se convierten en dinamizadoras de la economia regional
aportando a una mejor calidad de vida de las poblaciones.
De cierto modo, las gastronomias involucran procesos que
transcienden la esfera material (alimentario —nutricional),
para participar de estructuras simbdlicas (socioculturales)
relacionadas con las creencias, la estética, las tendencias,
la diferenciacién de clases, el poder, y quedan materializa-
dos en los platos. Por ello, es dable pensar a las practicas
alimentarias como componentes simbdlicos que constru-
yen formas de pertenencia e inclusion social (Fischler
1988; Montenegro y Aparicio 2018).

Un excelente ejemplo de ello es la recuperacién que se
realiza en las cocinas jujefias de platos ancestrales y de
alimentos que se han re-valorizado en funcién de su oferta
como exponentes de la gastronomia local y regional que
funcionan como verdaderos atractivos turisticos. Esto
quedd evidenciado en la Mesa de Especialistas que se
desarrollé durante el VI Simposio Internacional de
Investigacion del DASS UCSE, donde cocinaron en vivo dos
reconocidas especialistas de la gastronomia jujefia: la Chef
Susana Figueroay la Ing. Magda Choque Vilca presentando
dos propuestas que sorprendieron gratamente a los
participantes por las técnicas y la exquisita combinacion de
colores, aromas y texturas que lograron fusionando
saberesysaboreslocales.



Figura 1.
Cocina en Vivo durante el VI Simposio de Investigacién DASS UCSE.

Las practicas alimentarias son dindmicas, contingentes y
varian para adaptarse a nuevos contextos materiales y
simbdlicos. En las ultimas décadas, la progresién de los
procesos de urbanizacién a nivel mundial ha supuesto un
riesgo para el acceso a los alimentos por parte de grandes
masas de trabajadores, quienes se ven obligados a
desplazarse a grandes distancias desde sus viviendas para
desarrollar sus actividades laborales, invirtiendo una
cantidad considerable de tiempo; ello determina que
algunas comidas no puedan tomarse al interior de los
hogares, generando unimpacto no deseado en las dietas’.
Algunas investigadoras han afirmado que, “los rapidos
cambios en la dieta y estilo de vida que resultan de la
industrializacidn, la urbanizacion, el desarrollo econémico
y la globalizacién del mercado durante las ultimas décadas

7 “En la década de los 90, la Organizacién Mundial de la Salud caracterizé por primera vez
una enfermedad no transmisible, la obesidad, como epidémica, y le agregé el calificativo de
global, afin de transformarla entonces en una pandemia” (Aguirre 2011:61).



han desencadenado profundas consecuencias sobre la
salud y el estado nutricional de las poblaciones” (Aguirre
2011:61). Otros estudios sefialan que, en el marco de los
actuales paradigmas de desarrollo, las economias alimen-
tarias de algunos paises se vuelven incompatibles con la
provisién de alimentos de calidad desde el campo hacia
espacios urbanos; informes especializados muestran que,
una de cada nueve personas en el mundo padece hambrey
unade cadatres, malnutricion (PNUD 2016).

La alimentacién en este mundo contemporaneo industrializa-
do se ha convertido en un tema controversial; un sinfin de
problematicas atraviesa este concepto, una de ellas es la
desigualdad en el acceso a los alimentos que ocasiona a la vez
desnutricién y obesidad. Las grandes corporaciones alimenti-
cias favorecen la produccion de alimentos con elevada
densidad caldrica, y alientan a través de exitosas campaiias
publicitarias y marketing el consumo de la llamada “comida
chatarra”®. Entonces, la relacion entre generacién de
ganancias y creacion de patologia es directa y se basa en
diferentes estrategias como la eliminacion del mercado de las
competencias (productores de alimentos locales que pudieran
funcionar como alternativas), implementacion de camparias
globales de comunicacion que destacan el precio, el prestigio y
la seguridad bioldgica de sus productos y promueven una
homogenizacion del gusto mundial (Aguirre 2010).
Entendemos que, los mencionados procesos productivos
sumados a politicas econdémicas transnacionales (que
contemplan eficientes fendmenos asociados al marketing,
al branding y a la comunicacion en redes sociales) han
reafirmado las desigualdades sociales en relacion a la
alimentacidén, incidiendo desfavorablemente en la
seguridad alimentaria de las poblaciones®.

8 “a despecho de su capacidad nutricional, algunos ejemplos nefastos como la marea de
comestibles envasados, azucarados, coloreados, inflados, saborizados, etc., que se
designan como «comida chatarra» y alcanzan difusion planetaria, muestran este divorcio
delaalimentacién industrial respecto de la nutriciony la salud” (Aguirre 2011:62).

° “Hoy, quienes tienen mayor capacidad de compra, tienen también posibilidades de
alimentarse con alimentos densos en nutrientes (proteinas, minerales), mientras que los
pobres comen energia barata y poco o nada del resto. Asi, el cuerpo alto y flaco hoy es
probabilisticamente mds frecuente en los sectores de mayores ingresos, mientras que los
cuerpos bajosy gordos caracterizan los sectores pobres” (Aguirre 2011:62).



La seguridad alimentaria se produce cuando todas las
personas tienen acceso fisico, social y permanente a
alimentos seguros, nutritivos, y en cantidad suficiente para
satisfacer sus requerimientos nutricionales y preferencias
alimentarias, y asi poder llevar una vida activa y saludable,
segln la Cumbre Mundial sobre alimentacion celebrada en
1996. Desde una mirada antropoldgica, hablar de seguri-
dad alimentaria es considerar que todas las personas
tengan acceso fisico, social y econdmico a alimentos
seguros, nutritivos y en cantidad suficiente para satisfacer
sus requerimientos nutricionales y preferencias alimenta-
rias. Supone que toda la gente en todo momento disponga
de lacapacidad de comprar o de producir los alimentos que
necesite en cantidad suficiente y con un alto valor
calculado (Bengoa Lecanda 1981).

Segln la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Agriculturay la Alimentacién (FAO), la seguridad alimenta-

ria posee cuatro dimensiones:
/
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=
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Hablar de seguridad alimentaria en América Latina resulta
estratégico, aunque complejo; algunos especialistas
sostienen que, segun datos de la FAO, los patrones
alimentarios de los distintos paises presentan grandes
diferencias, relacionadas posiblemente con limitaciones y
oportunidades que varian por regidon. No siempre, los
alimentos que presentan mayor disponibilidad poseen las
condiciones mas favorables de produccion en términos
nutricionales, socioculturales o ambientales, fundamen-
talmente por motivos econdmicos. Esto representa “un
riesgo de mayor inseguridad alimentaria en poblaciones
qgue no consiguen adecuar las respectivas relaciones
existentes entre la produccion y la disponibilidad de
alimentos para consumo, lo que pone al descubierto una
dependencia vulnerable al comercio internacional”
(Archanjo etal, 2007:44).

El riesgo de inseguridad alimentaria urbana es un proble-
ma mundial creciente dado que, a muchos Estados por una
parte les cuesta equilibrar el acelerado proceso de
urbanizacion con el abastecimiento de servicios alimenta-
rios y por el otro, son incapaces de implementar politicas
que promuevan la equidad en el acceso a los recursos. Sin
embargo, en este contexto productivo altamente
acelerado que acentua las desigualdades en el acceso a los
alimentos, surge un fendmeno que dinamiza la vida
urbana:lacomida callejera.

La comida callejera se ha convertido en una respuesta a
problematicas relacionadas con el acceso alimentario para
consumidores urbanos que no tienen tiempo ni
disponibilidad para elaborar sus comidas'®. Este fenémeno

19 “Seglin la Organizacion de las Naciones Unidas para la Alimentacién y la Agricultura
(FAO), cada dia comen por la calle unos 2.500 millones de personas, y la comida callejera
abarca modalidades y tradiciones muy diversas. Mientras en los paises en desarrollo
constituye una parte esencial de la nutricion diaria de la poblacidon, en los paises
supuestamente «ricos» del mundo occidental se puede considerar un estilo de vida
deliberado oincluso unaverdadera moda” (Larchery Camerer 2015:72)



constituye un componente de la cultura y de la economia,
fundamentalmente urbana, que permite un rdpido acceso
a la comida, a través de proveedores informales de
alimentos preparados que aseguran a sus potenciales
clientes la adquisicién de comidas a bajo costo, facilmente
transportablesy consumibles (Larchery Camerer 2015).
Una de las principales caracteristicas de la comida callejera es
su caracter popular, tanto en lo que respecta a su produccion
COmMO a su consumo, ya que brinda un servicio de alimenta-
cidn a bajo costo. Posee una valiosa impronta identitaria, ya
que rescata sabores ancestrales y modos de preparacion
tradicionales empleando alimentos propios de la regidn; esto
supone en muchos casos “un apoyo al desarrollo de los
comestibles de origen local, produciendo importantes
valores adicionales en términos de calidad, diversidad y
cadenas de produccion cortas, al aprovechar el potencial de
su rico y versatil patrimonio basado en la diversidad
geografica de su territorio” (Larcher y Camerer 2015:72).

La comida callejera altera en forma dindamica el ritmo y los
paisajes urbanos, modificando el escenario de las practicas
alimentarias que pasan de un espacio privado (hogar) a
uno publico (las calles). Los puestos de comida callejera son
diversos y poseen un disefio pensado para el consumo
rapido vy, sobre todo, para maneras de comer informales
que transforman de modo significativo los espacios
urbanos, aunque esa transformacidn suele ser temporal,
como los carros y las estructuras de venta moviles. Esto
genera nuevas problematicas dado que, al preparar las
comidas, vender y comer en la calle se producen olores,
sonidos y residuos que pueden afectar el entorno (Larcher
y Camerer 2015).

En la Ciudad de San Salvador de Jujuy, hemos venido
observando durante los ultimos afos la emergencia de
nuevos espacios de comida callejera. Vamos a presentar a
un grupo que hemos denominado “puestos” que son
moviles, presentan una actividad comercial de tipo
informal, y los hemos clasificado, de acuerdo a su
permanencia en tres categorias, de la siguiente manera:



EJE TEMATICO V:
RECURSOS AUTOCTONOS

Semi
permanentes
Desayunos
Comidas al paso
Permanentes

Desayunos
Comidas al paso

Temporales

Jugos

a) Puestos permanentes: son aquellos que evidencian una
presencia permanente en el espacio fisico; aunque son
moviles, llegan cada dia a la misma hora y se instalan en el
mismo lugar, y cumplido su horario se retiran. Estan
ubicados generalmente en las aceras de instituciones
publicas: Hospital Pablo Soria, Hospital Materno Infantil,
Registro Civil, Edificio de Tribunales, Colegio Nacional,
Escuela Normal, Ministerio de Salud, Ministerio de
Educacion, Parque San Martin, entre otros. Las vendedoras
en su mayoria son mujeres que garantizan la venta de
productos alimentarios que ellas elaboran (previamente o
en el momento), cuya oferta esta condicionada por la hora
deldia:
e Desayunos: (6:00 a 9:00 AM) se ofrecen bebidas
calientes (te, mate, café, café con leche, api) que puede
acompanarse con bollos, tortillas, bizcochos,
sandwichs y facturas. El mismo puede ser consumido
en el “puesto” o es acondicionado para ser llevado y
consumido mientras se desplazan.
e Almuerzo: Cerca del mediodia la oferta es diferente,
presentan menus variados; empanadas (de carne,
pollo, mondongo, y queso), tamales, humitas, choripan
y siempre acompafiado por la yasgua (tomate triturado
con aji) y las bebidas que se venden son preparadas
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artesanalmente como; jugos naturales, jugo de pelones
entre otros. En algunos casos se ofrecen postres
(gelatina o ensaladas de frutas con crema servidas en
vasitos).
e Merienda: ofrecen bebidas calientes (té, mate, café),
jugos naturales, sandwichs, tortas y facturas. En algunos
casos preparan tortillasala parrilla.
e Cena: ofrecen sandwichs de lomito, de matambre y
choripan. Generalmente las carnes se cocinan en parrillas
usando carbon o lefa, y pueden acompaifarse con
lechuga, tomate, huevo y cebolla, y se ofrecen diferentes
aderezos (mostaza, mayonesay salsa con aji).
Por la tarde/noche (dependiendo de cada dindmica)
levantan el puesto y se retiran hasta el otro dia y asi
sucesivamente de lunesaviernes. Una de las vendedoras, a
quien le consultamos desde cuando estaba dedicada a la
venta de comida callejera nos comenté
- “Ya estoy hace como diez afios... cuando murié mi
marido, me quedé con seis hijos, imaginese... y primero
era bien sacrificado, mis hijos me ayudaban a traer las
cosas en un carrito, después me compré la moto y ya
podia venir sin tanto esfuerzo. El afio pasado me
compre un autito usado y ahi traigo las cosas, todos los
dias, es un trabajo muy sacrificado, pero, la gente
siempre come” (E.2).
La permanencia de los puestos estd directamente relacio-
nada con el horario de funcionamiento de las instituciones,
en tanto las oficinas del Registro Civil y los ministerios sélo
atienden por la manania, los establecimientos educativos
tienen dos turnos (mafiana y tarde) y los Hospitales
funcionan las 24 horas y ello determina los “horarios de
atencién” de muchos de estos puestos. La dinamica de los
servicios también puede analizarse en un ciclo anual que se
organiza en funcién de las actividades de las instituciones
relacionadas; en lineas generales se respeta una frecuencia
semanal de lunes a viernes; los fines de semana y dias
feriados, asi como los periodos de vacaciones, también
marcan un tiempo especial de “no presencia” de los



puestos de comida callejera.
b) Semi-permanentes ofrecen servicios similares, pero con
la posibilidad de ir rotando por distintos lugares y espacios.
La oferta gastrondmica se caracteriza fundamentalmente
por la venta de platos regionales (pastel de choclo,
empanadas, tamales, humitas), aunque algunos puestos
también ofrecen sandwichs, papas fritas y salchipapas;
algunos alimentos vienen cocinados desde el hogar sobre
todo los que se preparan hervidos o al horno (pastel de
choclo, humitas, tamales, empanadas) y los traen protegi-
dos para evitar que pierdan el calor; otros se cocinan en el
lugar y pueden ser fritos (empanadas, salchipapas) o a la
parrilla (lomitos, choripan); compartimos algunos relatos:
-“Yvengo cuando puedo, pero si hay un espectdculo a la
noche no vengo... me tengo que preparar para la
nochecita y cocinar y todo, también me acompafian mi
maridoy a veces alguno de mis hijos” (E.11).
- “Cuando es temporada de choclos compramos por
cantidades y hacemos humitas y pastel de choclo...
también tamales, pero el resto del afio hacemos mds
empanadas” (E.6).
Por su parte E. nos comentaba:
- “Yo estoy siempre para los desfiles sobre todo el Exodo
y antes cuando la fiesta de los estudiantes era acd, venia
todas las noches de desfiles y para la eleccion capital ...
acd me acomodo como puedo ... vendo las empanadas,
las hacemos en la casa la noche anterior... y también
hago pastel de choclo... no bebidas no vendo es mucho
peso traer las gasiosas... por eso venimos temprano con
mi comadre que trae su carrito también y nos vamos
después que se termina, a la tarde” (E.7).

c) Temporales: En el Ultimo tiempo hemos observado la
presencia de puestos temporales que venden jugo de
naranja, sobre todo en épocas de mucho calor, pero que no
tienen un espacio determinado, sino que se desplazan
continuamente por diferentes calles de la Ciudad.
Destacamos que, por el momento, sélo venden jugos de



naranja que son exprimidos en el momento; no acompa-
flan con otro producto. Inicialmente se los encontraba
cerca de la Terminal de Omnibus luego, con el desplaza-
miento de ésta a otro sector, se fueron desplazando hacia
el centro de la ciudad. No tienen un espacio fijo y el horario
de mayor presencia es por la mafiana. Compartimos
algunosrelatos:
- “Cuando he estado en Bolivia i visto los carritos que
vendian jugo de naranja, y anands y como tenia unos
pesitos me compré la mdquina para exprimir la naranja
yla que pela frutas. Cuando llegué a Jujuy pedi prestado
un carrito y comencé a vender juguitos, después otros
me copiaron y ahora si ve, hay un montdén por el
centro... se vende mucho cuando hace calor” (E.8).
- “Yo vengo a las mafianas, acd ando por el centro... La
fruta es fresca, del mercado de abasto, la compro por
bolsas...yo sé donde viene linda la naranja, que la traen
del ramal... esa que tiene mds jugo y es mds dulce, sino
nosirve” (E.5).
Hemos realizado un relevamiento espacial de las catego-
rias mencionadas en el barrio centro de San Salvador
durante el periodo abril- noviembre 2019, y pudimos
observar que la cantidad y ubicacién de puestos de venta
se fue modificando en funcién de dindmicas propias que
responden a fendmenos sociales que varian de acuerdo a
horariosy estaciones del afio.
Este grupo de puestos de comida callejera es de caracter
popular y generalmente ofrece sus servicios a empleados
publicos, docentes, estudiantes, familiares de enfermos
qgue se encuentran en los hospitales, personas que
concurren a realizar tramites administrativos en institucio-
nes estatales y/o comerciales, entre otros. Para estas
personas la comida callejera es una oportunidad para
tomar un alimento caliente, recién preparado y a un costo
accesible, que les permite retomar rapidamente sus
actividades cotidianas.



EJE TEMATICO V:
RECURSOS AUTOCTONOS

Figura 2.
Comida callejera en el centro de San Salvador de Jujuy. Fuente propia.

Estos “puestos” no poseen local, estan instalados al aire libre
y no tienen servicios sanitarios; constan, generalmente, de
una mesa donde se apoyan los alimentos, una silla para la
vendedora, y en el caso que lo requiera poseen una pequefia
cocina o parrilla para la coccidn; en otros casos son “carritos
de metal” donde se trasladan y preparan los alimentos.

En cuanto al aspecto econdmico, se trata de actividades
comerciales informales orientadas a brindar servicios de
comidas rdpidas en espacios urbanos que, en muchos
casos fue una respuesta a las graves crisis econdémicas que
sufrié la provincia y obedecieron en gran parte a la
implementacién de politicas econdmicas transnaciona-
les", donde la poblacién desempleada, o empleada con

" generadas por las reformas estructurales impuestas por organismos internacionales a
muchos paises en vias de desarrollo, entre las décadas del 80' y 90', que ocasionaron el
deterioro de la situacion laboral, la distribucion del ingreso y el aumento de la pobreza
(Martinezy Medina 2008).
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bajos ingresos redujo su capacidad de negociar condicio-
nes de trabajo decentes y tuvo que aceptar empleos
desprotegidos legalmente; en el caso que hemos podido
estudiar entre los motivos que se citan estan los profundos
cambios en el sistema laboral (reduccién del empleo por
parte del Estado que origind desempleo y una necesidad
creciente de que las mujeres se convirtieran en sostén de
hogar), y por otra parte el incremento de grupos migrantes
en la provincia que no siempre tienen acceso a condiciones
laborales en sectores formales de laeconomia.

Entre las dificultades con que se encuentran en el
desarrollo de sus actividades, comentan que el traslado de
los implementos siempre es complicado, aunque luego de
unos afios de actividad logran conseguir condiciones de
mejora (adquisicion de un vehiculo en el entorno familiar
que destinan entre otras acciones a éstas). Otra limitacion
son las inclemencias del tiempo (frio, lluvias) que alteran el
ritmo normal de ventas; en algunos casos las han sorteado
con la adquisicion de una sombrilla con la colocacidén de
plasticos alrededor y en otros casos directamente han
comprado un gazebo), pero ello ha sumado dificultades en
el traslado. Aunque el mayor problema que han referido es
la variacién permanente de los precios de las materias
primas alimentarias; sin embargo, esto va generando
nuevas estrategias como la realizacion de compras
comunitarias, la adquisicion de productos de huertas
familiares y/o comunitarias, el rescate de las practicas de
intercambio de productos entre las diferentes regiones de
la provinciay la puesta en valor de la preparacion de platos
tradicionales, los cuales habian sido reemplazados, sobre
todoenelcasodelos jévenes, por comida “chatarra”.

En este trabajo sélo hemos considerado un grupo de
“puestos” de comida callejera, aunque reconocemos la
existencia de otros con dindmicas socioecondmicas
diferentes que, trataremos en futuros trabajos. Hemos
puesto especial atencion en la variable espacial y de
permanencia, presentando ademads una breve descripcion
de los alimentos que se ofrecen para poder caracterizarlos
con mayor eficacia. Indudablemente la comida callejera se



encuentra atravesada por una multiplicidad de variables
como: género, grupo etareo, representaciones sociales,
estacionalidad, consideraciones econdmicas, relaciones
de parentesco, entre otros y que nos encontramos
analizando en formaincipiente en la actualidad.

Estamos convencidas de que, en la provincia de Jujuy, como en
gran parte del mundo andino, la comida callejera constituye un
fendmeno socioecondmico y cultural arraigado desde hace
muchos afios en nuestro espacio territorial que a la vez
constituye un area de triple frontera (Argentina, Bolivia y Chile).
En el plano socioecondémico este fendmeno de economia
informal es altamente dindmico y ha sido una respuesta
estratégica de algunos sectores sociales de mayor vulnera-
bilidad, que se han visto atravesados por las Ultimas crisis
econdmicas que ha sufrido el pais; la sostenibilidad esta
garantizada por un entramado de relaciones de género
(mujeres), econdmicas (trabajadoras cuentapropistas
informales')y sociales (apoyadas en redes de parentesco),
influenciado en ocasiones por acciones migratorias.

En relacion a la esfera cultural, como ya mencionamos en
parrafos anteriores, Jujuy es una provincia andina por
excelencia y limita con Bolivia (de donde observamos una
influencia importante en la preparacion y oferta de
alimentos que conjuga tanto recetas tradicionales locales,
como nuevas propuestas globalizadas, donde se pueden
degustar productos ancestrales locales mixturados con
productos exdticos y condimentados con especias de
diversos origenes del mundo, que deviene en una re-
valorizacién de comidas regionales y nuevas formas de
consumo de las mismas en otros ambitos, que nos permite,
re-afirmar una vez mdas que no existen estémagos
universales sino estémagos locales (Aparicio 2009).

2 “Desde el punto de vista tedrico, la informalidad es un fenémeno social en la cual las
relaciones del trabajo y el flujo de la actividad productiva se concretan por vias no
reglamentadas institucionalmente por el Estado” (Martinezy Medina 2008:9).



En nuestra opinion, la comida callejera en Jujuy, ademas de
constituir una estrategia econdmica, es un fendmeno
sociocultural complejo con una variabilidad de posibilidades que
cambia en forma vertiginosa, donde la seleccion de productos
alimentarios vy, los modos de preparacion, traslados, ofertas,
seleccion y consumo de platos son diversos y contingentes.
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Alvaro Patricio Villarrubia Gémez

El turismo se considera como uno de los motores que
impulsan el desarrollo de la economia mundial, y es
definido por la Organizacion Mundial del Turismo como
“un fendomeno social, cultural y econdmico relacionado
con el movimiento de las personas a lugares que se
encuentran fuera de su lugar de residencia habitual por
motivos personales o de negocios/profesionales”.

En Jujuy, esta actividad se desarrolla en toda la provincia,
pero es en la Quebrada de Humahuaca donde existe mayor
presencia del turismo, encontrandose asi grandes centros
turisticos a través de diferentes itinerarios culturales y
naturales.

A partir de la declaratoria de la Quebrada de Humahuaca
como “Patrimonio de la Humanidad” y que le otorga la
inscripcion como “Paisaje cultural”, la region ha experi-
mentado un crecimiento paulatino en la cantidad de
visitantes.

Este crecimiento obliga a pensar y repensar las acciones
relacionadas a la actividad turistica desde una visién
sustentable, al entender que ésta propone el crecimiento
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equilibrado desde lo econémico, ambiental y socio-
cultural. Esta visidon de la sustentabilidad no solo debe
adoptarse en las actividades vinculadas al turismo, sino en
todas aquellas en las que exista relacion entre la naturale-
za, laculturaylasociedad.

De esta manera, el trabajo plantea a la sustentabilidad
como una propuestavaliday necesariaadesarrollarseenla
Quebrada de Humahuaca, a la vez que analiza y reflexiona
sobre acciones concretas de aplicacion del concepto. Por
su parte, se propone a la educacion ambiental como una
herramienta necesaria para sensibilizar sobre cuestiones
ambientales relacionadas a la sustentabilidad y el desarro-
lloy preservacién delaregion.

Educacion Ambiental - Quebrada de Humahuaca -
Sustentabilidad - Turismo.

Tourism is seen as one of the driving forces behind the world
economy development, and is defined by the World
Tourism Organization (UNWTO) as “a social, cultural, and
economic phenomenon related to the movement of people
to places outside of their habitual place of residence for
personal or business/professional reasons”.

In Jujuy, this activity takes place throughout the province,
but it is in the Quebrada de Humahuaca where there is the
greatest tourism presence, thus finding tourist centers
through different cultural and natural itineraries.

Since the declaration of Quebrada de Humahuaca as
"World Heritage" and its inscription as "Cultural
Landscape", the region has experienced a gradual growth
inthe number of visitors.

This growth compels to think and re-think the actions
related to the tourist activity from a sustainable vision,



understanding that it proposes the balanced growth from
the economic, environmental, and socio-cultural aspects.
This sustainability vision should be adopted not only in
activities related to tourism, but also in all those in which
thereis a relationship between nature, culture, and society.
In this way, the work presents sustainability as a valid and
necessary proposal to be developed in the Quebrada de
Humahuaca, while analyzing and reflecting on concrete
actions to apply the concept. Meanwhile, environmental
education is proposed as a necessary tool to raise
awareness about environmental issues related to the
region sustainability, development and preservation.

Aenvironmental Education - Quebrada de Humahuaca —
Sustainability - Tourism.

La Quebrada de Humahuaca se extiende a lo largo de un
importante itinerario cultural y natural que sigue el curso
del Rio Grande y su valle circundante, en la provincia de
Jujuy. Desde su nacimiento en el altiplano desértico de la
Puna en los Altos Andes hasta su confluencia con el rio
Ledn, recorre aproximadamente ciento cincuenta kildéme-
tros de norte a sur. En todo este sector hay huellas de su
utilizacién como importante via comercial, asi como
actividades de grupos de cazadores y recolectores
prehistdricos (Expdsito, 2013). Por otro lado, hay vestigios
del imperio inca y de los combates por la independencia
del pais. Todo esto, sumado a los imponentes paisajes y
estructuras geoldgicas con variados colores y llamativos
matices, otorga ala Quebrada un sello muy importante.

Este sector ha sido, entonces, en los ultimos 10.000 afios
una via crucial para el transporte de personas y de ideas
entre el altiplano andinoy lasllanuras. Esto se debe aquela
Quebrada presenta una posicion estratégica, lo que ha



generado el desarrollo de diversas actividades desde
tiempos remotos. (Montenegro, 2011)

De esta manera, y en miras a un crecimiento econémico y
social, en elafio 2.003, la UNESCO declara ala Quebrada de
Humahuaca como Patrimonio de la Humanidad, otorgan-
dole la inscripcién como “Paisaje cultural”. De acuerdo al
organismo internacional, esta categorizacion corresponde
a bienes culturales que representan las “obras conjuntas
del hombre y la naturaleza”. Ademds, ilustran la evolucidn
de la sociedad humana y sus asentamientos a lo largo del
tiempo, condicionados por las limitaciones y/o oportuni-
dades fisicas que presenta su entorno natural y por las
sucesivas fuerzas sociales, econdmicas y culturales, tanto
externas comointernas (UNESCO, 2014)

Provincia
de
Jujuy

Figura 1.
Mapa de la provincia de Jujuy y las regiones turisticas
Elaboracion propia

Es evidente que esta declaracidn, produjo efectos sobre el
territorio y el ambiente quebradefio, entendiendo que
desde la inscripcion como Patrimonio de la Humanidad se
ha observado un crecimiento abrupto en cuanto a las
inversiones para la infraestructura de servicios turisticos



ademads de los desplazamientos observados a través de
diferentes estadisticas y niumeros que muestran un
ascenso cada vez mayor de turistas y visitantes en este
espacio.

Es necesario, entonces, que el concepto de sustentabilidad
se aplique y vincule a las actividades turisticas, debido a
que, sino se realiza, los pueblos o centros turisticos podran
ser amenazados por problemas provocados por el mal
accionar del hombre. Es importante recalcar que estas
situaciones de amenaza y saturacion de servicios (con sus
correspondientes problematicas sociales, ambientales,
etc.) aumentan aldn mas en temporadas de verano o de
vacaciones de invierno donde existe un incremento de los
visitantes, provocando faltantes de servicios minimos, e
incidiendo de esta manera en una baja calidad de los
mismos para los visitantes y para los locales (Villarrubia
Gbémez, 2012). Asi, se hace imperioso que la actividad
turistica se posicione en miras a alcanzar un desarrollo
turistico sustentable, como opcién para equilibrar
beneficios econdmicos, ambientalesy socio-culturales.

En este sentido, la investigacion se interroga lo siguiente,
¢lo sustentable se encuentra presente en las actividades
turisticas desarrolladas en la Quebrada de Humahuaca?y,
écomo puede gestionarse el turismo a través de la
aplicacién de acciones sustentables, con el fin de que se
respete la herencia e identidad de los pueblos, el cuidado
del ambiente, se proponga un crecimiento econdmicoy de
esa manera se promueva el desarrollo de la region? y éila
educacién ambiental puede ser una herramienta para
sensibilizar sobre estos aspectos?.

Se presentan como objetivos del trabajo:

- Reflexionar sobre la aplicacidn de acciones vinculadas a la
sustentabilidad en la Quebrada de Humahuaca.

- Analizar efectos producidos por la actividad turisticaen la
Quebrada de Humahuaca, a partir de la declaratoria de
Patrimonio de laHumanidad.



- Enunciar leyes que proponen a la Sustentabilidad y la
Educacion Ambiental como una perspectiva de conservacion.
- Proponer, en aspectos esenciales, a la Educacién
Ambiental como una posibilidad para sensibilizar sobre la
sustentabilidad y cuidado del ambiente.

El turismo es considerado uno de los motores que impul-
san el desarrollo de la economia mundial, y es definido por
la Organizacion Mundial del Turismo como “un fenédmeno
social, cultural y econdmico relacionado con el movimiento
de las personas a lugares que se encuentran fuera de su
lugar de residencia habitual por motivos personales o de
negocios/profesionales”

En Jujuy, esta actividad se desarrolla en toda la provincia,
pero es en la Quebrada, donde existe mayor presenciade la
actividad, encontrandose grandes centros turisticos a
través de diferentes itinerarios culturalesy naturales.

La Quebrada se encuentra conformada por los departa-
mentos de Humahuaca, Tilcara y Tumbaya, que en
conjunto conforman este itinerario cultural y natural
excepcional. Es oportuno explicar que la Quebrada se
extiende a lo largo de varios kilémetros, acompafiados por
el Rio Grande, perteneciente a la cuenca del Bermejo
(Albeck, 1993) y que esta zona, constituye, ademas, un
ambiente de fuertes contrastes: vegetacion abundante en
el sur, colindando con un fuerte cambio de paisaje marcado
por la aridez y presencia de cardones en la zona central y
norte de la quebrada.

Hacia los primeros afios del nuevo milenio, desde el Estado
Nacional y Provincial, comenzaron a efectuarse gestiones
desde un proyecto que aparentemente ostentaba un
modelo participativo de gestion, que derivaron en la
incorporacion de una region de la provincia: “La Quebrada
de Humahuaca” a la lista de Patrimonio Mundial de la
UNESCO, en el afio 2003. Este reconocimiento, asociado
vertiginosamente a programas de desarrollo turistico,
generd una re-conceptualizacion del patrimonio como



fuente deingresos econdmicos (Montenegro, 2011).
Puede observarse que los eventos producidos en los
ultimos afios, tanto de orden natural como de origen
humano, presentan un elemento en comun: se producen
situaciones que afectan al ambiente, al territorio y a la
sociedad. Puede decirse, entonces, que estos riesgos
afectan a las sociedades en mayor o menor medida.
Ademids, es necesario expresar que las actividades
econdmicas no se pueden analizar ni entender si no se
tiene en cuenta una perspectiva global, ya que surgen
como consecuencia de multiples factores que interactuan.
En este contexto, los bienes culturales - y naturales -
adquieren nuevas valoraciones y comienzan a visibilizarse
como recursos turisticos para sostener economias
regionales fuertemente impactadas por la crisis econdmica
global (Montenegro 2011;2012).

Desde esta perspectiva, cada sociedad, histéricamente, ha
tomado un territorio para su desarrollo, como dmbito del
cual extraer recursos y como lugar donde construir su
propio hdbitat. Los procesos centrales por los que un
ambiente es utilizado por las sociedades actuales son los
de apropiacién (quién es el duefio, el propietario) y de
valorizacién (cémo se transforman los recursos). El
territorio es uno de los espacios en los que el hombre ha
influido de manera mds determinante.

Desde sus origenes, la humanidad ha tomado de la Tierra
todo lo que necesitaba; la accion humana ha conseguido a
lolargo deltiempo, y sobre todo en el siglo XX, alterar fisica,
quimica y biolégicamente la Tierra, provocando distintos
efectos, como son: agotamiento, erosidn, desertizacion,
deterioroy envenenamiento de la piel de la Tierra, a la que
llamamos suelo, ademas de los impactos socio-culturales
sobre las mismas poblaciones (Costeau, 1992). En este
punto, puede decirse que la actividad turistica debe ser
planificada a fin de que los impactos negativos sobre el
suelo, elambientey las sociedades sean minimos.

Ante esta situacion y tras casi 20 afios de evolucion del
concepto de desarrollo sustentable, hoy parece claro que



la sustentabilidad debe apoyarse sobre tres pilares:
- Sustentabilidad econdmica: todos los paises deben
alcanzar el desarrollo adecuado para satisfacer las
necesidades de su poblacidn.
- Sustentabilidad ecoldgica o ambiental: es necesario
preservar el correcto funcionamiento de Tierra, pues del
mismo depende la propia supervivencia de la civilizacion.
- Sustentabilidad social: entendida como la necesidad de
asegurar un desarrollo equilibrado entre paises y entre
ciudadanos de cada pais. (Larrouyet, 2015)
Por su parte, a lo largo de los afios, se observa un gran
avance respecto a la cuestion de la preservacion ambiental.
Ya en las tltimas décadas del siglo XX la cuestion ambiental
estaba presente en las agendas de todos los paises, sean
estos desarrollados o en vias de desarrollo. (Zeballos de
Sisto, 2003). Como una de las propuestas para el cuidado y
preservacion del ambiente, se propone el desarrollo
sustentable que busca la utilizacidn de los recursos, pero
con la utilizacion de técnicas y medidas que cuiden los
recursos a fin de que estos no sean perjudicados y puedan
ser utilizados por generaciones futuras:
Ambiente y desarrollo entonces, no constituyen
desafios separados; estdn inevitablemente interliga-
dos. El desarrollo no se mantiene si la base de recursos
ambientales se deteriora; el medio ambiente no puede
ser protegido si el crecimiento no toma en cuenta las
consecuencias de la destruccion ambiental (Informe
Brundtland, 1987).
La apelacién al desarrollo sustentable es un llamado a
cambiar las estrategias aplicadas hasta el momento, tanto
en materia de politicas de desarrollo, como ambientales.
Se lo concibe como un cambio de paradigma, sin embargo,
aparecen en los Ultimos tiempos diferentes conceptualiza-
ciones e interpretaciones del término sustentabilidad, lo
quellevaaunsinnimero de reflexionesy posiciones.
Sintéticamente, se presenta una cronologia del surgimien-
to del concepto de sustentabilidad, concretizando asi las
propuestas de cambio de accionares y de sensibilizacion



sobre las problematicas ambientales internacionales:

1968: Suele tomarse como punto de partida para la

aparicion de la conciencia ecoldgica con la fundacion del

“Club de Roma”.

1972: En Estocolmo se realiza la Primera Conferencia de las

Naciones Unidas sobre el medio ambiente.

1983: La Comisiéon Mundial del Medio Ambiente y del

Desarrollo elabora elinforme Nuestro Futuro Comun.

1987: El Informe Brundtland “Nuestro futuro comudn”

marcd la conciencia de esarealidad.

1992: Rio de Janeiro. La Cumbre de la Tierra. Declaracién

deRio.

1997: Protocolo de Kyoto.

2002: Johannesburgo. La Cumbre Mundial de Desarrollo

Sostenible, Sudafrica.

2000: Nueva York. Cumbre del Milenio, Declaracion del

Milenio. Objetivo de Desarrollo del Milenio (ODM) N2 7:

Garantizar la sostenibilidad ambiental.

2009: Cumbre de Copenhague.

2010: Cumbre de Cancun (México).

2015: Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS)

» Actualmente, en Argentina se esta trabajando sobre el
desarrollo de los Objetivos de Desarrollo Sostenible.
Particularmente en Jujuy, existen propuestas que
evidencian el desarrollo de politicas ambientales
orientadas a la sustentabilidad, la preservacion y el
cuidado del ambiente. Entre estas, se puede nombrar a
la Secretaria de Biodiversidad y Desarrollo Sustentable
(organismo dependiente del Ministerio de Ambiente de
Jujuy) que tiene como misidn, asistir al Ministro de
Ambiente en la elaboracidn, ejecucion y seguimiento
de la Politica Provincial vinculada a la gestidon de
recursos naturales, a la conservaciéon de la biodiversi-
dad, al Desarrollo Sustentable, etc. Por su parte, y como
propuestas especificas y concretas en Jujuy, puede
citarse:

* La Ley General de Medio Ambiente N° 5063, del afio
1998, que, tal como lo indica su primer articulo:



“establece las normas tendientes a garantizar la
proteccidén, preservacion, conservacion, defensa vy
mejoramiento del ambiente, promoviendo una politica
de desarrollo sustentable y compatible con esos fines”
* LaLey de Educacion Ambiental N° 6105, del afio 2018,
la cual es una base para afirmar que la educacidn
ambiental es un elemento de cambio y sensibilizacion
de las problematicas ambientales en todo el territorio
provincial.
La educacidn se presenta entonces como una herramienta
que permite producir cambios importantes y radicales en
las sociedades. Nelson Mandela reflexionaba diciendo que
“la educacion es el arma mas poderosa que puedes usar
para cambiar el mundo”, evidenciando entonces, el poder
que el rol de laeducacion tiene en lasociedad.
El educador debe tener conciencia del rol que ocupa en su
contexto particular. Solo de esa manera podrd realizar
practicas que propongan la reflexion sobre las problemati-
cas ambientales, pero también que busque alternativas
para poder reducir esas situaciones. Ademads, el educador
debe tener una plena conciencia de su accionar como
ejemplo para los estudiantes, lo que exige no solo conocer
las reglamentaciones referidas al ambiente, sino utilizar su
ejemplo parasensibilizar.
Las propuestas de sensibilizar en cuestiones ambientales
deberdn promover los habitos relacionados a la reflexion, el
autoconocimiento y finalmente, la modificacion de acciones
ambientales y turisticas negativas. Para ello, se podran
realizar talleres de educacién ambiental, capacitaciones,
participacidn en jornadas de limpieza de la ciudad, etc.
Finalmente, puede decirse que la Ley de Educacion
Ambiental es un instrumento de gran ayuda para el
docente, debido a que lo posicionarad en el rol de sujeto que
puede transmitir a las nuevas generaciones, que, si se
afecta al ambiente, afecta el patrimonio de todos, perjudi-
cando las diferentes actividades que derivan del uso de los
recursos ambientalesy culturales.



La investigacion se esta desarrollando desde un enfoque
cualitativo y desde una metodologia de tipo descriptiva. A
fin de alcanzar los objetivos, se proponen dos etapas bien
diferenciadas:

Primera etapa:

* Busqueda de material bibliografico relacionado con
grandes tematicas: turismo y sustentabilidad.

e Observacion: Para acceder al conocimiento de la
realidad se recurrid a la observacion, asumiendo que la
presencia ante los hechos de la vida cotidiana de una
poblacién en estudio garantiza la confiabilidad de los
datos recogidos y permite el aprendizaje de los sentidos
que subyacen tras sus actividades (Guber, 2004).

Segunda etapa: corresponde al trabajo de gabinete, y se

proponen las siguientes actividades:

e Andlisis, depuracidon e interpretacién de los datos
obtenidos en el trabajo de campo. Se procederd al
analisis de las observaciones y a su posterior clasifica-
cién de acuerdo a dos categorias establecidas a priori:
turismo y sustentabilidad; impactos del turismo,
educacién ambiental.

» Seleccion de imagenes obtenidas en las observaciones
y edicion de un archivo fotografico digital que formara
parte de una base de datos general.

El presente trabajo de investigacion se encuentra en el

desarrollo de la segunda etapa, por lo que los resultados y

conclusiones son parciales.

Dentro de los resultados preliminares que se evidencian
hasta el momento, se puede mencionar que:

- Existen acciones que evidencian la aplicacién de directri-
ces orientadas a la sustentabilidad. Una accién concreta la
representa la certificacién de “Hoteles + Verdes”, la cual es
una certificacion voluntaria basada en los principios
internacionales de turismo sustentable, que implican



EJE TEMATICO V:
RECURSOS AUTOCTONOS

demostrar una gestion capaz de reducir los impactos
negativos sobre el patrimonio natural y cultural de las
comunidades, maximizando los beneficios sociales y
econdmicos de la actividad turistica. En este sentido, se
observa que existen hoteles enla Quebrada de Humahuaca
que han alcanzado esta certificacion, como lo es el caso del
EcoHotel “Posta de Purmamarca”, “La Comarca Hotel”,
Hotel “Marques de Tojo”, Hotel “Huacalera”, “Las Terrazas
Hotel Boutique”.

- Se observa que los municipios advierten que en las obras
de remodelaciéon o ampliacidon que se lleven a cabo en
hoteles o servicios turisticos de infraestructura, se debera
valorar la arquitectura sustentable, que trata de utilizar la
mayor cantidad posible de materiales autdctonos,
vinculados a la cultura y tradicion de los habitantes del
lugar, procurando mimetizarse con el paisaje y buscando
mantener unaarmonia con el entorno.

- Se presentan acciones concretas de ahorro energético
basadas en la adquisicion de productos que reducen el
consumo y fomentan las energias renovables. En este
sentido, se entiende que se deberda hacer foco en la
sensibilizacién sobre el uso de estos productos, por lo cual
se debera colocar carteleria que incentive a usar de manera
racionallos recursos, sin renunciar al confort.

- La Educacion Ambiental se presenta como una herra-
mienta esencial a la hora de proponer a la Sustentabilidad
como eje transversal de las practicas sociales. Se observa
que, en instituciones primarias y secundarias, existe una
aplicacién delaLey de Educacion Ambiental.
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EXPERIENCIAS Y PERSPECTIVAS DE INVESTIGACION
Y TRANSFERENCIA EN MARCOS LOCALES

Figuras 2y 3.
Producciones de estudiantes de la Escuela Normal
“Dr. Eduardo Casanova” de Tilcara — Fotografias del autor.

P. 394



Tal como se observa en las imagenes, existe una preocupa-
cion de estudiantes y docentes sobre las cuestiones
ambientales. Esto lleva a proponer larealizacion de afiches,
poster, infografias que buscan sensibilizar a la poblacién
desde laescuela.

- Existen campafias de sensibilizaciéon por parte de
organismos gubernamentales: una de ellas propuso una
campafa de comunicacion y sensibilizaciéon para que los
visitantes que recorren la regiéon Quebrada, dispongan
adecuadamente los residuos en los sitios habilitados,
separen los residuos plasticos, el papel y el cartdn, para
reducir el impacto de estos materiales en el ambiente, y
para garantizar un nuevo aprovechamiento de los mismos.
Estas campafias realizadas por organismos como el
Ministerio de Ambiente, Ministerio de Turismo y Cultural,
entre otros, son ejemplos de propuestas de sustentabili-
dadyde preservacion delambiente.

Figura 4.
Camparia “Tus residuos Tu responsabilidad”
Fuente: Ministerio de Ambiente de la Provincia de Jujuy (2019)

El turismo se presenta como una actividad creciente que
desarrollaentodo el sector de laQuebrada de Humahuaca,
en la provincia de Jujuy. En este sentido, y luego de realizar
un analisis de las acciones de sustentabilidad, puede
decirse que las mismas son incipientes en la provincia de



Jujuy, e incluso en la regidn del norte argentino. Esto se
debe, a que, muchas veces, se privilegia lo econdmico
sobre loambiental y socio cultural.

Ademas, puede evidenciarse la necesidad de difusién del
concepto de sustentabilidad, en tanto que no toda la
poblacidon conoce esta nueva propuesta que busca la
preservacidny cuidado de los recursos. Por su parte, puede
plantearse que existen acciones que deberian apoyarse,
imitarse y difundirlas ain mas: casos de hoteles, campafias
delos organismos publicos, etc.

En linea con lo planteado anteriormente, la educacion
ambiental se presenta como una herramienta para
sensibilizar a las poblaciones sobre la necesidad de cuidado
del ambiente. En este punto, es necesario reafirmar que es
importante sensibilizar a las poblaciones sobre un cambio
de paradigma, el cual se asiente en el cuidado de los
recursos y la proteccién de los mismos para que las
generaciones futuras pueden disfrutarlo de la misma
manera que se lo realiza hoy.

Por ultimo, se reafirma que tanto la educacién como la
sustentabilidad, son herramientas que permitiran lograr
ese cambio de paradigma. Es evidente, que la actividad
turistica se beneficiara con la aplicacidn correcta de estas
concepciones que promueven la sustentabilidad y el
cuidado delambiente.
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La Matematica se constituye en una herramienta esencial
al momento de cuantificar y modelar fendmenos
econdmicos para ser analizados desde las Ciencias
Econdmicas. El profesional de esta area del saber se
encuentra en permanente busqueda de regularidades que
rigen la realidad y de variables econdmicas, para relacio-
narlas y establecer modelos efectivos que le posibiliten
anticiparse a comportamientos econdmicos futuros y
tomar decisiones. Y para ello, debe poseer conocimientos
matematicos, y ser capaz de aplicarlos oportunamente.

Se debe procurar que el estudiante de Ciencias
Econdmicas, desde el inicio de su formacién, desarrolle
competencias matematicas para usarlas durante el
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transcurso de su carrera universitaria, en diversas situacio-
nes que se puedan planear en diferentes areas de su
formacidn, y que generalmente terminan reduciéndose al
ambito de la Matematica.

Finalizado el trayecto universitario las competencias
generadas y potenciadas se habran consolidado como un
recurso permanente del cual se valdra el profesional en su
vidalaboraly personal.

Por lo expuesto, docentes de la asignatura Matematica, del
primer afio de las carreras del Area de Ciencias
Econdmicas, de la Universidad Catdlica de Santiago del
Estero, realizaron un andlisis documental de tipo
descriptivo, basandose en la definicién de competencias
matematicas, para determinar a partir de la ejercitacion
propuesta en la guia de trabajos practicos, qué competen-
cias matematicas se quiere desarrollar.

Una vez concluido el trabajo se propone una alternativa de
disefio de la guia analizada para el desarrollo de la compe-
tencia: hacer uso de los soportes y herramientas informati-
cas, y de otras competencias matematicas.

Competencias matematicas - Ciencias Econdmicas -
Matematica

Mathematics is an essential tool when quantifying and
modeling economic phenomena to be analyzed from the
Economic Sciences approach. The professional in this area
of knowledge is constantly searching for regularities that
govern reality and economic variables, to relate them and
establish effective models that enable him/her to
anticipate future economic behaviors and make decisions.
And for this, he/she must have mathematical knowledge,
and be able to apply them in a timely manner.

It should be ensured that the student of Economic sciences,



from the beginning of his training, develops mathematical
skills to use during his/her college career, in various
situations that can be planned within different areas of
his/her training which usually end up being reduced to the
field of Mathematics. Having finished the university course,
the competences generated and enhanced will have been
consolidated as a permanent resource which the profes-
sional will be able to use in his or her work and personal life.
Therefore, professors of the Mathematics course, in the
first year of the careers within Economic Sciences, at the
Catholic University of Santiago del Estero, made a
descriptive documentary analysis, based on the definition
of mathematical competences, to determine from the
practice proposed in the guide of practical works, which
mathematical competences are pursued.

The work carried out proposes an alternative design of the
guide analyzed for the development of this competence:
making use of technological support and tools, and other
mathematical skills.

Economic Sciences — Mathematics - mathematical
competences.

La Matematica juega un papel fundamental en las Ciencias
Econdmicas, al constituirse en una herramienta importan-
te para el analisis, la cuantificacién y la modelizacién de
fenédmenos econdmicos. Los contenidos matematicos que
se imparten en el ambito universitario deben ser desarro-
llados con el propdsito de generar y potenciar competen-
cias matemadticas en los estudiantes; dado que estos se
consolidardn como un recurso que utilizara el profesional
de manera permanente a lo largo de su vida laboral y
personal, trascendiendo el dmbito universitario.



El profesional de las Ciencias Econdmicas debe contar con
sélidos conocimientos matematicos para poder interpretar
la realidad en términos matematicos, lograr establecer
regularidades y modelos efectivos que le permitan
establecer relaciones entre variables econémicas y utilizar
estos modelos para realizar predicciones y tomar decisiones.
Por lo expresado anteriormente, un grupo de docentes de
la asignatura Matemadtica -correspondiente a primer afio
de las carreras de Licenciatura en Administracidn,
Licenciatura en Comercio Exterior y Contador Publico que
se cursan en el Area de Ciencias Econdmicas, de la
Universidad Catdlica de Santiago del Estero —
Departamento Académico San Salvador, presentan un
analisis documental de tipo descriptivo, partiendo de la
conceptualizacion de diferentes competencias matemati-
cas, para determinar a partir de a ejercitacion propuesta en
la guia de trabajos practicos, que competencias matemati-
cas se persiguen desarrollar.

- Utilizar los contenidos que se imparten en la catedra de
Matemadtica como herramientas para facilitar y generar
competencias matematicas, valiosas para la practica de los
futuros profesionales.

- Satisfacer necesidades que trascienden el ambito laboral
respecto a competencias matematicas.

El proceso de ensefianza y de aprendizaje, en los afos
noventa, fue abordado desde un paradigma constructivis-
ta, en contraposicion a las teorias conductistas desarrolla-
das hasta ese momento, que concebian al estudiante como
un sujeto pasivo, receptor y acumulador de conocimientos
aislados entre si. Este nuevo paradigma — constructivismo -
se focaliza en un aprendizaje significativo, lo que demanda
un alumno generador de su propio saber, es decir activo,
gue relaciona permanentemente los conocimientos que



posee con nuevos conceptos.
Las teorias que se desarrollaron en torno a la triada
didactica son permanentes y atienden a diferentes objetos
de estudio. Surgieron corrientes que, en una primera
instancia se focalizaron en el aprendizaje significativo,
como se hizo mencidn, luego centraron su andlisis en un
curriculum flexible, otras abordaron lo referente al
aprendizaje colaborativo. También surgieron teorias que
tuvieron su foco de atenciéon en la resolucion de proble-
mas, considerado como un recurso relevante para lograr el
aprendizaje.
Diaz Barriga (2006) y Portilla (2017) coinciden en sefialar
que, desde el inicio de este siglo, al momento de planificar
una politica educativa que persiga una ensefianza de
calidad, es menester hacerlo desde un enfoque por
competencias.
Enla actualidad, el concepto de competencia se emplea en
los diferentes niveles de educacién, pero cabe mencionar
que lanocién de competencia surgia hacia fines de los afos
40, al hablar de formacion laboral.
Perrenoud P. (2001) sefiala en torno al significado de
competencia, que:
Actualmente, se define en efecto una competencia
como la aptitud para enfrentar eficazmente una familia
de situaciones andlogas, movilizando a conciencia y de
manera a la vez rapida, pertinente y creativa, multiples
recursos cognitivos: saberes, capacidades, micro
competencias, informaciones, valores, actitudes,
esquemas de percepcion, de evaluacién y de razona-
miento (p. 27).
Al referirse a competencias matemadticas, es relevante
considerar en primer lugar la definicion de OCDE/PISA
(2003):
(...) define la competencia matematica como (...) una
capacidad del individuo para identificar y entender la
funcién que desempeiian las matematicas en el mundo,
emitir juicios bien fundados y utilizar y relacionarse con
las matematicas de forma que se puedan satisfacer las



necesidades de la vida de estos individuos como

ciudadanos constructivos, responsables y reflexivos (...)

(p.37).
Una competencia matematica seguin Niss (2003, p. 218), se
define como: “habilidad para comprender, juzgar, hacer y
usar las matematicas en una variedad de contextos intray
extra matematicos”.
Al desarrollar el tema de competencias, y en particular de
competencias matemdticas se puede afirmar que las
mismas estan relacionadas a la capacidad que tiene un
individuo para direccionar todos sus conocimientos frente
a un escenario particular que se le presenta y lo moviliza. A
través de las competencias, una persona puede responder
de manera auténoma a necesidades socioculturales,
cientificas e individuales.
Las competencias matematicas propuestas por Niss y
adoptadas por PISA, en el ambito de la educacion matema-
ticason:
® Pensar matemadticamente: se refiere a formular
preguntas que hacen a cuestiones que derivan en
caracteristicas de las matematicas, sabiendo las clases de
respuestas a esos interrogantes. También comprende
atender a las limitaciones que pueda tener un concepto
dado; generalizar resultados; distinguir diferentes tipos de
enunciados como ser: teoremas, sentencias condiciona-
das, cuantificadores, suposiciones, definiciones,
conjeturas, casos, etc.
e Comunicar dentro de, con, y sobre las Matematicas: esta
competencia tiene ver con comprender mensajes de
distinto tipo: escritos, visuales u orales, que posean
contenido matematico y por supuesto, también saber
expresarlos con diferente nivel de precision tedrica y
técnica, de forma oral, visual o escrita.
® Plantear y solucionar problemas matematicos: implica
identificar, proponer, especificar diferentes tipos de
problemas matematicos, abiertos y cerrados, que pueden
presentar a su vez, una soluciéon abierta o cerrada v,
plantear un problema de diferentes modos. También se



refiere, alaresolucion de problemas de diversas maneras.
e Manipular simbolos matematicos y formalismos: tiene
implicancia con la decodificacion e interpretacién del
lenguaje matematico, simbdlico y formal, ademas de la
comprensién de su relacion con el lenguaje natural; alude
también al conocimiento de las reglas de los sistemas
matematicos formales, y a la capacidad de pasar del
lenguaje natural al lenguaje simbdlico y viceversa,
manipulando expresiones que contengan simbolos y
férmulas.

® Representar entidades matematicas: tiene que ver con la
capacidad de interpretar y usar distintos tipos de
representaciones de objetos y situaciones matematicas;
optar entre las diversas formas de representacion de un
mismo objeto en funciéon de la situacién planteada;
conocer las restricciones en la utilizacion de diferentes
clases de representacionesy las relaciones entre ellas.

e Razonar matemdticamente: hace referencia a la
rigurosidad de los argumentos emitidos o recibidos; a
saber construir y expresar argumentos matematicos de
diferentes tipos; y poder seguir y evaluar cadenas entre
ellos. También alude al conocimiento de lo que es una
demostraciéon matematica y su diferencia con el razona-
miento heuristico, por ejemplo.

o Modelar matematicamente: tiene que ver con el andlisis,
construccion y evaluacion de modelos generados por uno
mismo y también existentes, considerando sus alcances y
limitaciones vy, la aplicacion e interpretacién de modelos
existentes en funcién de una situacién planteada. Se
refiere también a la capacidad de pasar del mundo real a la
modelizacion, hablar de la realidad a través de una
construccion matematica controlada durante todo su
proceso de elaboracidon, ademds de la posibilidad de
proponer actividades que impliquen la modelizacién como
herramienta de solucion.

e Hacer uso de los soportes y de las herramientas: implica
conocer y manejar diversos recursos, herramientas y
soportes informaticos para la actividad matematica, tener



en cuentasus limitacionesy utilizarlos conscientemente.

Se presenta un analisis documental de tipo descriptivo,
partiendo de la conceptualizacién de diferentes competen-
cias matemadticas, para determinar a partir de a
ejercitacion propuesta en la guia de trabajos practicos, que
competencias matematicas se persiguen desarrollar.

La asignatura Matematica se dicta para todas las carreras
mencionadas oportunamente, con un mes de antelacién
en referencia al inicio de las clases del resto de las materias
que conforman el plan de estudios, esta conformada por
tres partes claramente diferenciadas: BLOQUE I: Repaso de
contenidos del nivel medio

BLOQUE II: Contenidos de Algebra

BLOQUE llI: conceptos de Analisis Matematico.

A continuacidon, se exponen una serie de ejercicios
extraidos de la Guia de Trabajos Practicos 2019 de la
asignatura Matematica. A través de ellos, se identificaran
aquellas competencias matematicas que se procura que
los estudiantes logren desarrollar. Por ultimo, se sefialaran
las competencias que no lograron abordarse desde los
ejercicios propuestos; situacion que podria obedecer tanto
a las caracteristicas de la ejercitacidn planteada, como alas
estrategias didacticas empleadas por los docentes.

Cabe aclarar que a cada ejercicio presentado se lo vinculd
solo a una competencia, a fin de clarificar en que consiste
cada una de ellas, pero en realidad, cada ejercicio plantea-
do en la guia permite el desarrollo simultaneo de diversas
competencias matematicas en elalumno:

1.- En los siguientes ejercicios se ejemplifica como se
trabaja con la competencia Pensar matematicamente. El
alumno debe interpretar qué se esta requiriendo en cada
caso, aun cuando no logre definir de manera inmediata la
forma de responder al interrogante planteado. La guia de



Trabajos Practicos, a lo largo de todo su desarrollo,
demanda del estudiante trabajar con esta competencia.
Ejemplo|: T.P.N°2: MATRICESY DETERMINANTES

Plantear y resolver los siguie problem as:

Tres familias A, By C, irdn de vacaciones a Orlando, alli les recomendaron tres hoteles, H1, H2 y H3. La familia|
A necesita dos habitaciones dobles y una simple, lafamilia B necesita tres habitaciones do bles y una simple,
y la familia C necesita una habitacién doble y dos simples. En el hotel H1, el precio de la habitacién doble es|
de 86 délares/dia, y el de la habitacién simple es de 45 ddlares/dia. En el hotel H2d habitacién doble cuesta
86 ddlares/dia, y la simple 43 délares/dia. En el hotel H3, la doble cuesta 85 ddlares/dia y la simple 44|
délares/dia.
i) Escribir en forma de matriz el nimero de habitaciones (dobles y simples) que necesita cada una de|
las tres familias.
i) Expresar matricialmente el precio de cada tipo de habitacion en cada uno de los tres hoteles.
iii) Obtener, a partir de las matrices anteriores, una matriz en la que se refleje el gasto diario
que tendria cada una de las tres familias en cadauno de los tres hoteles.

EjemploI1: T.P. N° 3: SISTEMAS DE ECUACIONES LINEALES
2.- Comunicar dentro de, con, y sobre las Matematicas:
Todas las consignas de la guia de trabajos practicos, parasu
correcta interpretacion y resolucién, requieren el entendi-
miento del lenguaje técnico matematico.

A partir de la representacion grdfica de una funcién real de variable real, se pide:

Determinar su dominio.

Indicar las raices de la funcion (o ceros de la funcion).

Establecer el cero del dominio.

Sedialar los puntos de discontinuidad y clasificarlos.

Contestar ¢qué tipo de asintota/s presenta? Determinar la ecuacién correspondiente a la/s|
misma/s.

Establecer los intervalos de monotonia indicando el signo de f’ en cada uno de ellos.

7. Determinar el punto (o los puntos) donde la derivada primera es nula

nAWNR

Bl

Ejemplo IlIlI: T.P. N° 8: CALCULO DIFERENCIAL DE
FUNCIONES REALES DE UNA VARIABLE REAL

3.- Plantear y solucionar problemas matematicos: se
presentan numerosos ejercicios con solucion cerrada, pero
es importante destacar que, a su vez, tienen diferentes
alternativas de resolucién, que deben ser desarrolladas
por los estudiantes. Ambos ejemplos corresponden a
ejercicios cerrados, pero el primero presenta una solucion
cerrada, mientras que el segundo, una solucién abierta.
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Ejemplo IV: T.P. N° 4: ANALISIS COMBINATORIO — BINOMIO
DENEWTON

Resolver:
d) En un edificio, el primer piso se encuentra a 7,40 metros de altura, y la distancia entre dos p|
consecutivos, es de 3,80 metros.
i- ¢A qué altura estd el 9° piso?
ii- Obtener una férmula que indique la altura a bue se encuentra el piso n.

EjemploV: T.P.N° 6: SUCESIONES

4.- Manipular simbolos matematicos y formalismos: se
puede considerar atodos los ejercicios planteados tanto en
el Trabajo Practico de Ldgica proposicional como un
excelente demandante de: la capacidad de manipulaciéon
de simbolos matematicos por parte del alumno, de la
capacidad de intercambio y manejo del lenguaje natural y
simbdlico.

Simbolizar, negar y retraducir usando cuantificadores.
1. Algunas funciones no son continuas ni derivables.
2. Ningun empresario tiene deudas.
3. Sitodos los nifios van a la escuela y practican deportes entonces no juegan con la computadora

Ejemplo VI: T.P.N° 1: LOGICA PROPOSICIONAL

5.- Representar entidades matematicas: en el ejercicio
siguiente, el estudiante analiza el concepto de limite desde
lainformacion que se brinda en la grafica dada.

Ejemplo VII: T.P. N° 7: LIMITE Y CONTINUIDAD DE UNA
FUNCION REAL DE VARIABLE REAL

6.- Razonar matematicamente: en este tipo de ejercicios,
el alumno debe identificar las premisas y la conclusion del
razonamiento propuesto y demostrar con rigurosidad
matematica si se trata o no de un razonamiento valido.

1.- Dada la siguiente grafica cartesiana correspondiente a una funcion real de variable
real, determinar (si existen) los siguientes limites:
Lim £(0) Lmf) c LM lmfed im0




Ejemplo VIII: T.P. N° 1: LOGICA PROPOSICIONAL

Determinar la validez de los siguientesazonamientos.

1. Si los ingresos tril ios, los i A los il o el aporte
de seguric social. En i los ingresos tributarios cuando el aporte|
de seguridad social.

4.4%12

3.23=12<5+50+5=12

5+50+5=12=4.4=12
Por lo tanto 3.23 # 12

7.- Modelar matematicamente: a través de este tipo de
ejercicio, el estudiante analiza el modelo que plasma la
relacion existente entre las variables presentadas: oferta
de un productoy su precio para responder a los interrogan-
tes planteados, y a la vez debe evalla los alcances y las
limitaciones de los nuevos modelos generados.
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Ejemplo IX: T.P. N° 8: CALCULO DIFERENCIAL DE F.R.V.R

8.- Hacer uso de los soportes y de las herramientas: No se
solicita al alumno la aplicacién de herramientas informati-
cas parael desarrollo de la guia de trabajos practicos.

La guia de trabajos practicos, para su correcta interpreta-
ciény resolucion, requiere que el alumno desarrolle en una
primera instancia, las competencias: comunicar dentro de,
con, y sobre las Matemadticas y pensar matematicamente,
debido a que las consignas estan redactadas en términos
matematicos o incluyen conceptos propios de la ciencia
matematica.

Las situaciones problemadticas contextualizadas pueden
considerarse las principales generadoras del despliegue de
competencias en los estudiantes, sin embargo, se presentan
en un numero muy reducido dentro del cuerpo de la guia.
Los ejercicios de los trabajos prdacticos que abordan
conceptos de analisis matematico conforman casi el 50 %



del total. Esta rama de la matematica posibilita una
asociacidon, comprension y confrontaciéon de resultados
obtenidos en forma analitica y en forma grafica, altamente
positivas para el desarrollo de competencias matematicas,
ademas de la potenciar un aprendizaje significativo, por la
estreches de la relacion entre sus conceptos, que de
manera aislada no se podrian asimilar.

Se observa una falta de implementacion de recursos
informdticos que acompaiien el desarrollo de toda la
ejercitacion propuesta.

Para permitir el desarrollo de la competencia matematica:
hacer uso de los soportes y de las herramientas, se
propone la implementacién de software matematicos:
Geogebra para acompaniar la resolucién de ejercicios de
Analisis Matematico, propuestos en la cartilla de trabajos
practicos 2020. Asimismo, para la ejercitacion de los
temas: Matrices y Determinantesy Sistemas de Ecuaciones
Lineales se requerird el uso de herramienta online
disponible en el siguiente link:
https://matrixcalc.org/es/slu.html.

Las instrucciones de cdémo utilizar los diferentes softwares
se detallardn en un anexo dentro del material didactico
mencionado.

Se persigue con esta implementacién que el alumno logre
comparar los resultados obtenidos con y sin el uso de las
aplicaciones informaticas, y desarrolle otros caminos
alternativos de resolucién aprovechando la inmediatez en
la realizacidn de célculos y graficos por parte del recurso
informatico.

Dado que, desarrollar competencias matematicas implica
movilizar al estudiante de modo que direccione sus
conocimientos para resolver en forma independiente
situaciones concretas, es necesario que el docente
universitario acompafie este proceso generando ambiente



de trabajo colaborativo, siendo guia y encauzando el
proceso de ensefianza y aprendizaje. Es importante la
incorporacion de situaciones problematicas integradoras
del conocimiento matematico y relacionadas a otras areas
del conocimiento, elaboradas no sélo por el docente sino
también planteadas por el estudiantado durante las horas
declases.

Todo esto permitira al estudiante, dar respuesta a
situaciones con un nivel de complejidad cada vez mayor;
exigencia de las actuales politicas educativas universitarias
imperantes.
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En la historia de la humanidad, el hombre, en su incesante
busqueda por entender y dominar la naturaleza, cambia su
entorno y con él también la vision de siy del mundo. Estos
cambios en su cosmovision se reflejan irremediablemente
en sus intereses y en su manera de vivir. El desarrollo
tecnoldgico y sus cambios siguen el mismo patrén, en los
que una tecnologia reemplaza la anterior cada vez en
intervalos mas cortos de tiempo e impacta fuertemente en
la sociedad. Basado en este marco, es que el presente
trabajo, tiene por objetivo presentar desde una
perspectiva histérica y socioldgica las relaciones y los
cambios que a lo largo del tiempo se dieron entre las
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sociedadesy las tecnologias.

Este trabajo formé parte del primer mdédulo introductorio
de un proyecto de capacitacidon que tuvo por objetivo
incluir la Realidad Aumentada (RA) como tecnologia
potencialmente prometedora para el trabajo metodoldgi-
co en las instituciones educativas de la provincia de Jujuy,
llevado a cabo por GIDIS (Grupo de Investigacion y
Desarrollo en Ingenieria de Software) de la Universidad
Nacional de Jujuy en articulacién con la Universidad
Catdlica de Santiago del Estero. Para realizar el analisis y
sistematizacién se tomaron categorias como generacion,
mandatos generacionales, vinculos, relaciones entre
pares, trabajo y educacion que permitieron reflejar la
evolucion en estarelacion.

Se considera significativo realizar este tipo de reflexiones
de corte tedrico, sobre todo para el dmbito educativo por
dos razones: Primero, porque es el espacio donde se
reflejan y tensionan estas relaciones; Segundo, porque
este tipo de reflexiones es necesario al momento de pensar
las practicas educativas mediadas por tecnologias tal como
se fundamenta en el proyecto de investigacion menciona-
do con anterioridad.

Educacién—Generaciones - Tecnologias

In the history of mankind, man, in his relentless quest to
understand and dominate nature, changes his environ-
ment and, also the vision of himself and the world. These
changes in his worldview are irremediably reflected in his
interests and his way of living. Technological development
and its changes follow the same pattern, in which a
technology replaces the previous one every time in shorter
intervals of time and strongly impacts on society. Taking



this framework into account, the present work, aims to
present from a historical and sociological perspective the
relationships and changes that have taken place between
societies and technologies over time.

This work was part of the first introductory module of a
training project that aimed to include Augmented Reality
(AR) as a potentially promising technology for methodolog-
ical work in educational institutions in the province of Jujuy,
carried out by GIDIS (Group of Research and Development
in Software Engineering) of Jujuy National University in
coordination with the Catholic University of Santiago del
Estero. To carry out the analysis and systematization,
categories such as generation, generational mandates,
links, peer relations, work and education were taken to
reflect the evolution in this relationship.

This type of theoretical reflection is important to be carried
out , especially within the educational field for two
reasons: Firstly, because it is an area in which these
relationships are reflected and stressed; Secondly, because
these types of reflections are necessary when thinking
about educational practices mediated by technologies as it
is stated in the research project above mentioned.

Education—Generations - Technologies

Este trabajo formd parte del médulo introductorio del
proyecto de capacitacion denominado “Realidad
Aumentada como recurso didactico en las aulas jujefias”
destinado a docentes de nivel primario de la provincia de
Jujuy llevado a cabo por GIDIS (Grupo de Investigacion y
Desarrollo en Ingenieria de Software) de la Universidad
Nacional de Jujuy en articulaciéon con la Universidad
Catdlica de Santiago del Estero.



El objetivo general de la capacitacién fue el generar una
instancia de trabajo colaborativo con docentes de nivel
primario de la provincia interesados en utilizar Realidad
Aumentada (RA) como recurso didactico para potenciar
sus propuestas de ensefianza y de aprendizaje en las
diferentes areas disciplinares curriculares. Como objetivos
especificos se plantearon conocer e implementar
diferentes aplicaciones de Realidad Aumentada (RA) y la
tecnologia utilizada para su abordaje como dispositivo
didactico e iniciar propuestas de incluir aplicaciones de
Realidad Aumentada (RA) como recurso didactico en sus
practicas dulicas.

Se considera a la Realidad Aumentada como una tecnolo-
gia novedosa en el dmbito educativo de la provincia de
Jujuy y en la Argentina. Su introduccién en el ambito
educativo propone a los educadores de distintos niveles de
ensefianza, nuevas propuestas de TIC y capacitacion para
mejorar el proceso de ensefianzay de aprendizaje.
Teniendo en cuenta que en la actualidad existe una
fragmentacién del sistema educativo, la pérdida del
sentido de la tarea pedagdgica, el desencuentro entre los
modelos educativos tradicionales, la proliferacion de
miradas estigmatizadoras sobre los jovenes, la erosion de
la autoridad docente, etc., es necesario buscar alternativas
para favorecer nuevas formas de acceso al conocimiento
acordes con los cambios de estos tiempos.

Para la implementaciéon de la propuesta y a modo de
contextualizar el trabajo, se considerd pertinente
presentarles a los docentes un analisis socio histérico de las
relaciones que se fueron dando entre los grupos humanos
y la tecnologia y como esas relaciones impactan en las
l6gicas cognitivas de los estudiantes en sus procesos de
aprendizaje. Se considera que este tipo de analisis de corte
tedrico es necesario al momento de llevar a cabo capacita-
ciones mediadas por tecnologias.

En la historia de la humanidad, el hombre, en su incesante



busqueda por entender y dominar la naturaleza, cambia su
entorno y con él también la vision de siy del mundo. Estos
cambios en su cosmovision se reflejan irremediablemente
en sus intereses y en su manera de vivir. El desarrollo
tecnoldgico y sus cambios siguen el mismo patrén, en los
que una tecnologia reemplaza la anterior cada vez en
intervalos mas cortos de tiempo e impacta fuertemente en
la sociedad. Es decir que, las actividades humanas desde
sus origenes, son mediadas por el uso de las herramientasy
el desarrollo psicoldgico se vincula con la apropiacién de
esas herramientas materiales y simbdlicas; éstas ademas
dependendel entorno culturalen el que se crece.

El impacto que provocan las TIC atraviesa las organizacio-
nes econdmica, social, politica y culturalmente, como asi
también los modos de producir y distribuir conocimientos,
las formas de relacionarnos con los demas y de construc-
cién de uno mismo. Se observan nuevas formas de pensar,
de aprender, de jugar, de trabajar, de reclamar, de comuni-
car, es decir de vivir con y entre nosotros. Estos modos de
vivir “con y entre nosotros”, estdn en sintonia con el
informe Delors, elaborado por la Unesco a fines del siglo
XIX “Aprender a hacer, aprender a ser y aprender a
aprender”, a lo que se agrega “aprender a vivir juntos o
aprender a convivir”, (Lamasy Lamas, 2017).

En términos generales, Corica y Dinerstein (2009) afirman
que la evolucion de las tecnologias fueron factores
determinantes de la forma en que los seres humanos se
relacionan con el sistema productivo, el conocimiento y la
forma de ver y entender el mundo. Estas relaciones, que
acompafan el desarrollo humano, se han analizado
conjuntamente con las caracteristicas de las generaciones
evolutivas del ser humano. Esta evolucion se puede ver
reflejada tomando el concepto relacional de generaciones
y Tecnologias que dan cuenta de los encuentros y desen-
cuentros ayudando a entender las dinamicas presentes en
diversos contextos que permiten el avance de las tecnolo-
giasysuimplicanciaenlos modos devida.

El concepto de generacidn si bien mantiene su esencia al



referirse a un conjunto de personas que viven en una
misma época; la Sociologia moderna ha intentado
caracterizar las generaciones en funcién de sus comporta-
mientos, sus sistemas de valores, los mandatos generacio-
nalesy, entérminos generales, lacosmovisidn del grupo.
En términos histéricos, una generacion puede ser repre-
sentada por un conjunto de personas nacidas en un
determinado periodo de tiempo, con influencias
socioculturales semejantes, valores compartidos y
practicas cotidianas parecidas. Cada generacion mantiene
relaciones horizontales (con sus pares) y verticales
(interaccionan con las generaciones precedentes-padres,
abuelos y con las que le sigue-hermanos, hijos) segun sus
edades y funciones. Cada una vive eventos significativos
durante suinfanciay juventudy es envestida por las formas
de alfabetizacion, los usos del lenguaje, los valores, las
tecnologias y los modos predominantes de percibir la
realidad. Todos estos factores moldean la forma de ver el
mundo, de comportarse individual y colectivamente,
(LamasyLamas, 2017).

Desde el punto de vista de las tecnologias; éstas fueron
proveyendo un conjunto de herramientas, dando forma a
la manera de realizarlas distintas actividades cotidianas, o
bien volviendo posibles la realizacion masiva de ciertas
actividades que moldearon la forma de ver la vida de cada
generacion.

A continuacion, se presenta un analisis de corte tedrico de
generaciones y Tecnologias que a lo largo del tiempo
fueron moldeando las formas de ver el mundo. Hacer
cortes generacionales para estos tipos de estudio no es una
ciencia exacta, pero hacerlo ayuda en forma didactica a la
comprension de las mismas. Tomando los aportes de
Lamasy Lamas (2017), se plantean dos grandes grupos: los
GutenBergylos ZuckerBerg.

Este grupo nace con la invencién de la imprenta y toma su
nombre de su inventor, GutenBerg. La invencién de la



imprenta revoluciond la reproduccion de los escritos y su
difusion, asi, la produccidon automatizada y en masa de
libros se expandio rapidamente por Europa. Esta demanda
respondid al surgimiento de universidades y al desarrollo
de las ciudades, a pesar de las restricciones imperantes en
materia cultural. La imprenta favorecié el acceso al
conocimiento y a la educacion de una mayor cantidad de
individuos, la palabra impresa automatizada produjo
libros, documentos y revistas que de pronto se volvieron
accesibles a diversos grupos de individuos, impulsando el
proceso de alfabetizacién, (Lamasy Lamas, 2017).

Como los GutenBerg abarcan desde la invencidn de la
imprenta hasta la segunda mitad del siglo XX, se presenta
recortes generacionales con mayor precisién que dan
cuenta de los encuentros y desencuentros entre éstos y las
tecnologias.

Se trata de un grupo socioldgico, generalmente integrado
por individuos nacidos entre 1917 y 1940. Algunos autores
justifican la denominacion de “Silentes” o bien de
“Sometidas” en la caracterizacion de estas generaciones.

El entorno familiar de esta generacion esta reflejado en un
tipo de infancia que transcurridé en tiempos de postguerra,
mientras que su adolescencia se vio signada por los avatares
de pre guerra. Las mujeres eran usualmente desvalorizadas,
y los hombres frecuentemente sobrevaluados.

En relaciéon con educacién, la familia y la escuela se
preocuparon por favorecer la cultura letrada. La escuela
surgida del Estado moderno del siglo XIX, reemplazé a la
educacién no formalizada que hasta entonces se impartia
en las familias o grupos comunitarios aislados. Se convirtié
en una institucion muy importante, que llevé adelante el
proceso de trasmision de la cultura y del modelo ilustrado
del saber, para la formacidn del futuro ciudadano, nifios
que desarrollaran un pensamiento mas o menos homogé-
neo, que garantizaran luego un buen funcionamiento para
elentorno laboral de la época, (Lamasy Lamas, 2017).



Es comun que los miembros de esta generacion hayan
vivido sometidos a los esquemas tradicionales de la
educacién paterna, en los que abundaban los valores
morales estrictos, la incuestionabilidad del orden
establecido, latotal rigidez de los dogmas de fe (como tales
también indiscutibles) y un silencio absoluto respecto de
ciertas tematicas consideradas como tabues.

En términos del mundo de trabajo, para la generacion “S”
el mismo comenzaba a muy temprana edad, ya fuera
dentro del entorno familiar, o bien por ser llevados a
convivir como aprendices de un maestro de oficios. El
trabajo infantil no era mal visto y en general aprendian la
profesidn del padre o del maestro y trabajaban en relacién
de dependencia o bajos las drdenes de éstos.

Los medios de comunicacién privada con los que conté la
generacién “S” fueron los postales, y los de comunicacion
publica, el periddico y la radiofonia asistiendo a la
generalizacidon del acceso a ésta tltima.

Es la generacidn integrada por los nacidos durante la
década de los 40 y la siguiente. Se la denomina de esta
forma porque les tocé vivir en el medio de la rigidez
impuesta por sus padres, la rebeldia que caracterizd su
adolescenciay juventud, y una madurez que los encuentra
como perdidos, porque transcurre en un mundo que
cambia tan rapidamente que no logran adaptarse. Otro
nombre con que suele denominarse a esta generacion es
“babyboomers” (explosidn de natalidad), ya que nacieron,
la mayoria, luego de la Segunda Guerra Mundial, y pasaron
la mayor parte de su vida conviviendo con la Guerra Fria,
(Coricay Dinerstein, 2009).

Entorno familiar: El papel de la mujer comienza a cambiar,
el tiempo de ella comienza a liberarse porque ahora la
educacion de los hijos es compartida con la escuela y las
multiples actividades que se le agregan (idiomas, deportes,
musica, etc.) y muchas de ellas buscan la opcion de
encontrar un empleo fuera de casa. Estos cambios le



permiten volverse mas independiente y preocuparse por
su propia realizacion personal tanto en el ambito del hogar
como eneldmbito laboral.

Educacion: Esta generacidn crecid con un sistema educati-
vo rigido, tradicional, el mismo que tuvieron sus padres,
con valores socialmente arraigados que se grabaron en su
inconsciente durante lainfanciay adolescencia.

El formato cognitivo de esta generacion fue atravesado por
el modo de procesar la informacién que otorga la practica
delalecturaylaescritura, aprendieron a pensar concentra-
dos en silencio, en ausencia de otros estimulos.
Desarrollaron un pensamiento lineal, una estructura
temporal légica, con predominio de la memoria, el analisis
y la conciencia reflexiva. En términos de dominancia
cerebral, se les estimulo el hemisferio cerebral izquierdo, el
pensamiento convergente, con un estilo de pensamiento
orientado en un espacio que va de izquierda a derechay en
un tiempo que iba de atrds hacia adelante. La construccién
de tonalidades con sentido emergia de la unidn de partes
simples: La letra con la silaba, la silaba con la palabra, la
palabra con la oracidn, la sintaxis, la deduccidn, la induc-
cion, entre otras, (Lamasy Lamas, 2017).

Mundo del trabajo: Las personas en consistencia con el
desarrollo del sistema productivo, se sienten orgullosas de
pertenecer a una empresa y lograr “hacer carrera” dentro
de ella. El objetivo principal es el ascenso jerarquico en la
empresa, el modelo a seguir es el del ejecutivo que tiene
multiples responsabilidades, la idea es llegar a la gerencia
de la compafiia en donde se trabaja. La lealtad alaempresa
eraunvalor muyimportante para esta generacion.

Los integrantes de esta generacidn crecieron con los
medios de comunicacidn audiovisuales como la televisidén
y el cine. Para ellos la comunicacidén que integraimagenesy
sonido ha sido un fenémeno de toda la vida, pero era una
comunicacion unidireccional. Respecto de los medios de
comunicacion privada, se continué con el correo postal,
pero comienza a difundirse el teléfono, lo que acelera los
intercambios comunicativos.



Son los nacidos en las décadas de los 60 y los 70. Es una
generacién que no cree en la politica y frecuentemente la
ignora. Sus miembros no suelen ser optimistas en cuanto a
su porvenir y obtienen su satisfaccién en relacién a la
posesion material.

Entorno familiar: las familias son mas pequefias, con uno o
dos hijos, las cuales pueden ser monoparentales surgidas
como resultado de la separacién de los padres. El rol de
proveedor econdmico es compartido por el hombre y la
mujer, ya que ésta ha ingresado masivamente al mundo
laboral.

Educacién: Las escuelas se vuelven menos rigidas y
comienza a surgir un mismo nivel entre los roles de
alumnos y profesores, en donde comienzan a introducirse
las nuevas tecnologias de lainformaciény la comunicacion;
se generaliza la Web para todo tipo de usos: educativos,
recreativos y de informacion, entre muchos otros.

Mundo del trabajo: Los integrantes de esta generacién
trabajan en equipo, valoran menos las jerarquias y no
consideran que el status les brinde felicidad. Asimismo,
tratan de equilibrar la vida con el trabajo, el objetivo
generalizado ya no es llegar a ser gerente de la compafiia
donde se trabaja, ni mucho menos permanecer en la
misma toda su vida laboral, sino lo mds importante es la
fidelidad a si mismos, no ya a la empresa en la que
desarrollan su profesion. Es por eso que siempre estan
dispuestos a cambiar a un nuevo trabajo si le ofrece
mejores oportunidades o si el que tienen los ha aburrido,
perosiempre leales a su profesion.

Este grupo abarca al conjunto de personas nacidas desde la
segunda mitad del siglo XX hasta la actualidad que
vinculan, exploran, piensan, aprenden y juegan de manera
diferente. Asi como los GutenBerg crecieron y se desarro-
llaron en un mundo atravesado por libros, revistas, afiches,



radio, TV, el cine y el video Clip; los Zuckerberg, creceny se
desarrollan en un mundo hiperconectado. Un mundo de
redes, computadoras, tablets y celulares con los se
vinculan, exploran, piensan, aprenden y juegan, (Lamas y
Lamas, 2017).

Dentro de este grupo, se analizan dos subgrupos de
generaciones: La Generacion Y y la Generacion Alfa. A
continuacién, se explicitan en forma sintética las
caracteristicas de estas dos generaciones.

Son los jévenes, adolescentes y nifios nacidos desde 1980 a
2000, también conocidos como la generacion “NET”, “Echo
Boomer”, los “Milleniums” y generacion “Why”.

Entorno familiar: Muchos de los integrantes de esta
generacién han sido niflos que no han tenido cubiertas
todas sus necesidades de sostenimiento afectivo por parte
de los adultos, ya que éstos estaban ocupados y su
presencia, su disponibilidad y contactos estaban condicio-
nados a otras exigencias: econdmicas, intelectuales y
laborales, entre otras. Es por ello que recurren a cualquier
cosa para obtener la atencién de sus padres. Suelen ser
nifios sobreprotegidos y a quienes se les cumplieron todos
sus caprichos para tratar de compensarlos por sus caren-
cias afectivas. Es por ello que estan acostumbrados a
recibir las recompensas en forma instantanea, lo cual se
evidencia en una carencia notable de paciencia. Tienen la
tendencia a desafiar a los adultos todo el tiempo. El poder
viene del acceso continto que ellos tienen a la informacion
y el conocimiento debido a Internet la television y el
mundo globalizado.

Educaciéon: Esta generacion esta representada por
adolescentes y jovenes con serias dificultades de llevar a
término una actividad escolar o laboral que no genere
satisfacciones inmediatas. Les interesa aprender lo mas
posible en el menor tiempo, de manera practica antes que
tedrica y en ambientes amenos. No quieren leer y sus
destrezas de escritura suelen ser deficientes.



La educacién compite con los video juegos, Internet y la
television, todos ellos instrumentos que van dirigidos al
hemisferio derecho del cerebro por lo que los jovenes de
esta generacién han desarrollado mas este hemisferio de
su cerebro, aquél que se concentra en lo creativo, a
diferencia de las generaciones anteriores donde el
hemisferio izquierdo del cerebro (légico) es el mas
desarrollado, como se analizé en parrafos anteriores. La
educacién de antafio estaba fuertemente orientada la
estimulacion de habilidades del hemisferio cerebral
izquierdo y por tanto a la lectura. Actualmente, muchos
esquemas educativos permanecen orientados a esas
habilidades, cuando la generacion “Y” en su actividad
cotidiana tiene muchos mas estimulos en el hemisferio
cerebral derecho.

Esta generacion se distingue por una actitud desafiante y
retadora, que cuestiona todo y ante todo pregunta por qué
(esa es la razén por la cual también se los denomina la
generacién Why).

La tecnologia se ha convertido en el instrumento
interactivo de comunicacion que permite velocidad de
navegacion y estimula, mediante la hipertextualidad, la
asociacién entre contenidos no alcanzados anteriormente
por la mente humana. Este hecho modifica los procesos
cognitivos de aprendizaje y de comunicacidon y los
aproxima a aquellos que se ponen en juego con la activa-
cion de los distintos sentidos que cotidianamente usan los
humanos para comprender un mismo objeto orientando-
los hacia la construccién de otros modelos, en un escenario
nuevo oincierto.

Esta generacion ha aprendido y aprenden mds palabras de
una maquina que de sus padres, han pasado y pasan
menos horas leyendo textos en formato papel y mas horas
frente a la pantalla, trabajando, jugando, interactuando en
redes o simplemente googleando. Con la hipertextualidad
han desarrollado y desarrollan nuevas competencias
interactivas y nuevas ponencias conectivas. Por eso
demuestran poca paciencia para el discurso expositivo, la



I6gica del paso a paso y el método de ensefianza explicar-
examinar, (LamasyLamas, 2017).

Este escenario lleva a plantearse preguntas en torno a los
procesos de aprendizaje en relacidn a las logicas cognitivas
de esta generacion y el rol de la escuela en este escenario.
Esta generacién trae grandes cambios y los desafios
involucran a padres, maestrosy futuros empleadores.
Mundo del trabajo: La concepcion del trabajo se modifica,
esta generacion busca placer y diversion en la oficina. La
responsabilidad y el compromiso sélo surgen cuando
encuentran sentido en lo que hacen, cuando son utiles
para alguien, para la comunidad, para un proceso, para el
bienestar de otros. Se rebelan frente a situaciones en las
que sienten que no aportan ningun valor. Para motivar a
esta generacion, los lideres deben presentar el trabajo
como una experiencia de aprendizaje continuo.

Es posible que a la hora de ingresar al mercado laboral
alcancen una ventaja de capacitacién y entrenamiento que
otras generaciones no tuvieron. Probablemente desarro-
llaren un estilo de liderazgo colaborativo, pues el aprender,
desaprender y renovarse serd lo habitual y es posible que
este rasgo les de flexibilidad y agilidad suficiente para estar
donde sea necesario, (LamasyLamas, 2017).

Medios de comunicacion: Los “Y” crecieron y se desarro-
llan en la era de la informatica y siempre han vivido
rodeados de computadoras, celulares, Internet, video
juegosy tecnologia. Manejan las tecnologias de la informa-
cionyla comunicacion a la perfeccidny, aparentemente les
resultaimprescindible.

La Generacién Alfa, término acuiiado por el investigador
Mark Mc Crindle, describe el grupo de jévenes que ha
nacido a partir del afio 2010 en adelante. Esta generacién
esta formada por los hijos de generacion X. Se considera la
primera generacion que es nativa digital al 100% vy es la
primera a la que le serdn ajenos muchos aspectos del
mundo analdgico. Estos nifios han nacido en un momento



donde los dispositivos electronicos son cada vez mas
inteligentes, todo esta conectado, y donde lo fisico y lo
digital se une en un solo mundo. Conforme crezcan, las
tecnologias que parecian nuevas o extrafias, para ellos
formaran parte de sus vidas, de sus experiencias, actitudes
y expectativas hacia el mundo que los rodea.

Es una generacion compuesta en su totalidad por nativos
digitales para los que la tecnologia es su manera de
conocer el mundo. Se caracteriza porque sus componentes
son bastante solitarios y viven a través de los smartphones
y los ordenadores. Lo mas seguro es que viviran pegados a
las redes sociales, los youtubersy los influencers.

En este contexto, el concepto de generacidn se va acortan-
do cada vez mas, lo que antes llevaba 25 afios construir y
definir, hoy se ha reducido a una década. Eso da cuenta de
los cambios permanentes a los que la sociedad esta
sometida como cultura,(Borull,2019).

Entorno familiar: los Alfa, comenzando por sus padres,
estan constantemente conectados a celulares y a Internet,
asi, latecnologia es una extensién de su manera de conocer
el mundo. Estos crecen en familias en las que los roles
parentales tradicionales estan aun mas desdibujados que
décadas atrds, en las que las tareas se comparten como
nunca antes y en las que el balance trabajo-vida se cuida
como en ninguna generacién anterior

Educacion: Esta generacion exige al sistema educativo
cambios de paradigmas, para incluir las tecnologias.
Debido a esto se estdan dando algunos cambios producto de
capacitaciones, cursos, etc., preparados con las exigencias
pedagdgicas y didacticas que estan demandando estas
ultimas generaciones.

Comunicacién: Los primeros miembros de la Generacidon
Alfa tienen en la actualidad 10afnos, teniendo en cuenta los
nacidos en 2010. Para los expertos estos nifios son
decididos, inteligentes y estan permanentemente
conectados. Estan pendientes de la tecnologia hasta el
punto en que se ha convertido en su estilo de vida. Los
juegos interactivos se han impuesto a los tradicionales y



cada vez tienen menos espacio la lectura, las relaciones
socialesolaescritura.

Mundo del trabajo: La Generacidn Alfa se va a enfrentar a
un mundo totalmente diferente al nuestro en el que la
inteligencia artificial sera una realidad. En unos afios los
algoritmos de procesamiento de datos haran las experien-
cias cada vez mas personalizadas y nuevas interfaces
ofrecerdn nuevas formas de comunicacion.

El problema que tienen los digitales es que la naturaleza es
analdgica, es decir, que sus sentidos estan acotados al
mundo digital que es ilimitado y no pueden procesar la
complejidad del mundo real, por ello es que prefieren el
contacto virtual en vez del contacto personal debido a que
no lo pueden manejar.

Para expertos como Michael Merzenich, profesor de
neurociencia de la Universidad de Californiay pionero en la
investigacion de la plasticidad cerebral, en las nuevas
generaciones ya se esta produciendo un aumento de la
especializacion. Los cerebros de los individuos estan
dominados cada vez mds por problemas mds especificos y
se especializan en tareas determinadas. El empleo en el
futuro sufrira una gran implantaciéon de la automatizacion.
Esto significa que los miembros Alfas necesitardn
desarrollar habilidades técnicas altamente especializadas
para poder encontrar un trabajo (Turk, 2019).

Los estudiantes Alfa estan ingresando a las escuelas
desafiando a los profesores y su formacidn inicial. Junto a
ellos llega una revolucién tecnoldgica importante que
crece dia a dia y no deja de introducirse en la educacion
como una exigenciay una necesidad.

Parafraseando a Lamas y Lamas (2017), el grupo de los
GutenBerg popularizaron la lectura, sus mentes ductiles se
expresaron en la imaginacion del renacimiento, la raciona-
lidad de la llustracién, los inventos de la Revolucion
industrial y en los movimientos sociales de la Modernidad.
La mente de los hijos de los ZuckerBerg, ha desplazado el



pensamiento lineal por la complejidad de la red, adaptan-
do los procesos de la memoria a las nuevas formas de
tecnologiasy de comunicacion.

La sociedad de este siglo, ademas de la globalidad, la
complejidad, y la diversidad cultural, esta caracterizada por
lavelocidad, la simultaneidady lo provisorio del cambio. En
esta diversidad coexisten distintos grupos sociales,
culturales y etarios. En tiempos actuales, la afinidad de los
nifios con las pantallas de Internet, celulares, videojuegos y
television suscita nuevo interés de investigacidon en este
tipo de tematica.

En términos de cierre de andlisis de corte tedrico, se puede
afirmar que es importante aclarar que no necesariamente
todas las caracteristicas que se enuncian deben ser
poseidas por un individuo para ser perteneciente a una
determinada generacién de las que aqui se describen; sino
que estas caracteristicas son meramente descriptivas y
orientativas para ayudar a reconocer a los individuos
pertenecientes a cada una de las generaciones.

Con respecto al papel de la escuela en los actuales contex-
tos de aprendizaje es importante el estudio del funciona-
miento cognitivo del individuo dentro del contexto social y
cultural en el que se desenvuelve ya que disponer de
entornos mas potentes, interactivos y estimulantes
posibilitarian aprendizajes de mayor calidad. Las caracte-
risticas del contexto de aprendizaje, como asi también la
percepcidn del estudiante con respecto al mismo, pueden
incidir en su funcionamiento cognitivo y motivacién por
aprender, (Fracchia, et.al., 2015).

En actuales contextos de diversidad, para los docentes, es
importante conocer las generaciones de estudiantes que
tienen en las aulas. Poseer ese conocimiento, les ayudara a
comprender cdmo los acontecimientos globales y los
cambios tecnoldgicos, econédmicos y sociales interactdan
para definir la forma en que las personas ven el mundo y
ellos pueden aprenderaaprender.

Para las nuevas generaciones al comenzar su educacién
formal cualquier situacién de ensefianza de tipo tradicional



puede resultarles aburrida, se tornan impacientes al no

disponer de la informaciéon y el conocimiento en forma

inmediata, entretenida, interactiva.

Actualmente conviven en las instituciones educativas

diferentes generaciones de docentes que tienen el desafio

de innovarse para lograr que sus estudiantes presten
atencion y adopten una actitud colaborativa ante los
conceptos que se estan estudiando. Esto los lleva a la
busqueda y formacién en nuevas tecnologias para

favorecer el proceso de ensefianza y aprendizaje. Debido a

esto GIDIS propuso en su proyecto de investigacion

introducir la Realidad Aumentada como nueva tecnologia

gue puede incorporarse en el proceso de ensefanza y

aprendizaje dentro del sistema Educativo. La comprension

y abordaje de conceptosy procedimientos de las diferentes

areas disciplinares tanto en los niveles de educacién

primaria y secundaria puede ampliarse a través del uso de
estatecnologia.

De las experiencias educativas realizadas por los docentes

que participaron de la capacitacion ofrecida usando RA se

obtuvieron las siguientes reflexiones:

e Siendo los dispositivos informaticos de uso masivo
actualmente se usaron computadoras, celulares y
tablets en el contexto de las practicas.

* Losestudiantes manifestaron gran sorpresa al permitir-
les el uso de celulares en clases ya que el uso de estos
dispositivos esta prohibido en las escuelasy el hecho de
usarlos para estudiar fue una novedad.

* No hubo resistencia en el proceso de ensefianza
aprendizaje, los estudiantes tuvieron una actitud
positiva, activa, colaborativa y de indagacion constante,
asimilando los conocimientos de una forma natural.

En contraposicion a las clases tradicionales los docentes
manifestaron que su desarrollo lleva mds tiempo; algunos
temas son dificiles de entender para los nifios sin el apoyo
de materiales que estan ausentes en las escuelas y en
general los estudiantes muestran una actitud de aburri-
miento enlas clases.



La variable socioecondmica en cuanto a los niveles de
acceso a tecnologia no permite que todos los integrantes
de estas ultimas generaciones accedan o puedan acceder a
toda la tecnologia digital de la misma manera y proporcidn
y menos en geografias y economias dispares.

El acceso a las escuelas, como producto de la investigacidn
que llevo a cabo GIDIS permite afirmar que, en la provincia
de Jujuy, éstas en su mayoria poseen conexion a Internet,
disponen de salas de computadoras, y que la mayoria de
los estudiantes y docentes disponen de celulares y tablets.
Por lo que las condiciones para innovar usando la tecnolo-
gia tan familiar para los estudiantes no deberia ser un
obstaculo.
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lluminacion con Tubos
LED en Escuelas
Jujenas: El Caso
de la Escuela de
Educacion Técnica N° 1
“Escolastico Zegada”

Luis Ernesto ltuarte’

Existe un gran interés en la reduccion del consumo de
energia eléctricaatravésde laincorporacidn de sistemas de
iluminacidon con artefactos LED. De hecho, los acuerdos
internacionales firmados por Argentina para reducir el
calentamiento global han sido impulsores de esta reduc-
cién. En Jujuy, estas iniciativas se han concretado en las
refacciones sobre escuelas de educacién publica. Sin
embargo, la incorporacién de la tecnologia LED aun
requiere de mayor experiencia. Para tal fin, la posibilidad
del empleo de simulaciones de lluminancia podria reducir
errores de ejecucion. Debido a ello, este trabajo se ha
concebido para investigar la efectividad de dichas
simulaciones con tubos LED en aulas de una escuela publica
de Jujuy. Los resultados sugieren que la incorporacién de
dichos tubos LED para la iluminacién en las escuelas se
debeimplementar con precision en la etapa de proyecto.

' Facultad de Ingenieria, Universidad Nacional de Jujuy. E-mail: luisituarte@hotmail.com



Aula—Escuela—Iluminacion- Led.

There is a great interest in reducing the consumption of
electrical energy through the incorporation of lighting
systems with LED devices. In fact, international agreements
signed by Argentina to reduce global warming have been
driving forces of this reduction. In Jujuy, these experiences
have been addressed in public works at schools. However,
the incorporation of LED technology still requires more
experience. To this end, the possibility of using illuminance
simulations could reduce execution mistakes. Therefore,
this work has been devised to research the effectiveness of
such simulations in classrooms of a state school in Jujuy.
The results suggest that incorporation of such LED tubes for
lighting in schools should be accurately implemented at the
project stage.

Classroom—Lighting — Led —School

Actualmente, Argentina ha firmado compromisos
internacionales (Acuerdo de Paris) para evitar la emisién
anual a la atmdsfera de casi dos millones de toneladas de
dioxido de carbono.

Par tal fin, uno de los objetivos es descarbonizar la
economia al reducir la huella de carbono de los edificios
publicos. Entre estos edificios, las escuelas de grandes
dimensiones presentan una excelente oportunidad para



reducir el consumo de energia eléctrica a través de la
modernizacion de algunos de sus sistemas.
Especificamente, los sistemas de iluminacién de las
escuelas publicas son un componente significativo del
consumo de energia eléctrica.

Sin embargo, la modernizacion de dichos sistemas de
iluminacién en las escuelas publicas ha abierto un debate
sobre las tecnologias a utilizar.

Actualmente, una de las tecnologias de iluminacidn con
perspectivas prometedoras para las escuelas publicas es la
utilizacion de tubos LED. Esta tecnologia contendria una
reduccion significativa del consumo de energia eléctrica.
Asimismo, esta tecnologia podria ayudar a la reduccion de
emisién de gases CO2 a la atmosfera.

En la literatura especializada, existen numerosos trabajos
de investigacion sobre la iluminacion por tubos LED en
escuelas publicas.

Gentile etal. [1] sostienen que la eficiencia de los tubos LED
seguira incrementandose con el paso de los afios. Razdn
por la cual, dicha eficiencia podria generar ahorros de
energia mucho mayores en el futuro. Sin embargo, la
eleccién de componentes para la iluminacion de aulas en
una escuela debe ser efectuada con cuidado. Para tal fin,
Gentile et al. estudiaron cuatro aulas con mediciones de
Iluminancia en una escuela de la localidad de Helsingborg,
Suecia.

Susan et al. [2] argumentan que existe una necesidad de
investigar los niveles de iluminacién (lluminancia) de
aquellos edificios escolares que sean patrimonios
culturales para su comunidad. Especificamente, Susan et
al. mostraron mediciones de Illuminancia en aulas de
escuelas, instaladas en edificios declarados patrimonio
histérico, en Surabaya, provincia de Java Oriental,
Indonesia.

Deambrogio et al. [3] sefialan la necesidad de emplear
programas de compras estatales que contemplen, en la
modernizacion de la iluminacion en escuelas, no solo
criterios de cuidado medioambiental y sostenibilidad sino



también de innovacion. Especificamente, Deambrogio et
al. enfocaron su investigacion en tres escuelas de la ciudad
de Turin, Italia. En dichas instituciones, los investigadores
relevaron los planos de construccion, simularon numérica-
mente y midieron la iluminacién de los locales correspon-
dientes a las escuelas mencionadas para identificar las
necesidades de compras a realizarse.

Van Someren et al. [4] puntualizan que hay que reducir la
brecha de performance (“performance gap”) a través de la
modernizacidon de la iluminaciéon de aulas en edificios
universitarios. La brecha de performance es la relacién
entre las suposiciones de disefio constructivo y los datos
experimentales de la realidad del edificio. Para tal fin, Van
Smeren et al. investigaron la iluminacién de las aulas en
tres edificios de la Universidad de Reading, ciudad de
Reading, Reino Unido.

Raditschova et al. [5] argumentan que la equivalencia
recomendada para el reemplazo de tubos fluorescentes
por tubos LED es imprecisa. La razdn es que los tubos LED
poseen un menor flujo luminoso que los tubos fluorescen-
tes. Si bien el consumo eléctrico del tubo LED es menor, el
reemplazo de tubos fluorescentes por dichos tubos debe
serrealizado con precaucién en la fase de disefio.

Doulos et al. [6] formulan que el reemplazo de tubos
fluorescentes por tubos LED en la iluminacién de escuelas
publicas podria reducir la emisién de CO2. Doulos et al. [6]
investigaron en un conjunto de escuelas publicas en Grecia.

El propdsito de este trabajo es investigar la precision de las
simulaciones de lluminancia, en las aulas de una escuela
publica de la provincia de Jujuy, durante la etapa de
proyecto. Especificamente, el trabajo consiste en
comparar simulaciones efectuadas por un software
comercial y mediciones experimentales llevadas a cabo
con luxdémetros en dichas aulas.



Figura 1.
Imdagenes de la E.E.T. N° 1 “Escoldstico Zegada”, situado en la localidad
de San Salvador de Jujuy, provincia de Jujuy, Republica Argentina

El trabajo presentado investigd las aulas destinadas a los
talleres de la Escuela Técnica N° 1 “Escolastico Zegada”,
situada en la ciudad de San Salvador de Jujuy, provincia de
Jujuy, Argentina (24° 10' 55” S, 65° 18' 32” W, altitud 1286
m s.n.m.). De hecho, dichas aulas son utilizadas por
alumnos cuya edad oscila entre 14 a 19 afios para sus
practicas de taller diarias (Ver Fig 1.).

La muestra elegida para estudiar la iluminaciéon LED en
escuelas técnicas fue el aula destinada al Taller de
Electricidad 1 de la Escuela de Educacién Técnica N° 1
“Escolastico Zegada”, de la ciudad de San Salvador de Jujuy,
provincia de Jujuy (Ver Fig. 2).

Figura 2.

Detalle del Taller de Electricidad 1 (rectangulo de color amarillo)
de la E.ET. N° 1 “Escoldstico Zegada” (poligonal de color verde
imagen aérea, Google Earth® [S]j



Efectivamente, el aula del Taller de Electricidad 1 esta
constituida por dieciséis plafones estancos (Grado IP 65) de
marca LUCCIOLA MARE. Asimismo, cada plaféon de
iluminacidon posee dos tubos T8 LED, de 18 W, de tipo Frio
(4000 K). La instalacidn de estos plafones en el aula y su
especificacion técnica estanilustradas enla Fig. 3
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Figura 3.

a) Imagen del interior del Taller de Electricidad 1 y sus plafones

de iluminacién de marca LUCCIOLA™ MARE, b) Diagrama fotométrico
de Intensidad luminosa de artefacto LUCCIGLA™ MARE (71

La primera etapa de este trabajo fue efectuar un disefio del
aula mencionada utilizando el software DIALUX™ EVO ([7])
para su posterior renderizado en escala de colores falsos.
La Fig. 4 muestran dos vistas renderizadas del Taller de
Electricidad 1.



) ~ EJE TEMATICO VI:
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Figura 4.
Imagenes del renderizado efectuado por DIALUX™ EVgO ([9])
del Taller de Electricidad 1 de la E.E.T. N° 1 “Escoldstico Zegada

La segunda etapa fue la simulacién de la iluminacion y la
elaboracidon de las isolineas de intensidad luminica
perpendicular para el local mencionado utilizando el
software DIALUX™ EVO. Las Fig. 5 ilustra las isolineas
simuladas para el Taller de Electricidad 1.

Figura 5.

Curvas de Intensidad luminica I?erpendicular sobre plano de trabajo,
efectuado por DIALUX™ EVO ([9]) en el Taller de Electricidad 1
dela E.ET. N° 1 “E. Zegada”

P. 437



La representacion gréafica en colores falsos provista por
DIALUX™ EVO describe una perspectiva 3D del local
mencionado con la superposicion de las isolineas de
intensidad luminica perpendicular (Ver Fig. 6).

Figura 6.

Curvas de Intensidad luminica perpendicular representadas
por colores falsos, efectuado por DIALUX™ EVO ([9]) del Taller
de Electricidad 1 de la E.ET. N° 1 “Escoldstico Zegada”

El equipamento para medir la iluminancia del local
mencionado fueron dos luxémetros.

El primero fue un luxdmetro digital de marca TENMARS TM
201, con escalade0a 2000 lux.

El segundo fue un luxémetro analdgico de marca SANWA
LX 3010, conescalade0a 1000 lux.

Las Figs. 7 y 8 ilustran imagenes de estos instrumentos y su
utilizacion en la medicién de la lluminancia del aula
mencionada.
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Figura 7.
Instrumentos utilizados: a) Luxdmetro TENMARS TM 201,
b) Luxdmetro SANWA LX 3010

Figura 8.

a) Medicion efectuada en Taller de Electricidad 1 con Luxémetros
TENMARS y SANWA,

b) vista nocturna del exterior del Taller de Electricidad

Los resultados de las mediciones efectuadas con ambos
luxdmetros en el local del Taller de Electricidad 1 muestran
que la lluminancia esta situada arriba de 300 luxes en la
mayoria de los puntos de medicion del Sector A (Ver Fig.9).
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Figura 9.
Medicidn experimental de lluminancia del Taller de Electricidad 1
con Luxdmetro TENMARS TM-201 — Sector A

La comparacién de la simulacién de resultados con las
mediciones experimentales sefialan la coincidencia de la
forma de las isolineas simuladas con las mediciones
realizadas (Ver Figs. 9y 10).

Sin embargo, existe una discrepancia entre la simulacion
numérica y la medicién experimental. Esta discrepancia esta
materializada en un error dentro de un rango de 100 a 150 lux.
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Figura 10.
Simulacion de lluminancia del Taller de Electricidad 1
con DIALUX evo™ — Sector A



Las causas de esta discrepancia en la iluminancia son
variadas. Quizds, es importante puntualizar algunas de
ellas para ampliar la comprensién de los datos experimen-
tales obtenidos.

Primero, el artefacto simulado (LUMENAC MAREA LED) no
es el artefacto instalado (LUCCIOLA MARE). Debido a ello,
el modelo numérico (Archivo IES) utilizado por el software
(DIALUX) no es el mismo. Razén por la cual, el simulador no
fue util para obtener resultados precisos en este caso. Sin
embargo, el simulador fue util para aproximar una solucién
de reemplazo (tubos LED por tubos fluorescentes) en la
etapa de proyecto deinstalacion eléctrica.

Segundo, el artefacto instalado posee tubos T8 de 18 watts
mientras que el simulador emplea tubos T8 de 20 watts.
Esto representa una diferencia de potencia eléctrica en los
tubos elegidos.

Las conclusiones de este estudio respecto a la utilizacidon de
tubos LED en la iluminacién de una escuela publica de la
provincia de Jujuy son diversas.

Primero, el reemplazo directo de artefactos de iluminacién
con tubos fluorescentes por artefactos de iluminacién con
tubos LED no es adecuado. La razdn es que los tubos LED
poseen un menor flujo luminoso ([5]).

Segundo, lasimulacion numérica de lailuminacion de aulas
es imprescindible para estimar la nueva disposicion de
artefactos con tubos LED ([9]).

Tercero, si los artefactos de iluminacidon no son idénticos
pero similares al modelo incorporado a la biblioteca del
simulador, es conveniente sobrestimar dichos calculos.
Cuarto, las mediciones realizadas en el aula de la escuela
elegida muestran que los valores de lluminancia siempre
superan los 300 lux, limite recomendado en la normativa
dela Asociacion Electrotécnica Argentina ([10]).

Quinto, las mediciones de lluminancia fueron efectuadas
coninstrumentos de precisién razonable.

Debido a ello, este trabajo recomienda medir la



lluminancia en aulas de las escuelas jujefias con instrumen-
tos de mayor precision, a futuro.
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Desplieque de IPv6:
técnicas y laboratorios
para redes LAN

German Eduardo Jerez’
Victor José Lopez 2
Victor Manuel Longo 3

IPv6 es el protocolo de red propuesto dado el agotamiento
de losrecursos IPv4 y su pronto despliegue es fundamental
para afrontar los nuevos requerimientos de servicios tales
como comunicaciones méviles e 10T (Internet de las cosas),
entre otros. En nuestro pais el despliegue de redes LAN
IPv6 se encuentra demorado en dmbitos tales como
hogares, organismos privados, estatales y académicos.

La configuracion de IPv6 en redes locales requiere de un
conocimiento previo del nuevo formato de direcciones
légicas y el nuevo conjunto de protocolos especificos para
IPv6. IPV6 no se disefié de manera compatible con IPv4, lo
que significa que las redes IPv6 no pueden comunicarse
con redes IPv4 naturalmente.

Resulta necesario abordar el estudio de las técnicas de
configuracion estatica y la autoconfiguracion de IPv6, asi
como también analizar el estado de los proveedores de
servicio de Internet (ISP) para conocer si proveen IPv6 a sus
clientes de forma nativa o bien mediante alguna de las

1 Universidad Catdlica de Santiago del Estero, Departamento Académico San Salvador
(UCSE/DASS), germanjerez@yahoo.com.ar.

2 Universidad Catdlica de Santiago del Estero, Departamento Académico San Salvador
(UCSE/DASS), lopezvictorl@gmail.com.

3 Universidad Catdlica de Santiago del Estero, Departamento Académico San Salvador
(UCSE/DASS), victor.m.longo@gmail.com.



numerosas técnicas de transicion disponibles.

El objetivo general de este trabajo de investigacion es
proponer técnicas que faciliten eimpulsen el despliegue de
IPv6 en redes LAN. La metodologia de trabajo consistié en
el planteo de laboratorios de configuracién de redes LAN
IPv6. En estos laboratorios se practicé la configuracion de
dispositivos finales y se implementaron técnicas de acceso
aInternet IPvé mediante tuneles.

El no despliegue o el despliegue demasiado tardio y poco
planificado de IPv6 en nuestras redes podria traer como
consecuencia la degradacién de la calidad del servicio
ofrecido a los usuarios o, en el caso extremo, la pérdida de
conectividad a numerosos sitios de Internet. El efecto de
no considerar IPv6 en los ISP podra ser la potencial pérdida
de negocios.

Configuracion—Despliegue - IPv6 - Transicion

IPv6 is the proposed network protocol given the depletion
of IPv4 resources and its prompt deployment is essential to
meet the new requirements of services such as mobile
communications and loT (Internet of things), among
others. In our country, the deployment of IPv6 LAN
networks is delayed in areas such as homes, private, state,
and academic organizations.

The configuration of IPv6 in local networks requires prior
knowledge of the new logical address format and the new
set of protocols specific to IPv6. IPv6 was not designed in a
manner compatible with IPv4, which means that IPv6
networks cannot communicate with IPv4 networks
naturally.

It is necessary to address the study of static configuration
techniques and IPv6 self-configuration, as well as analyze
the status of Internet service providers (ISP) to know if they



provide IPv6 to their clients natively or through any of the
numerous transition techniques available.

The general objective of this research work is to propose
techniques that facilitate and promote the deployment of
IPv6 in LAN networks. The work methodology consisted of
the IPv6 LAN network configuration laboratories. In these
laboratories the configuration of final devices was
practiced and IPv6 Internet access techniques were
implemented through tunnels.

The non-deployment or too late and unplanned deploy-
ment of IPv6 in our networks could result in degradation of
the service quality offered to users or, in the extreme case,
loss of connectivity to numerous Internet sites. The effect of
not considering IPv6 in ISP may be the potential loss of
business.

Ipv6 —Deployment — Configuration —Transition

El agotamiento de las direcciones IPv4 es una realidad que
afecta e involucra a los sectores publico y privado, a la
comunidad técnica en particular, a la sociedad civil en
general, y por supuesto, a la comunidad académica,
especialmente a los investigadores del area de las
comunicaciones (ISOC, 2010). El despliegue tardio de IPv6
(Deering & Hinden, 2017) podria traer como consecuencia
unimpacto negativo en la experiencia de Internet por parte
de los usuarios y la potencial pérdida de negocios para los
proveedores de servicio.

Los problemas de IPv4 estan relacionados con el agota-
miento de sus direcciones, con problemas en la escalabili-
dad del ruteoy en la ruptura del esquema de comunicacio-
nes extremo a extremo (end-to-end) originalmente
disefiado (Wu, Cui, Wu, Liu & Metz, 2012).

El despliegue masivo de dispositivos moviles con



capacidades de conectividad ha incrementado rapidamen-
telademanda de direcciones de red.

IPv6 fue desarrollado como el protocolo de red de nueva
generacion, proponiéndose como la superacion a los
problemas de IPv4. Sin embargo, IPv6 no fue disefiado de
manera compatible con IPv4, lo que significa que las redes
IPv6 no pueden comunicarse con redes IPv4 naturalmente.
Dada la incompatibilidad entre ambos protocolos, estos
coexistiran durante un periodo mas o menos prolongado y
el proceso de transicién sera gradual.

Durante el periodo de transicion debera administrarse la
disponibilidad de tanto IPv4 como IPv6 y resolver las
cuestiones derivadas de la implementacién de DNS
(Domain Name System), QoS (Quality of Service), seguri-
dad y otros aspectos abarcados por el entorno de doble
pila (Dual Stack) (Gilligan & Nordmark, 2005).

Se necesitan un numero de técnicas de transicién para
mantener la conectividad tanto de IPv4 como de IPv6
(Arkko & Baker, 2011) (China Telecom, 2015).

Junto a IPv6 se definid un conjunto de nuevos protocolos
tales como Neighbor Discovery (Simpson, Narten,
Nordmark & Soliman, 2007), ICMPv6 (Internet Control
Message Protocol Version 6) (Gupta & Conta, 2006) y
DHCPv6 (Dynamic Host Configuration Protocol Version 6)
(Volz,2006).

Basicamente existen dos formas de configurar una red LAN
IPv6. Uno de los métodos es la configuracion manual y el
otro es la configuracién automatica, conocida como SLAAC
(Stateless Address AutoConfiguration).

La configuracion automdtica o auto-configuracion se
implementa mediante el protocolo Neighbor Discovery a
través de mensajes ICMPv6. Estos mensajes se denominan
NS (Neighbor Solicitation), RS (Router Solicitation), NA
(Neighbor Advertisement) y RA (Router Advertisement).
En la auto-configuracién el router anuncia el prefijo de red a
utilizar y el host mediante EUI-64 (Extended Unique Identifier -
64) autocompleta la direccidn IPv6 en base a su direccion MAC
(Media Access Control). También se utilizan técnicas aleatorias



para autocompletar las direcciones IPv6.

A partir del RFC5006, actualizado por el RFC8106, puede
usarse la opcién RDNSS (Recursive DNS Server) en los
anuncios RA (Jeong & Park, 2017).

También se puede hacer uso de un servidor DHCPv6.
Mediante DHCPv6 no solo pueden anunciarse direcciones
de red sino también otros datos como, por ejemplo,
servidores DNS (Cicileo, Gagliano, O'Flaherty, Olvera
Morales, Palet Martinez, Rocha & Vives Martinez, 2010).
IPv6 maneja direcciones de 128 bits de longitud que se
representan mediante formato hexadecimal, mientras que
IPv4 utiliza direcciones de 32 bits de longitud escritas en
formato decimal. Estas diferencias, sumadas a otras
caracteristicas propias de IPv6, inexistentes en IPv4, y
ademds, a cierto grado de desconocimiento general en el
tema, hacen que muchos operadores demoren el desplie-
guedeIPv6 ensusredes.

El objetivo principal de este trabajo es despejar dudas y
alentar el inicio de las tareas de despliegue de IPv6 en redes
de area local (LAN: del inglés Local Area Network) median-
te la implementacién de sencillos laboratorios de auto-
configuracion IPv6 en entornos dual stack.

Se plantean también laboratorios de acceso a Internet IPv6
mediante tuneles que atraviesan la infraestructura IPv4
que es la Unica opcidon que actualmente proveen la gran
mayoria de los ISP locales.

El trafico IPv6 continua creciendo y la necesidad de realizar
la transicidn hacia el nuevo protocolo sera solo cuestion de
tiempo. Lo importante en cada caso seria planificar
adecuadamente los tiempos necesarios y los mecanismos
detransicion masadecuados.

No realizar la transicién podria implicar deterioro en la
experiencia de Internet, pérdida de competitividad en los
negociosy, en un caso extremo, la pérdida de conectividad
totala Internet.

Son objetivos generales del trabajo de investigacion:



alentar el pronto despliegue de IPv6 en redes LAN;
proponer técnicas para la auto-configuracion de hosts
mediante la incorporacion de routers y servidores configu-
rados para tal fin y presentar métodos de acceso a la
Internet IPv6.

Como objetivos especificos se pretende informar acerca de
las herramientas de software libre disponibles para iniciar
tareas de laboratorio de despliegue de IPv6 en redes de
pruebay posteriormente en redes en produccién. También
se persigue contribuir a la formacion técnica de los
operadores de red preparandolos para el inminente
escenario de no disponibilidad de direcciones IPv4 con la
consiguiente necesidad de desplegar IPv6 en sus redes,
teniendo en cuenta que los despliegues no debidamente
planificados y apresurados pueden llegar a representar
importantes costos operativos e impactar en los esquemas
de negocios.

Finalmente se apunta a reforzar la formacién docente y de
alumnos avanzados y promover la investigacion en la
tematica, propiciando la generacién de conocimiento
técnicoy cientifico propio.

La metodologia de trabajo en esta investigacion se basé en
la implementacién de laboratorios de configuracion IPv6
endistintos tipos de dispositivos de una red LAN.

Para poder llevar a cabo las practicas se procedié al
montaje de una pequefia red LAN para las pruebas. La red
se implementd con elementos basicos de conectividad que
pueden ser adquiridos con facilidad en cualquier comercio
delramo de las comunicaciones.

En el centro de la red se utilizé un switch Ethernet de ocho
puertos (S) marca TP-Link, modelo Tl-sf1008d, con tasas de
transferencia de 10 y 100 Mbps. Los hosts de los laborato-
rios (PC1, PC2 y PC3) fueron laptops en las cuales se
utilizaron tanto sistemas operativos MS Windows como asi
también distintas distribuciones de GNU/Linux. Para los
servicios de red IPv6 (R, DHCPv6) se utilizaron servidores



virtualizados en GNU/Linux mediante la aplicacién Oracle
VirtualBox.
Latopologiadelaredeslaque se muestraenlafigura 1.

R (SLAAC)

" D
Wireless Router
- i mmm

s
Smart phone

'

Figura 1.
Topologia de laboratorio

El router R fue el encargado de proporcionar el servicio de
auto-configuracién (SLAAC) y para ello se configuré en el
servidor virtual el paquete radvd, disponible en la distribu-
cién GNU/Linux Debian Stretch.

El servidor virtual DHCPv6 se implementd también en
GNU/Linux Debian Stretch mediante el paquete isc-dhcp-
server.

Para la instalacion en ambos casos bastd con emplear la
metodologia tipica en Debian mediante la instruccion apt-
getinstall.

Para la prueba configuracién de dispositivos inaldmbricos
se empled un router wireless marca TP-Link, modelo
WR740N y un smartphone marca LG, modelo Spirit LTE con
sistema operativo Android v5.0.1 (Lollipop).

Las practicas de laboratorio se plantearon con el fin de
lograr que los hosts de la red obtuvieran auto-
configuracién IPv6 manteniendo el esquema dual stack por
defecto con el que cuentan los sistemas operativos
modernos. Esto implica mantener activos tanto el stack de
protocolos de red IPv4 como IPv6 de manera simultanea.
De esta manera se buscé mostrar como, sin ningun tipo de



intervencion adicional por parte del usuario, las computa-
doras pueden acceder a su configuracién IPv6 segun los
parametros establecidos poreladministrador de lared.
Para la auto-configuracién IPv6 pueden emplearse diversas
técnicas dependiendo de las necesidades y caracteristicas
propias de la red en cuestion y de los servicios brindados a
los usuarios.

Los hosts con dual stack al conectarse a la red enviaran
mensajes neighbor discovery del tipo router solicitation
(RS). En estos mensajes solicitaran los parametros para la
auto-configuracidn, tipicamente un prefijo IPv6. Al estar
presente el router R, este respondera los mensajes de los
hosts con otros mensajes neighbor discovery del tipo
router advertisement (RA) en los cuales ofrecera la
utilizacién de un prefijo IPv6 para las tareas de auto-
configuracion. Los hosts completaran su auto-
configuracién generando direcciones IPv6 globales
conformadas por el prefijo IPv6 informado en los RA mas
un ID de interfaz construido en base al método EUI-64 o
bien utilizando algin método de generacién aleatoria. La
default gateway de los hosts IPv6 sera la direccidn link local
delrouter SLAAC, en nuestro caso el router R.

En la configuracion SLAAC los hosts obtienen una direccién
IPv6 global y su default gateway, pero, por defecto, este
método no suministra ninguna informacion referida a
servidores DNS. En la especificacion original de IPv6 se
decidié que la informacién acerca de servidores de
nombres seria suministrada mediante DHCP. Esto es asi
gracias a que en un entorno dual stack las implementacio-
nes actuales de DHCP pueden suministrar servidores de
nombres en IPv4 e IPv6 simultdneamente. Por su parte, los
servidores DNS actuales también son capaces de resolver
nombres en sus correspondientes direcciones IPv4 e IPv6 y
viceversa.

A partir de la publicacion del RFC 5006 se incluye la opcion
RDNSS en los mensajes neighbor discovery como forma
alternativa de proveer servidores de nombres en el
proceso SLAAC.



En los mensajes RA se informa a los hosts de la red la
estrategia de configuracion a utilizar de acuerdo a los
valores de un par de flags denominadas M (ManagedFlag) y
O (OtherConfigFlag). En caso de estar activo el bit M los
hosts intentaran configurarse mediante DHCP, lo que se
conoce como configuracion stateful, mientras que si esta
activo el bit O, los hosts obtendran sus direcciones IPv6
mediante SLAAC , pudiendo completar los restantes
parametros mediante RDNSS 6 DHCP.

En base a todo lo anterior se definieron para esta
investigacion una serie de laboratorios para implementar
las caracteristicas mencionadas. Se llevaron a cabo
laboratorios de auto-configuracion mediante
SLAAC+RDNSS y SLAAC+DHCPv6, este ultimo en dos
variantes, la primera de ellas configurando el servicio
DHCP de manera de suministrar solo servidores de
nombres y la segunda para que DHCP suministre tanto
direcciones IPv6 globales como asi también servidores de
nombres.

Para todas las experiencias se utilizé el prefijo de
documentacion IPv6 tal como se indica en el RFC 3849 y se
selecciond la subred 2001:db8:1c5e:da55::/64 para las
practicas de laboratorio.

En este caso el servidor SLAAC (router R) se configuré para
proveer prefijo de subred y servidores DNS. El servicio se
editd en el archivo /etc/radvd.conf incluyendo la opcidn
RDNSS tal como se muestra en la figura 2.



interface enp0s3

{

AdvsSendAdvert on;

prefix 2001:db8:1c5e:dab5::/64
{

i

RDNSS 2001:db8:1c5e:dab5::2;
{

AdvRDNSSLifetime 600;

3]

1;

Figura 2.
Configuraciéon SLAAC+RDNSS en /etc/radvd.conf

En la configuracion se anuncia el prefijo a utilizar para la
auto-configuracion y se incluye la opcion RDNSS indicando
a 2001:db8:1c5e:da55::2 como la direccidon IPv6 del
servidor DNS de la red. También se incluye la opcion del
tiempo de validez del anuncio del servidor de nombres en
segundos. Los hosts IPv6 enviardn un nuevo mensaje RS
antes de la finalizacidn de este temporizador para verificar
sihubo o no cambios en el anuncio RDNSS.

Para verificar el funcionamiento de esta configuracién se
procedid a reiniciar el servicio radvd mediante la instruc-
cién service radvd restart y luego se hizo un relevamiento
de la configuracion de red en un host MS Windows y en
otro GNU/Linux. Los resultados pueden observarse en las
figuras3y4.

Ethernet adapter Ethernet:

Connection-specific DNS Suffix
Description . . . .
Physical Address. .

: Realtek PCIe FE Family Controller
: 98-CD-B6-3C-76-87

DHCP Enabled. . . « + + o« « ¢ « . i Yes

Autoconfiguration Enabled . . . . : Yes

IPv6 Address. . . . . . . . . . . : 2001:db8:1cSe:da55:9588:8fB4:ced4:e00c(Preferred)
Temporary IPv6 Address. . . . . . : 2001:db8:1cS5e:da55:75f3:1827:1583:1369(Preferred)
Link-local IPv6 Address . . . . . : feB@::9588:8f84:cedq:e08ck4 (Preferred)

IPv4 Address. . . . . . . . . . . ! 192.168.1.118(Preferred)

Subnet Mask .
Lease Obtained.
Lease Expires .

: 255.255.255.8
: domingo, 5 de agosto de 2018 23:20:44
: martes, 7 de agosto de 2018 16:35:29

Default Gateway . . . . . . . . . : feB@::a0@:27ff:fe27:c82f%4
192.168.1.1
DHCPv6 IAID . . . . . . . . . . . : 59821494
DHCPv6 Client DUID. . . . . . . . : @0-81-90-01-20-5E-B1-89-38-E1-71-28-E5-Al
DNS Servers . . . . . . . . . . . : 2001:db8:1c5e:da55::2
8.8.8.8

Figura 3.
Auto-configuracion IPv6 SLAAC+RDNSS en un host MS Windows 10



2: enpBs3: <BROADCAST,MULTICAST,UP,LOWER UP> mtu 1500 qdisc pfifo_fast state UP group default qlen 1808
Uink/ether 08:00:27:c0:3a:aB brd T1:1f:ff:ff:ffiff
inet 192.168.1.104/24 brd 192.168.1.255 scope global dynamic enpds3
valid Lft 85954sec preferred Lft 85954sec
inet6 2001:db8:1cS5e:da55:bB6f:8e5f:3a33:4418/64 scope global temporary dynamic
valid Lft 85954sec preferred Lft 13954sec
inet6 2001:db8:1cSe:da55:aBB:27f1:fecd:3aaB/64 scope global mngtmpaddr noprefixroute dynamic
valid_Lft 85954sec preferred Lft 13954sec
ineté feB::a00:2711: fect:32a8/64 scope Link
valid_Uft forever preferred Lft forever

rootghostipvé:-# ip f: route list
0 Ge:

8 metric 100 pref medium
¢ 106 pref mecium
'

# Generated by NetworkManager

nameserver 1982.168.1.1

nameserver 2001:db8:1c5e:da55::2

Figura 4.
Auto-configuracion IPv6 SLAAC+RDNSS en un host GNU/Linux

Para las verificaciones en MS Windows se ejecutd el
comando ipconfig, mientras que en GNU/Linux los
resultados corresponden a la ejecucion de ip address list
para las direcciones de red, ip -6 route list para la verifica-
cion de la default gateway y cat /etc/resolv.conf para la
direccién del servidor DNS.

En ambos casos los hosts ejecutaron satisfactoriamente su
auto-configuracién IPv6 mientras mantienen sus
configuraciones IPv4 originales tal como era de esperar en
un entorno dual stack. Ambos hosts obtuvieron una
direccion IPv6 global perteneciente a la red del laboratorio
y la direccién IPv6 del servidor DNS correcta. Es preciso
observar también que siempre la default gateway de los
hosts sera la direccién link local del router R que cumple la
funcion de servidor SLAAC, en este caso se trata de la
direccion fe80::a00:27ff:fe27:c82f.

El servidor SLAAC virtualizado cumplié con su funcion. El
servicio de auto-configuracion también esta disponible en
algunos modelos comerciales de routers y switches capa 3
con configuraciones muy similares a las vistas en este
laboratorio.

Tal como se anticipé en parrafos anteriores, se trata de dos
laboratorios en los cuales varian las funciones del servidor



DHCPv6. En el primer laboratorio se experimenté con un
servidor DHCPv6 que otorgd solo la direccion IPv6 del
servidor DNS, dejando los restantes parametros de auto-
configuracién a cargo del router R (SLAAC). En el segundo
laboratorio el router R solo proporciond la informacién de
default gateway mientras que el servidor DHCPv6 se utilizé
para suministrar los restantes parametros, es decir,
direcciones IPv6 globalesy direccion IPv6 del servidor DNS.
Para el primer laboratorio en la configuracion del servicio
radvd se suprimié la opcion RDNSS utilizada con anteriori-
dadyseactivé el bit O tal como se muestra en lafigura 5.

interface enp0s3

{

AdvSendAdvert on;
AdvOtherConfigFlag on;

prefix 2001:dbB:1c5e:da55::/64
1§

1z

¥:

Figura 5.
Configuracién SLAAC sin opcién RDNSS en /etc/radvd.conf

De esta manera mediante SLAAC se proporciona el prefijo
de auto-configuracién IPv6 y la default gateway de la red.

La direccién IPv6 del servidor de nombres quedé a cargo
del servidor DHCPv6. La configuracién del servidor DHCPv6
(isc-dhcp-server) se realizdé editando el archivo
/etc/dhcp/dhcpd6.conf tal como se muestraenlafigura 6.

option dhcpé.name-servers 2001:db8:1c5e:da55::2;
option dhcpé.domain-search “ucse.edu.ar”;
subnet6 2001:db8:1c5e:da55::/64 |

}

Figura 6.
Configuracién DHCPv6 para proporcionar solo servidor DNS

Para la correcta configuracion del servicio es necesario
incluir la opcién subnet6 pero sin declarar un rango de
direcciones a asignar debido a que los hosts de la red se



auto-configuraran mediante el prefijo IPv6 anunciado en
los mensajes RA.

Luego de reiniciar los servicios radvd e isc-dhcp-server
mediante la forma habitual en Debian, es decir ejecutando
service radvd restart y service isc-dhcp-server restart
respectivamente, se procedio a verificar la configuracién
de red en los hosts. Los resultados en ambos casos fueron
satisfactoriosy se muestran en las figuras 7, 8 y 9. En ambas
figuras solo se muestra un extracto de las lineas con
informacién mas relevante. Para el hosts MS Windows se
ejecutd ipconfig. En el caso del host GNU/Linux la
informacidn acerca de las direcciones de la interfaz se
obtuvieron luego de ejecutar ip address list, mientras que
la informacidn sobre los servidores de nombres resultaron
delainstruccidn cat /etc/resolv.conf.

IPv6 Address. . . . . . . . . . . : 2001:db8:1c5e:da55:9588:8£084:cedd:el0c (Preferred)
Temporary IPv6 Address. . . . . . 1 2001:db8:1c5e:da55:8446:5a24:9065: 2180 (Preferred)

Link-local IPvé Address B£84:cedd:e000%4 (Preferrad)

Default Gateway . . TEE:£e27:cB2E%4

DNS Servers . . . . . . . . . . . i 2001:dbB:1lc5e:da55::2

Figura 7.
Auto-configuracion IPv6 SLAAC+ DNS mediante DHCPv6 en MS Windows 10

enpls3: <BROADCAST,MULTICAST,UP,LOWER_UP> mtu 1500 qdisc pfifo_fast state UP group default
glen 1000

inet6 2001:dbB:lc5e:d
ineté 2001:dbB:1c5e:d:

:1p33:Bb3E:8d4a/64 scope global temporary dynamic

27££:foc0:3aaB/64 scope global mngempaddr noprefixroute dynamic

Figura 8.
Auto-configuracion IPv6 SLAAC+ DNS mediante DHCPv6 resultado
de ip address list en GNU/Linux

# Generated by NetworkManager
nameserver 192.168.1.1

nameserver 2001:db8:1c5e:da55::2

Figura 9. Auto-configuracidn IPv6 SLAAC+ DNS mediante DHCPv6
resultado de cat /etc/resolv.conf en GNU/Linux

En el dltimo laboratorio se procedié a configurar el servidor
DHCPv6 para proporcionar direcciones IPv6 globales y
direccién IPv6 del servidor DNS. Para SLAAC solo queda
reservada la asignacion de default gateway. Este ultimo



escenario es el mas similar al utilizado habitualmente en
IPv4 cuando los hosts obtienen configuracion mediante
DHCP.
Ahora la configuracion del servicio radvd no debe incluir la
opcién prefix y debe incorporarse el bit M tal como se
muestra en lafigura 10.

interface enpOs3

|
AdvSendAdvert on;
AdvOtherConfigFlag on;

AdvManagedFlag on;

bi

Figura 10.
Configuracién SLAAC sin opcidn prefix en /etc/radvd.conf

La configuracién del servidor DHCPv6 debe incluir un rango
de direcciones para la opcién subnet6 tal como se muestra
enlafigurall.

option dhcpé.name-servers 2001:db8:1c5e:da55::2;

option dhcpé6.domain-search “ucse.edu.ar”;

subneté 2001:dbB8:1c5e:da55::/64 {

range6 2001:db8:1c5e:da55::3 2001:dbB:1cbe:da55::9;
}

Figura 11.
Configuracién DHCPv6 para asignacion de direcciones globales y DNS

Los resultados obtenidos en los hosts de la red fueron
satisfactorios y similares a los mostrados en el laboratorio
anterior con la Unica diferencia de que ahora las direccio-
nes IPv6 globales no se auto-generaron en los hosts sino
que fueron provistas directamente por el servidor DHCPv6.
Como muestra, en la figura 11 puede verse el resultado de
la consulta de direcciones de red en un host MS Windows.
Nuevamente solo se muestran las lineas con informacién
relevante.

IPv6 Address. . . . . . . . . . . : 2001:db8:1c5e:da55::8(Preferred)
Default Gateway . . . . . . . . . : feB0::a00:27£f:fe27:c82f%4
DNS Servers . . . . . . . . . . . : 2001:db8:1c5e:da55::2

Figura 12.

Auto-configuracion IPv6 SLAAC+DHCPv6 en MS Windows 10



EXPERIENCIAS Y PERSPECTIVAS DE INVESTIGACION
Y TRANSFERENCIA EN MARCOS LOCALES

La ejecucién de estos ultimos laboratorios permitié
observar la utilizacién combinada de los distintos métodos
de auto-configuracién IPv6 disponibles.

Laboratorio de autoconfiguracion
wireless

En este laboratorio se buscé incluir dispositivos inaldmbri-
cos y para ello hubo que conectar en la red un router
inaldmbrico. Aqui se presentd un inconveniente que tuvo
que ver con la seleccién del router wifi mas apropiado para
las pruebas. En la actualidad no todos los routers wifi
poseen compatibilidad con IPv6y entre los que sila ofrecen
no todos soportan todas las variantes de configuracién
IPv6 existentes.

Afortunadamente pudo contarse con un equipo marca TP-
Link modelo WR740N que ofrece una amplia gama de
opciones de configuracion IPv6 tanto en sus interfaz LAN
como en lainterfaz WAN.

Se realizd un laboratorio en el cual la interfaz WAN del
router se configuré mediante el servidor DHCPv6 ya
utilizado en las experiencias anteriores, mientras que la
LAN inaldmbrica ofrecié un prefijo IPv6 a través del servicio
SLAAC del propio router wifi.

En la figura 13 puede observarse la interfaz de configura-
cién del router wifi.

TP-LINK

s v baip

Figura 13.
Configuracion IPv6 router wifi

P. 458



Pudieron autoconfigurarse de manera exitosa una laptop
con MSWindows 10y un teléfono celulares con SO Android
v5.0.1 marca LG modelo Spirit LTE. En la figura 14 se
muestra la captura de pantalla del teléfono movil con el
software Terminal Emulator.

=@y ' alll W1117 AM

TerminalEmulator

Figura 14.
Autoconfiguracion IPv6 en Android

Hasta el momento las experiencias de laboratorio se
limitaron a configurar IPv6 en hosts de la red LAN sin acceso
a Internet. A continuacién se muestran los resultados
obtenidos en laboratorios de conectividad IPv6 hacia
Internet.

Para el acceso a Internet utilizando IPv6 se disponen las
siguientes alternativas:

® Acceso nativo IPve

® Acceso mediante tuinelesIPv6 a través de redes IPv4
Para lograr acceso mediante IPv6 nativo resulta necesario
que el ISP (Internet Service Provider) brinde esta funciona-
lidad en el equipo DTE (Data Terminal Equipment) del



cliente. Tipicamente el DTE es un mdédem o router provisto
por el ISP en el sitio del cliente del servicio.

Para implementar tuneles no es necesario que el provee-
dor brinde conectividad IPv6 dado que los distintos tipos
de tuneles disponibles son capaces de habilitar conectivi-
dad IPv6 encapsuladaenredes IPv4.

En las experiencias de laboratorio se crearon de los
siguientes tipos de tuneles:

® Tunel automdtico Teredo

e Tunel Broker

No pudieron realizarse practicas de conectividad IPv6
nativa debido a que no se dispuso de ningun servicio de
Internet comercial con esta caracteristica. Se utilizaron
servicios hogarefios mediante tecnologias ADSL y Cable
maddem.

Los tuneles Teredo son tluneles automaticos que habilitan
conectividad IPv6 a través de redes IPv4 sin necesidad de
disponer de direcciones IPv4 publicas. Esta ultima
caracteristica los hace apropiados para levantar tuneles
aun detrds de NAT (Network Address Translation).
Actualmente la técnica NAT es muy utilizada en routers
hogarefos.

Teredo fue desarrollado por Microsoft y estandarizado por
lalETF ensuRFC4380.

Miredo es un cliente Teredo desarrollado para GNU/Linux
disponible en las distintas distribuciones de ese sistema
operativo.

Para este laboratorio se utilizaron servicios de Internet
hogarefos. Los sistemas operativos de host fueron MS
Windows 10 y GNU/Linux ElementaryOS v5, basada en
Ubuntu 18,04 LTS.

Como primer paso se realizé la verificacion del estado del
tunel antes de la activacion. Desde la consola de MS
Windows se ejecuté el comando show state. La respuesta
fue la esperada, la tunelizacion teredo estaba desactivada.
Elresultado puede verse en lafigura 15.



C:\WINDOWS\ system32>netsh
netsh>interface teredo

netsh interface teredoshow state
Teredo Parameters

Type disabled

Server Name : winl711.ipvé.microsoft. com.
Client Refresh Interval : 36 seconds

Client Part unspecified

State offline

Error none

netsh interface teredos

F\}sura 15.
Tunel Teredo deshabilitado en MS Windows

Para proceder a la activacién del cliente Teredo se ejecuté
el comando set state client. El estado activo del tunel se
observaenlafigura 16.

netsh interface teredorset state client

netsh interface teredo>show state

Tere

Type

Server Name : winl711.ipv6.microsoft. com.
Client Refresh Interval : 38 seconds

Client Port unspecified

State probe (secondary server
Client Type : teredo client

Network : unmanaged

netsh interface teredo>

F\}sura 16.
Tunel Teredo activado en MS Windows

Para verificar la tunelizaciéon Teredo con sus correspon-
dientes direcciones IPv6 link-local y global se procedié a
consultar el estado de la interfaz de red ejecutando
ipconfigtal como se muestraenlafigura 17.

Tunnel adapter Teredo Tunneling Pseudo-Interface:

Connection-specific DNS Suffix .

IPv6 Address. . . . . . . . . . . : 2001:0:9d38:78Bcf:10c3:1261:413¢:8c30
Link-local TPv6 Address . . . . . : feBD::18c3:1261:413¢:Bc39%19

Default Gateway . . . . . . . .. ::

Figura 17.
Configuracién IPv6 de la interfaz Teredo en MS Windows

Finalmente se realizaron pruebas de conectividad hacia la
Internet IPv6 tal como puede observarse enlafigura 18.



EXPERIENCIAS Y PERSPECTIVAS DE INVESTIGACION
Y TRANSFERENCIA EN MARCOS LOCALES

C:\WINDOHS\system32>ping -6 www.google.com -n 160

Pinging www.google.con [2800:3f0:4002:80a: :2084] with 32 bytes of data:
Reply from 2800:3f0:4002:80a: : 2004: -3

Reply from 2800:30:4002: 80
Reply from 2800:3F0:4002:80a::2004: ti
Reply from 2800:3f0:4002:

Reply from 2880
Reply from 2800:

: time=351ms
: time=370ms

Figura 18.
Prueba de conectividad IPv6 del Tunel Teredo en MS Windows

El cliente Teredo para GNU/Linux se denomina Miredo y
también se realizé la experiencia de habilitacion de un
tunel IPv6.

En GNU/Linux se habilita el cliente Miredo con la instruc-
cién start miredo. Para verificar el estado del tunel se utiliza
status miredo. Los resultados pueden observarse en la
figura 19.

Puede verse la direccion IPv6 global asignada por el
servidor Teredo y para culminar la verificacion se ejecuté
ifconfig para detallar la configuracidn de la interfaz de red
delhost GNU/Linux. Este resultado puede verse en la figura
20.

@ mireds.service - Tereds TPvé tunneling
Loaded: loaded (/1ib/systemd/systen/miredo.service; enabled; vendor preset: enabled)
Active: active (running) since Sun 2819-88-17 14:37:55 -83; 45 ai
Process: 19411 ExseStartPre=/usr/sbin/miredo-checkconf -f Jetc/mireds/miredo.conf (code-exited, status-8/SUBCESS)
Main PID: 19412 (miredo)
Tasks: 7 (Limit: 4915)
coroup: /system.slice/miredo.service
119412 jusr/sbin/miredo -f
F19414 jusr/sbin/mireds -
19415 Jusr/11b/x86_64-11nix-gni/miredo/miredo-privproc 5

mar 17 14:37:55 vlenge-SS8PSC-556P7C systend|[1]: Starting Teredo IPvé tunneling
Bar 17 14:37:55 vlonge-S5@PSC-S50PTC systesd|1]: Started Teredo IPv6 tunneling.
mar 17 14:37:55 vlongo-558PSC-550P7C miredo[19412]: Starting
mar 17 14:37:55 viongo-SSBPSC-550F7C miredo[19412]: miredo[19412]: Starting
Bar 17 14:37:56 vlonge-SSEPSC-S50P7C mireds|19412): miredo[19414]: New Teredo address/MTu
7:56 vlongo-550PSC-550P7C miredo[19412]: miredo[19414]: Teredo pseudo-tunnel started
7:56 viongo-S58PSC-56F7C miredo[19412]: miredo[19414]: (address: 2081:8:53aa:6dc:4al :7dch :4177:3732, WTU: 1288)
Bar 17 14:37:56 vlonge-SS8PSC-550P7C mireds|19414]: New Teredo address/mTy
mar 17 14:37:56 vlongo-5S8PSC-S50PTC miredo|19414]: Tereds pseudo-tunnel started
mar 17 14:37:56 viengo-SSBPSC-550F7C miredo[19414]: (address: 281:9:53aa:6dc:dal:7de8:A177:3F32, MTU: 1288)

Figura 19.
Activacion y status del Tunel Teredo en GNU/Linux

teredo: flags=4385<UF, FOINTOPOINT, RUNNING, NOARF, WULTICAST> mtu 1288
inets fesa::FIFf:FFFF:fFff prefuclen 64 scopeld mxze<link>
inets 2081 :0:532a :64c 4al :7dcB:4177:3132 prefixlen 32 scopeld @xdeglobals
inets fedd::3750:488F:1cFB:6522 prefixlen 64 scopeid @x28<link>
unspec 09-09-99-09-09-99-09-00-00-09-09-09-09-09-00-99 txqueuslen 509 (UNSPEC)
RX packets 8 bytes @ (8.8 B)
RX errors B dropped © overruns @ frame 8
TX packets 14 bytes 780 (788.8 B)
TX errers @ dropped @ overruns 8@ carrier @ cellisiens @

Figura 20.
Configuracién IPv6 de la interfaz Teredo en GNU/Linux

Finalmente se realizé una nueva prueba de conectividad
hacialaInternetIPv6 tal como se muestra enlafigura 21.

P. 462



omp_seq=5 ttl=52 time=381 ms
288e) : lemp_seqs=é 1t1=52 time=379 ms

2600:3F0:4002:805::2008 (2
om 2868:378:4082 :505: :280e (2568:378.

% packet loss, time Sa23ms
465/1157.824/289.151 ms, pipe 2

Figura 21.
Prueba de conectividad IPv6 del Tunel Teredo en GNU/Linux

Fueron exitosas las experiencias tanto con clientes Teredo
como Miredo. La gran ventaja de estos tipos de tunel es
que permiten conectarse a la Internet IPv6 aun detras de
NAT, siendo esta una técnica habitual en routers y médems
Ipv4.

Los servicios de Tunel Broker proveen conectividad
encapsulada mediante la infraestructura existente hacia
otra infraestructura, tipicamente desde IPv6 a través de
redesIPv4,aunque también existen los tuneles para IPv4.
Hasta hace unos afios diversas organizaciones y compaiiias
comerciales ofrecian servicios de tunel broker para acceso
a Internet IPv6. Estos servicios se brindaban mediante la
ubicacién de puntos de presencia (POP por el inglés Point
of Presence) en distintas regiones del mundo donde se
pretendia brindar el servicio. Existian servicios gratuitos y
de pago con distintas caracteristicas y funcionalidades
segun las necesidades de los usuarios.

A partir de laimplementacién de nuevas politicas por parte
de los organismos que administran los recursos de Internet
y generan las recomendaciones para las buenas practicas
en la red, muchas de estas organizaciones decidieron
interrumpir sus servicios con el fin de promover un mayor
despliegue de IPv6 nativo por parte de los carriers
internacionales y los proveedores de Internet de alcance
nacional einternacional.

Actualmente se encuentra activo el servicio de Hurricane
Electric. Esta empresa tiene sede en el estado de California



y provee conectividad IPv6 a través de backbones propios
distribuidos por Asia, América del Norte y Europa.

En el siguiente laboratorio se hizo uso del servicio de
Hurricane Electric paraimplementar un Tunel Broker IPv6.
Para utilizar el servicio de tunelizacion se requiere la
generacion de un usuario en el sitio
https://tunnelbroker.net/. La pagina principal del sitio se
muestra enlafigura 22.

@ HURRICANE ELECTRIC
INTERNET SERVICES

Create New Tunnel

+ Ifyou are trying to reclaim a tunnel simply use your last [Pv4 address here. I you have

any Issues please email net
+ 1 you have a public ASN and wish to setup a full BGP feed, piease use this form
. Vitea Prasantatons
1Pu4 Endpoint (Your sice): 190195 115 108 i
qnel Sanver

1P s & potential tunned endpoint.

coking Giass (v46)
You are viewing from: 190.195.115.196 Route Server (telnet)
Giobal [Py Repori

Available Tunnel Servers: Mot

Ashbum, VA, US Services
Calgary, AB, CA
Chicago, IL, US
Dallas, TX, US
Denver, GO, US =

Figura 22.
Pagina principal de Hurricane Electric

Se configurd la creacion de un tunelingresando la direccion
IPv4 publica asignada por el ISP y seleccionando un POP, en
este caso se selecciond el de Bogota ya que era el mas
cercano a nuestro pais entre todos los disponibles. La
creacion deltunel puede verse en lafigura 23.

IPv6 Tunnel | Example Configurations  Advanced

0 Tunnel ID: 527573 Delete Tunnel
@ Greation Date: Mar 20, 2019
O pescription:

1P¥8 Tunnel Endpoints

I Server IPv4 Address: 216.66.64.154
I server 1PV Address: 2001:470:1f28:01::1/64
0 Client IPv4 Address: 180,185.115.198
I Client IPY5 Address: 2001:470:1f2a:01::2/64

Routed IPv6 Prefixes

[ Routed /64: 2001:470:112b:d1:/64

O Routed /48: Assign /48

DNS Resolvers

[ Anycast IPv6 Caching Namesenver: 2001:470:20-2

Anycast IPv4 Caching Nameserver. 74.82.42.42
Figura 23.

Creacion del Tanel Broker



Como se observa en la figura 23, el tunel se cred exitosa-
mente asignando la direccién IPv6 global
2001:470:1f2a:d1::2/64 al host. En la pestafia “Example
configurations” puede seleccionarse el sistema operativo
que se utilizara para implementar el tunel o bien el router
disponible. El sitio luego brinda informacion acerca de
como hacer una configuracion basica.

En nuestro caso se procedié a configurar un host MS
Windows y el resultado de la configuracién puede verse en
lafigura24.

€3 \WINDOWS\system32snetsh interface ipv6 add vévstunnel interface=IPGTunnel localaddress=198.195.115.198 remoteaddress=2
16.66.64.154

€ \WINDOWS\ sy stem32net 55-2001:470: 120:41: 12

C:\WINDOWS\system32>netsh interface ipvé add route prefix=::/@ interface=IP6Tunnel nexthop=2081:476:1f2a:d1::1
ok.

Figura 24.
Configuracién Tunel Broker en MS Windows

Como resultado de los laboratorios se desprende que, sino
se dispone de IPv6 nativo, entonces serd necesario
implementar alguna técnica de tunel sobre la infraestruc-
tura IPv4 existente. Entre todos los tuneles disponibles se
sugiere la utilizacion del tunel automatico Teredo dado que
es posible suimplementacion aun através de NAT. También
es posible acceder al servicio tunel broker de HE implemen-
tado con tuneles del tipo 6in4.

La investigacion presenta una serie de técnicas de
autoconfiguracién disponibles para iniciar las tareas de
pruebay despliegue de IPv6 en redes LAN. Se implementé
una red de laboratorio con elementos de conectividad
basicos, al alcance de todo operador de red convencional
mas la incorporacidn de servicios de red para la auto-
configuracion IPv6é que podrian ser habilitados en
servidores fisicos o virtualizados. En todos los casos las
configuraciones de los servicios necesarios resultaron
sencillas y de facil entendimiento para cualquier operador



de red que pretenda avanzar en las practicas y esté
familiarizado con servidores GNU/Linux.

Se presentaron una serie de herramientas de software libre
para la implementacién de los laboratorios y, posterior-
mente, también Uutiles en entornos de produccién, asi
como también se demostro el correcto funcionamiento de
IPv6 en distintos sistemas operativos modernos en
entornos de dual stack.

Uno de los objetivos planteados para este proyecto de
investigacion estaba relacionado con incentivar el inicio de
tareas de despliegue de IPv6, y tal como se pudo apreciar
en el desarrollo de las experiencias de laboratorio, no hay
mayores impedimentos técnicos para avanzar en las
pruebas de configuracidn de servicios y despliegue de IPv6
en redes locales. IPv6 puede convivir sin problemas con
IPv4 y este hecho facilita a los operadores de red realizar
pruebas de rendimiento y andlisis de comportamiento de
los distintos servicios de red en un entorno dual stack.

Un problema existente es el relacionado con la falta de
proveedores de Internet con servicio IPv6 nativo, motivo
por el cual los laboratorios de acceso a Internet solo
pudieron realizarse mediante la técnica de tunel.

Otro de los objetivos del trabajo estuvo relacionado con la
formacién de recursos humanos, en este sentido, el trabajo
de investigacion permitié afianzar los conocimientos
tedricos y practicos sobre IPv6 tanto para los docentes
como para los alumnos investigadores participantes y
ayudar a la generacion de conocimiento propio que podra
ser luego utilizado como material de estudio en las
distintas catedrasinvolucradas enla especialidad.
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Formacion docente
para la inclusion
efectiva de las TIC

Héctor Pedro Liberatori '
Silvia Alejandra Nolasco 2
Andrea Gabriela Candido 3

El presente trabajo tiene como finalidad analizar el nivel de
alfabetizacion digital de los docentes de primera de la
Facultad de Humanidades y Ciencias Sociales (FHyCS) para
posteriormente trabajar en el disefio y ejecucion de las
siguientes actividades del plan de trabajo que consisten,
basicamente, en laimplementacion de capacitaciones para
losdocentes.

Es importante resaltar que estas actividades cubren una
primera etapa del Proyecto de Investigacién “¢ila
alfabetizacion digital es una oportunidad en el siglo XXI?
Caso de Estudio: Docentes de primer aio de la Facultad de
Humanidades y Ciencias Sociales (Sede Central) -
Universidad Nacional de Jujuy”.

La sede central de la FHyCS cuenta con 10 carreras de grado
y cada una de ellas presenta, en promedio 6 materias en el
primer afio. Entre ellas existen materias comunes a mas de
una carrera, lo que hace una cantidad de 40 materias
indistintas, cada una de las cuales con su forma de trabajo
metodoldgico y uso de tecnologias. La poblacién a estudiar

"Facultad de Humanidadesy Ciencias Sociales - UNJu.E-mail: hliberatori@hotmail.com.
2Facultad de Humanidadesy Ciencias Sociales — UNJu.E-mail: silvianolasco83 @gmail.com.
3Facultad de Humanidadesy Ciencias Sociales. UNJu. E-mail: andrea.gcandido@gmail.com



es de 159 docentes de primer afio, de los cuales es
importante sefialar un dato significativo: mas del 60% son
docentes auxiliares.

El primer estudio se realiza por medio de un andlisis
cuantitativo y cualitativo del estado actual de los actores y
recursos a través de una encuesta diagndstica. El objetivo
de la encuesta es conocer el nivel de alfabetizacion digital
de los docentes a través de informacién sobre las herra-
mientas virtuales y didacticas que se emplean en el aula,
como asi también las limitaciones y resistencias en la
incorporacion de las TIC y los espacios virtuales que se
utilizan (Moodle, grupos de Facebook, Blogs, etc.).

Los resultados de la encuesta nos permitiran realizar un
diagndstico y andlisis mas especifico y preciso para disefiar
una formacién docente adecuada, respecto de los
intereses, necesidades y competencias requeridas para los
docentes de primer afio de la FHyCS - UNJU.

Alfabetizacién Digital - Entornos Virtuales - Formacion
Docente—-TIC

The purpose of this work is to analyze the level of digital
literacy of senior teaching assistants at the Faculty of
Humanities and Social Sciences (FHyCS) to later work on the
design and execution of the following work plan activities
that basically consist in teacher training implementation.
It is important to highlight that these activities cover a first
stage of the Research Project: Is digital literacy an opportu-
nity in the 21st century? Case Study: First year teachers at
the Faculty of Humanities and Social Sciences - National
University of Jujuy

The FHyCS has 10 degrees programs, each of them
presenting, on average 6 subjects in the first year. Among
them there are common subjects to more than one career,



totaling 40 indistinct subjects, each of them with its own
methodology and use of technologies. The population to be
studied is made up of 159 first year teachers, out of which it
is important to highlight a significant fact: more than 60%
of them are teaching assistants.

The first study is carried out by means of a quantitative and
qualitative analysis of the actors and resources current
state through a diagnostic survey. The objective of the
survey is to know teachers digital literacy level via informa-
tion on the virtual and didactic tools used in the classroom,
as well as the limitations and resistance in the incorpora-
tion of ICTs and virtual spaces that are used (Moodle,
Facebook groups, Blogs, etc.).

The results of the survey will enable us to carry out a more
specific and accurate diagnosis and analysis to design
adequate teacher training, regarding the interests, needs
and competencies required by first year teaching assistants
atthe FHyCS-UNJU.

Digital Literacy - Teacher Training - TIC - Virtual
Environments.

La expansidn vertiginosa de las TIC nos enfrenta de forma
permanente a diversas situaciones a las que muchas veces
cuesta responder. Estas tecnologias estan impulsando
nuevos desafios para el sistema educativo que requieren el
desarrollo de competenciasy habilidades parala alfabetiza-
cién digital de estudiantes y docentes. Las tecnologias han
revolucionado numerosos espacios de nuestra sociedad,
pero por sobre todo han revolucionado la cotidianidad en
lasaulas, sinolasincluimos, aparecenigual.

La formacion para la alfabetizacion digital, que se propone en
este proyecto investigacion, intentara sumergir a los docentes
en la tematica de las TIC para que potencien y/o profundicen



su uso en beneficio del proceso de ensefianza aprendizaje.
Especificamente, en este trabajo se analizan 9 de las 22
preguntas incluidas en la encuesta, las cuales estan
referidas a: nivel educativo alcanzado, realizacion de
cursos de formacion docente sobre TIC en el Ultimo afio,
tematicas de los cursos realizados, espacios virtuales
utilizados, limitaciones mas significativas del uso de TIC,
conocimientos sobre herramientas informaticas,
importancia de ciertos factores al incluir las TIC. Todas
estas preguntas son de tipo cerrado. Las preguntas abiertas
que se analizan son: ¢ Por qué ensefiary aprender con TIC?,
¢Qué recursos (humanos y materiales) considera Ud. que
son necesarios para que en la institucién se utilicen las TIC
para el aprendizaje?y ¢ Cree que laimplementaciony buen
uso de las TIC en nuestra Facultad ayudaria a generar
estrategias didacticas alternativas que permitan solucionar
de alguna maneralos problemas de espacios fisicos?

En la actualidad existen en la institucién, muchas
dificultades en cuanto al espacio fisico, ya que se
incrementd la matricula de ingresantes por la apertura de
nuevas carreras. Puede observarse a diario, clases masivas
en donde los estudiantes quedan afuera sin tener acceso al
aula fisica. Entre 2016 y 2018 la cantidad de ingresantes se
incrementd un 24%. La posibilidad de contar con espacios
virtuales, en donde los estudiantes se sientan contenidos,
integrados, y en donde puedan establecerse mediaciones a
través de las tecnologias de manera de construir interac-
ciones mas significativas, puede aportar a disminuir las
altas tasas de desercion que se producen luego de finalizar
el primer cuatrimestre.

Para conseguir esainclusién de los estudiantes, se requiere
docentes capacitados que favorezcan el uso de las TIC en
beneficio del proceso de ensefianza aprendizaje y que
comprendan que estas herramientas puede ser un
vehiculo paraunaeducacion de calidad.

El objetivo del proyecto de investigacion, en el cual se



enmarca este trabajo, es: “Conocer el nivel de alfabetiza-
cion digital de los docentes de 1° de la Facultad de
Humanidades vy Ciencias Sociales (sede central) y contri-
buir en la capacitacion de herramientas que permitan
aprovechar los recursos, oportunidades y estrategias que
pueden generarse através del uso de las tecnologias”.

Los objetivos especificos son: realizar un analisis
cuantitativo y cualitativo del estado actual de los actores y
recursos que forman parte del 1° afio de las carreras de la
FHyCS, disefiar capacitaciones de formacion docente, de
acuerdo a las necesidades que surjan en el relevamiento,
generar espacios de reflexion que permitan compartir
experiencias de trabajo con las TIC y analizar y evaluar de
las capacitaciones respecto a la implementacion efectiva
delasTICenelaula

La metodologia de trabajo del proyecto de investigacién
consta de una serie de actividades, en este trabajo se
analizard las dos primeras actividades.

Primera Actividad: Diagndstico de la situacién actual en el
uso de la plataforma virtual oficial (Unju Virtual) en la
Facultad: exploracion sobre el uso de aulas virtuales, a
través de entrevista al responsable de la administracion
técnica en la Facultad. En esta entrevista, se pudo indagar
sobre el uso de las aulas virtuales habilitadas activas,
habilitadas sin actividad y las que no fueron dadas de alta.
Segunda Actividad: Elaboracidn y realizacién de encuestas
para indagar el nivel de alfabetizacion digital de los
docentes. Planteado el contexto de la investigacion, se
disefiaron instrumentos de recolecciéon de informacion
cuyo objetivo fue describir el grado destrezas en el manejo
de las TIC que posee el docente universitario de primer afio
de la FHyCS, conocer el nivel de alfabetizacidn digital, asi
como valorar la practica docente en la actualidad y en los
procesos de ensefianza aprendizaje.



La elaboracion de esta ultima actividad se planificé a través
delassiguientes etapas:

Elaboracién y revision de las preguntas sobre alfabetiza-
cién digital y competencias tecnoldgicas que deberian
dominar los docentes,

Elaboracion de la primera versiéon de la Encuesta, donde se
plantea preguntas en cuanto a: rango etario, cargo, género,
respecto a sus practicas docentes, dificultades y actitudes
de la insercion de las TIC en el aula, conocimiento en
herramientas digitales, entre otras.

Validacion de la Encuesta: se llevo a cabo con docentes de
materias superiores de la FHyCS, tales como: Didactica,
Psicologia e Informatica. Con esta accidén se corrobord la
interpretacion de las preguntasy la terminologia adecuada
para los docentes. Luego de esta validacion se redisefio la
encuesta con los cambios sugeridos.

La aplicacién de la encuesta se realizé de la siguiente
manera: fue enviada por correo electréonico a cada uno de
los docentes integrantes de la poblacién a analizar, a través
de este intento se obtuvo respuesta Unicamente del 25%
dela poblacién. En un segundo intento se envid la encuesta
a través de WhatsApp, a determinados docentes con los
cuales existe una relacién mas cercana, con lo cual
logramos que el 52% de la poblacién a analizar participe de
laencuesta.

Este tipo de muestreo y por las acciones realizadas se
convierte en una muestra no probabilistica, de tipo
Muestreo de conveniencia. Estos tipos de muestreos sirven
para estudios exploratorios, que es el caso de nuestra
investigacion. (Alperiny otro, 2014)

Continuando con la metodologia de trabajo, la tercera y
cuarta actividad consistieron en el andlisis de la entrevista
realizada al técnico de la plataforma virtual y el analisis de
las encuestas, respectivamente.

En un primer analisis de la encuesta aplicada a los docen-
tes, se pueden obtener los siguientes resultados.



EXPERIENCIAS Y PERSPECTIVAS DE INVESTIGACION
Y TRANSFERENCIA EN MARCOS LOCALES

La distribucion de la cantidad de docentes por Carrera
puede verse en la Figura 1, en donde se puede destacar que
las carreras con mds docentes son: Licenciatura en
Comunicacién Social, Licenciatura en Educacién para la
Saludy Licenciatura en Trabajo Social.

1%

B Antrapakags B Cencies de la Educacion
® Comunicacidn Social B Educacin para |a Salud
u Filesafia B Histora

¥ Trabajo Socisl

Figura 1.
Distribucién de docentes por carreras

Esta distribucion coincide con la matricula de ingresantes,
que por el periodo 2019 corresponde a unos 3500 estu-
diantes*, y en la Figura 2, puede verse que la mayor
frecuencia porcentual de inscriptos corresponde a las
mismas carreras mencionadas anteriormente:

4Fuente: SIU Guarani- FHyCS
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o . Figura 2.
Distribucién de ingresantes por carrera

Luego de una entrevista con el administrador técnico de la
plataforma Moodle de la UNJu, se observa que las aulas
virtuales habilitadas son utilizadas como repositorios o
como espacios para colocar avisos y novedades. No se
utilizan ni aprovechan los recursos de la plataforma, sélo
una docente se interesd en como trabajar con cuestiona-
rios, y no existen actividades de interaccién con los
alumnos.

Varias investigaciones sugieren que la alfabetizacion digital
es esencial para el desarrollo profesional de los docentes e
impacta directamente en la consecucion de aprendizajes
significativos y en la adquisicion de competencias. Por
ejemplo: pensamiento critico, colaboracion, localizacion,
sintesis y organizacién de lainformacidn, entre otras.
Arrieta y Montes (2011) en un articulo presentan una
revision investigativa sobre las caracteristicas de la
alfabetizacion digital, la brecha existente entre estudiante
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EXPERIENCIAS Y PERSPECTIVAS DE INVESTIGACION
Y TRANSFERENCIA EN MARCOS LOCALES

y profesores, y algunas implicaciones curriculares y
pedagdgicas.

La revision implica generar cambios significativos en las
practicas pedagdgicas tradicionales, definen la alfabetizacion
digital basada en tres principios: uso de la tecnologia, la
comprensidn critica de la tecnologia y la creacién y comunica-
cion de contenido digital en una gran variedad de formatos.
Estos autores concluyen: “Este tipo de alfabetizacién implica
usar y entender criticamente los contenidos, construir
conocimiento colaborativo, movilizada mas por las
interacciones basadas en pasiones grupales que en curriculos
gobernados por los profesores y las instituciones.” (p.194)

En la actualidad existen 11 materias de 1° afio que tienen
habilitada el aula virtual oficial de la Universidad, que
representa un porcentaje de 20 % respecto del total de
materias de 1° afio, siendo este un muy bajo porcentaje
(Figura 3).

12%

HAULAVIRTUAL ACTIVA B HABILITADA PERO SINUSO B MO POSEE

Figura 3. . .
Uso de aulas virtuales en 1° afio

El nivel educativo de los docentes corresponde al 49% a
Titulo de Grado, siguiendo Especializacién en segundo
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Figura 4.

Nivel Educativo

En lo que se refiere si el docente realizé6 un curso de

formacién docente en TIC en el dltimo afo, se pudo

obtener como resultado que solo el 22% de los encuesta-
dos cursdé una capacitacion, tal como muestra la Figura 5.

END B3|

Figura 5.
Curso de formacion en TIC
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En cuanto a las tematicas de los cursos de formacion se
destacan: Camtasia, Estrategia Diddacticas mediadas por
TIC, Manejo de aulas virtualesy SPSS- ATLAS TI.

Respecto de los espacios virtuales utilizados en el aula, la
informacion mas relevante nos muestra que un 13% utiliza
grupo cerrado de Facebook y un 17% utiliza una combina-
cion entre grupo cerrado de Facebooky WhatsApp.

Sobre Moodle, un 10% dice utilizar esa plataforma; y un 7%
combina el uso de grupo cerrado de Facebooky Moodle.
Sobre las limitaciones mas significativas de las TIC en el
proceso de ensefianza-aprendizaje, un 15% sefiala como
un factor importante el acceso a internet, el equipamiento
en el aula y la formacién docente. Esta triada es la que se
destaca enla seleccidon de los docentes. Contindaun 11%el
acceso a internet, equipamiento en el aulay la cantidad de
alumnos, como factores imprescindibles en la implemen-
tacion de procesos educativos con TIC.

Tanto alumnos como docentes ven en las tecnologias un
acceso a la informacidn, pero no las relacionan con
aspectos académicos o como formas de acercar el
conocimiento. Existen muchos temores y resistencias
respecto de la incorporacion de éstas en las practicas
diarias. Cuestiones infundadas muchas veces en el
desconocimiento del tema, en laimpericiay en el analfabe-
tismo digital existente en muchas instituciones de
educacién superior. Cecilia Martinez (2011), sobre el tema
explica:

(...) Cambiar la practica de la ensefianza implica modificar
este “modo de ser docente”, de relacionarse con el conoci-
miento (pasar de un saber acabado, cerrado, transmisible; a
un saber discutible, cambiante y accesible) (...).

Los docentes también tienen una concepcién instrumental
sobre las TIC: éstas son una via para mejorar el acceso a la
informacion. Sin embargo, no ven las TIC como medio para
producir y construir conocimiento. Asi, los docentes
mantienen una posicién de exterioridad respecto a las TIC,
es decir, las ven como un instrumento ajeno a la escuela al
cualdebenincorporarse. (p.47)



De las herramientas y aplicaciones como Comunicacion,
Redes Sociales, Herramientas de Busqueda y Publicacién
de Informaciéon, Aplicaciones Ofimaticas y Editores
Multimedia, el conocimiento de los docentes es bastante;
esde destacar que en ninguno de los items el conocimiento
es profundo (Figura 6).

B huo O Sepericid D Bastanie NN Proindo
L]

COMUNKCACION  REDESSOCIALES  HERRAMIENTAS DE APUCACIONES  EDITORES
(comes eledvdnion, [Faosbonk, Twitter, BOSQUEDAY OFIMATICAS  MULTIMEDIA

foros,chat, Instagram, Linkedin, PUBLICACIONDE  [Word Excel  (Grifico, imégenes
videoconfarencias) Google) INFORMACIGN  PowerRoint])  audio, videe,
[Gocgle, pracentacionas)
Wikipedia,
Blogzer)
Figura 6.

Grado de Conocimiento de Herramientas Informaticas

En el momento de elegir un recurso TIC en el aula, los
factores que los docentes consideran como muy importan-
te de manera destacada es la Accesibilidad, lo que conside-
ra que puedan ser usados por todos los alumnos incluso si
alguno tiene algun tipo de discapacidad. Como asi
también, la facilidad de acceso para los alumnos y recurso
motivador para los alumnos. En conclusidn, el factor mas
importante a considerar es el alumno (Figura 7).
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Figura 7.
Importancia de los factores para el uso de las TIC

En los resultados puede evidenciarse que el desaprovecha-
miento del uso de TIC, tiene que ver con la falta de
conocimientos. Esta falta de conocimiento llevaa que no se
use de forma efectiva la plataforma disponible en la
institucién, y tampoco se consideren estrategias didacticas
alternativas que puedan conseguir resolver, de alguna
manera, problemas de espacios fisicos y desercion
estudiantil.

Unindicador de este problema puede visibilizarse en el uso
de la plataforma virtual, ya que en la mayoria de los casos
se utiliza para subir trabajos practicos, calificaciones,
avisos, bibliografia, etc. No se potencia su uso mediadory
comunicacional.

Tampoco hay un conocimiento certero de cémo incorporar
las TIC en articulacién con los contenidos, ya que no existe
un acompafiamiento pedagodgico del uso de las mismas.
Este desconocimiento que existe y que lleva al desaprove-
chamiento de los recursos con los que cuenta la Facultad,
lleva también a que se establezcan resistencias, temores y
prejuicios sobre los beneficios y oportunidades que las
tecnologias nos brindan.

Luego de analizar los datos de la encuesta, es evidente, que
se requiere una formacién que haga hincapié en los modos



pedagdgicos de integrar las tecnologias en las aulas para
hacer frente al problema del desaprovechamiento de los
recursos, visualizando las oportunidades que existen al
hacer usodelasTICy las estrategias que pueden generarse.
Contar con un espacio institucional que promocione la
formacion continua y que de soporte y acompafiamiento a
los docentes, permite articular las necesidades especificas
de lainstitucidn y de los docentes con los avances y con las
posibilidades didacticas y pedagdgicas que nos brindan las
tecnologias. Ademas, de contribuir a generar un espacio en
donde los docentes puedan sentirse en confianza de
plantear las dudas y problemas que vayan surgiendo, y a
través de ello conseguir superar las resistencias y temores
tan comunes en el uso de las tecnologias en el aula.
Llorente Cejudo (2008) explica que deben contemplarse
una serie de aspectos en la formacién en TIC, y en uno de
ellos, menciona: “No debe ser una actividad puntual y
cerrada, sino que mas bien debe ser un proceso continuo,
en funcién de los medios tecnoldgicos y de las necesidades
que vayan surgiendo (...)” (p.126)

La formacion docente en TIC permitira la apropiacion de las
tecnologias, a través de experiencias colectivas y propias;
esto posibilitard procesos de innovacién de calidad, dentro
de un contexto institucional involucrado y comprometido
enlainclusion efectiva delasTIC.
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Controladores
Inteligentes tipo
Integral Arquitectura
Fuzzy vs. Arquitectura
neuronal

Sergio Luis Martinez’
Enrique Eduardo Tarifa 2
Luis Ernesto Ituarte 3

Dentro de las estructuras mds usuales para los controlado-
res con multiples entradasy salidas (MIMO), se encuentran
los de tipo DIDO (Dual Inputs - Dual Outputs). Asi también,
las tecnologias mas desarrolladas en el disefio de controla-
doresinteligentes son las basadas en légica fuzzy y en redes
neuronales. Para este trabajo se disefian e implementan
dos controladores inteligentes equivalentes que respon-
den a la configuracion Proporcional-Integral, uno basado
en légica fuzzy y otro basado en redes neuronales. Cada
uno de los controladores se aplican al modelo de un
mezclador de corrientes liquidas, configurado sobre el
entorno de simulacion grafica de Matlab®. Para comprobar
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el desempefio de cada controlador, se apli-can funciones
de umbral a las lineas de referencia de cada variable de
entrada. Se compa-ran los resultados y se determina que,
aunque presentan un comportamiento operativo bas-
tante similar, el controlador fuzzy se destaca por su
facilidad de disefioy configuracion.

Controladores Inteligentes - Légica Fuzzy - Mezclador de
Corrientes Liquidas - Redes Neuronales.

Among the most usual structures for controllers with
multiple inputs and outputs (MIMO), there are those of
DIDO (Dual Inputs - Dual Outputs) type. Also, the most
developed technologies in the design of intelligent
controllers are based on fuzzy logic and neural networks.
For this work, two equivalent intelligent controllers are
designed and implemented that respond to the
Proportional-Integral configuration, one based on fuzzy
logic and the other based on neural networks. Each of the
controllers is applied to the liquid stream mixer model,
configured on the Matlab® graphical simulation
environment. To check each controller performance,
threshold functions are applied to the reference lines of
each input variable. The results are compared, and it is
determined that although they have quite similar
operating behavior, the fuzzy controller stands out for its
ease of design and configuration.

Fuzzy Logic - Intelligent Controllers - Liquid Stream Mixer -
Neural Networks.



La incesante investigacion y desarrollo en el campo de la
Inteligencia Artificial, ha permitido generar diversos
modelos de sistemas de control, en general de tipo
adaptivo y basados en conocimiento, que rapidamente
estan reemplazando a los sistemas de control tradicionales.
En la bibliografia pertinente (Chen et al, 2011; Chen, 2009;
Labiod et al., 2005; Gu & Hu, 2002), se analizan algunos de
estos tipos como casos tipicos de control MIMO.

Los controladores basados en ldgica fuzzy (FLC) han
demostrado ser muy eficientes, asociados a un proceso de
disefo relativamente facil y accesible, aplicando conceptos
basados en lenguaje natural. Utilizan heuristicas de control
que no requieren especificamente de un modelo del
proceso, pero la estrategia de control en la que se basan
esta sustentada por el conocimiento de un experto a partir
del cual, se derivan las reglas de control (Yager, 2002).

Los controladores neuronales son muy versatiles en el
proceso de control, ya que las redes neuronales (RNA) se
especializan en descubrir y asociar patrones de entra-
da—salida con relacién lineal o no lineal, segln sea su
arquitectura, configuracion de las neuronas y proceso de
aprendizaje. De acuerdo a la forma del agrupamiento y al
tipo de interconexion se obtienen diferentes arquitecturas
de redes, algunas de propdsito general, y otras concebidas
para aplicaciones especificas (He & Xu, 2009).

En este trabajo se disefian e implementan controladores
DIDO (Dual-Input Dual-Output, Doble Entrada - Doble
Salida), uno basado en ldgica fuzzy y otro en redes neurona-
les, configurados con el formato convencional tipo integral.
Estos controladores se aplican a un proceso industrial muy
utilizado, que es el mezclador de caudales en linea, sobre un
modelo simplificado, que permite facilmente generar e
interpretar las acciones de control sobre pruebas simuladas.

La ley general de control convencional define varios tipos



de estructuras de control, destacandose las configuracio-
nes de tipo Proporcional (P), Proporcional-Integral (Pl),
Proporcional-Derivativo (PD) y la mas general
Proporcional-Integral-Derivativo (PID). Los modelos de
controladores no convencionales en general responden a
estos tipos, dependiendo de su disefio y configuracion. El
esquema genérico de la Figura 1 siguiente, muestra el
proceso de control de una estructura de lazo cerrado

El sistema a controlar —usualmente referenciado como
planta—, generaalasalida las variables controladas (lo que
el sistema produce), que son realimentadas y comparadas
con sus respectivas variables de referencia o set points (lo
que se desea que produzca), obteniéndose los errores o
desviaciones que el controlador debe ajustar.

del sisiema sel points

Variables
de control

Variables

controladas Planta
¥

Figura 1. i
Esquema genérico controlador—planta.

La ley general de control —en tiempo discreto— establece
que lasalida de control u se define como:

uk)=u, + K, e(k)+ K, Ze(k)+ K, Ae(k) (1)

que representa a una estructura tipo PID, donde k es el
tiempo (discreto en este caso), uO es la componente en
vacio, K,, K, y K, son los parametros del controlador y cada
término define un tipo de configuracién, tal que la
configuracién proporcional (P) es funcién del error e(k) del
sistema; la configuracién integral (1) es funcion de la suma
de los errores producidos Ze(k) y la configuracion
derivativa (D) responde a la variacion entre el error actual
Ae(k)yanterior Ae(k-1) producido por el sistema.



Segun sea el disefio del controlador, la accién de control
puede expresarse en forma absoluta (ec. (1)), o como una
variacién de la accidn de control Au(k), tal que el valor total
de control se calculacomo:

u(k)=u(k —1)+au(k) 2)

luego, con las ecuaciones (1) y (2) se puede deducir la
variacion de laaccion de control que resulta:

Au(k) =K, (e(k)—e(k—1))+Ke(k)+ K, (e(k) - 2e(k —1)~e(k-2)) (3)

Au(k) =K, e(K) + K.e(k - 1) +K,e(k - 2)
K, = (K + K, +K,)
con 1K, =~K.+2K,) @
le :KE

A partir de las ecuaciones (1) 6 (3) se pueden configurar los
diferentes tipos estdandares de controladores, como
estructuras combinadas o separas, segun se requiera. Por
ejemplo, anulando los pardmetros K, y K,, se obtiene un
controlador tipo proporcional:

control directo —  U(K ) = K;; (K)

vaniacion de control —  AU(K ) = K, (e(k)—e(k —1)) (5)
con u =0 y K=K,=0

La eliminacién de los pardmetros K, y K, el controlador
resultante es de tipo integral, cuyas ecuaciones represen-
tativas son:

control drecto —»  U(K) = K, Ze(k)
variacién de control —  AU(K) = K, e(k) (6)
con u,=0 y K.=K,=0

Anulando el parametro K,, se obtiene un controlador tipo
proporcional—-integral:

controldirecto — U(K) =K, e(k)+ K Ze(k)
variacion de control - AU(K ) = K. (e(k)— e(k — 1))+ K,e(k) ()]
con u,=0 y K,=0

De manera similar, la anulacion del parametro K, genera la
estructura del controlador tipo proporcional—derivativo:

control directo —  U(K) = Ky e(k)+ K, Ae(k)
variacion de control - AU(K )= K, (e(k)—e(k — 1))+ K, (e(k)—2e(k —1) + e(k — 2)) (8)
con 4, =0 y K=0



La seleccion de las diferentes combinaciones, dependera
del tipo de control que se requiera, haciendo uso de las
ventajas de cada una.

En base a estos conceptos, se disefian e implementan
controladores fuzzy basados en las configuraciones
descriptas, que luego son aplicadas a un proceso industrial
como se detalla a continuacion.

Los dispositivos conocidos como mezcladores de flujos o
de caudales (flow mixers), mezclan corrientes de fluidos
para producir una nueva corriente con propiedades
especificas (caudal, presidn, temperatura, composicion,
etc.). Son muy utilizados como complemento de diversos
procesos industriales (Shao et. al., 2010; Montante et al.,
2006; Baksaran et al., 2003; Balannec et al., 2002;
Oshinowo et al., 2001), y suele estar sometido a dinamicas
exigentes, siendo necesaria la asistencia de sistemas de
control automaticos.

Un modelo simplificado de un sistema mezclador de
caudales se muestra en la figura siguiente. La corriente de
entrada, que se identifica como fria, tiene un caudal
maximo F,y una temperatura T, Esta corriente es regulada
por el coeficiente de apertura x, de la valvula V, La otra
corriente de entrada, que se identifica como caliente, tiene
un caudal maximo F_y una temperatura Tc. Esta corriente
esregulada por laapertura xc de lavalvula V.. Las aperturas
X;Y X.incursionan en el intervalo [0, 1], donde O correspon-
de a la vélvula completamente cerrada y 1 a la vélvula
completamente abierta, de modo que permite pasar la
totalidad del caudal asignado. La corriente mezcla presenta
alasalidauncaudal FyunatemperaturaT.

Fr, T = Fe, Tc
—_ —
' Ve

FT
Figura 2.

Esquema de mezclador de caudales en linea.



El sistema descripto requiere un controlador del tipo
MIMO. Las variables controladas son Fy T, mientras que las
variables manipuladas sonx;y x..

El modelo estatico del mezclador en linea mostrado en la
Figura 2, se puede representar con el siguiente conjunto de
ecuaciones:

F=x,F +xF, (9)

X FT,+x F.T,

- XART+XFT,
X Fox o
0=x <1 0=zx =1 (1)

Se asume que los sensores de las variables controladas
estan cerca del punto de mezcla, por lo cual el retardo de
las mediciones es despreciable.

El modelo experimental se ha implementado sobre el
entorno de simulacién grafica de Matlab® y se ha
instanciado con los siguientes parametros, que seran
aplicados a las pruebas experimentales:

e Corriente fria: caudal de entrada F, = 100 It/min, tempe-
raturaT,=25°C.

e Corriente caliente: caudal de entrada F, = 100 It/min,
temperaturaT.=702C.

Para este caso, se disefia un controlador fuzzy tipo integral
(I) basado en las ecuaciones (6), repetidas a continuacion.
control directo - U(K ) = K| Te(k)
vaniacion de control —  Au(k) = K| e(k) (8)
con u,=0 y K.=K,=0

Las variables de entrada—salida se particionan en siete
conjuntos fuzzy (NG-negativo grande, NM-negativo medio,
NP-negativo pequefio, Z-cero, PP-positivo pequefio, PM-
positivo medio y PG-positivo grande, generdndose la
siguiente base de reglas mostrada en la Tabla 1, donde no



todas las combinaciones de particiones han sido habilita-
das, sino aquellas que tienden a llevar a los controladores
(FLC) al equilibrio.

: o
er N N M 4 PP| P PP
G M P M

N
N G
G N
G
N
N M
M N
M
N
N P
P N
P
P P PP| Z N N N
Z G M N Z P M G
N N P PP| P P
G M M G
PP
PP PP
P
P M
M P
M
P
P G
G P
G
Tabla 1.

Base de reglas reducida para FLC tipo Integral. Dos controladores x; y X..

El modelo completo controlador—planta, fue configurado
en el entorno de simulacion gréfica de Matlab® como se
muestra en la Figura 3 siguiente.
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En este esquema, el sistema a controlar se incorpora como
un bloque (Modelo Mezclador de Flujos) que recibe los
pardmetros de caudales de entrada (F,y F_), de temperatu-
ra(T,y T.) de tales caudalesylas variables de control (x, y x),
produciendo las variables de salida
—caudal (F) ytemperatura (T)-.

La respuesta del controlador se comprueba produciendo
variaciones abruptas (tipo escaldn) en las variables de
referencia caudal (F,,) y temperatura (T,, considerando
que tales variaciones representan las condiciones mas
exigentes para el funcionamiento del sistema.

Para los requerimientos de las variables de referencia, el
sistema genera una muy buena respuesta. Las aproxima-
cionesiniciales en t,= 0 se deben a las condiciones iniciales
definidas en el modelo de simulacidn. Se observa unaligera
desviacion de la temperatura en t, = 40, en el instante
donde el caudal cambia el valor de referencia y un cambio
de offset para el caudal en t, = 60 donde la temperatura
cambia de referencia.

El controlador fuzzy no genera sobrepicos y las aproxima-
ciones en los niveles altos y bajos son buenas, destacando-
se que el offset final para el caudal es del 97 % por defecto y



del 95 % por exceso para la temperatura. Las curvas de
prueba se presentan en la grafica siguiente.
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Respuesta del controlador fuzzy tipo | &I)nte?al) para referencias
tipo escaldn. a) Salida caudal (I/min) y b) salida temperatura (2C).

En el caso de controladores neuronales, el tipo de red
utilizado mds frecuentemente es la feedforward multicapa
con aprendizaje supervisado (Chen et al., 2011; Chen &
Huang, 2004), donde se explota una de sus principales
caracteristicas: la asociacidn de patrones de entrada-salida
practicamente sobre cualquier funcion, con la precisién
que sedesee (Lin, 1996).

Para disefiar un controlador neuronal similar al anterior
(tipo 1), se configura una RNA feedforward para que las
entradas sean los errores de las variables controladas (e, y
e,), y las salidas sean las correcciones que deben realizarse
sobre las variables manipuladas (A, y A,). Estas nuevas
variables se definen como:

| &=Fn-F [ (12)]

| & To-T [13)]

[ ax, (k) =% (k)= x (k1) [ 9]




[ Ao (K)= X (K) - xo (K -1) [ (5]

donde k es el tiempo de simulacién discreto. Con este
cambio de variables, el punto de operacion deseado es
aquel que anula los errores. Cualquier desviacién de este
punto de operacion, requiere que el controlador realice
correcciones sobre las variables controladas. Es decir,
cuando ambas entradas de la RNA sean nulas, sus salidas
también lo serdn y no es necesaria ninguna accién de
control. En cambio cuando una o ambas entradas dejen de
ser nulas, las salidas de la RNA deberan proveer las
correcciones necesarias sobre las variables de control.

La conducta descripta es independiente del punto base que
se tome. Mas aun, si la superficie de control es lineal, las
magnitudes de las correcciones seran independientes de la
posicion del punto base. En cambio, si la superficie de control
no es lineal, las correcciones dependeran del punto base.

En este esquema de control, no es necesario entrenar a la
RNA en toda la regién de control. Concretamente, bajo el
enfoque aqui propuesto, se establece un punto de
operacién genérico que representa la situaciéon de
referencia general de las variables de control y se definen
las condiciones de operacion sobre un entorno, mediante
valores incrementales a partir del punto de operacion
establecido. En la Figura 5 se muestran los limites de la
region de control para el sistema mezclador y el punto de
operacion definido como punto base utilizado en el
entrenamiento de la RNA.
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Posicién de punto base y entorno incremental del mezclador de flujos.

El punto base de operacidn de la RNA fue definido en la
mitad del recorrido de las variables caudal (F) y temperatu-
ra (T) que se corresponde con la mitad de las aperturas de
las valvulas x; y x, del mezclador de caudales. A continua-
cién se establecid el entorno de operacién en +10% para
ambas variablesylavariacionincremental AFy AT enel 1%,
considerando que es ésta la minima resolucion del sistema.
De esta manera, cada punto del entorno de operacion
queda definido de la siguiente forma:

Foi = Foo +(1=11)0F Fio con i=1.21
Fr" =90 Vmin F7* =110 Imin ae
T, =Ta+(J-1)AT.T,  con j-t..21
T =4275°C T =52.25°C n

El entorno de operacién queda particionado en 21
intervalos, obteniéndose un total de 441 puntos de
operacién incrementales alrededor del punto base, como



se esquematizo en la Figura 5 anterior. Definido el entorno
de operacion, se utilizd el modelo inverso del sistema
mezclador de flujos (ec. 9y 10) para obtener las acciones de
control requeridas para cada uno de los puntos incluidos
en el entorno del punto base. En este modelo inverso, las
variables de entrada son el caudal de referencia (F,) y la
temperatura de referencia (T,,; mientras que las variables
de salida son las aperturas x, y x_que permitiran alcanzar el
estado deseado.

Finalmente, conocidas las acciones de control necesarias
para llegar a cada punto del entorno de operacion, se las
expresa como cambios requeridos en funcién de los
errores medidos:

& = Figo — Fapr = — (I —11) AF. Fio (18)
e, =TTy =—(i-11)AT.T,, (19)
AXy = Xy — 0.5 (20)
AXy=X5—0.5 (21)

Para configurar la RNA que actia como controlador, los
parametros mas significativos a considerar son el nimero
de capasy las cantidades de unidades de proceso incluidas.
La dimensionalidad de las capas de entrada y salida queda
definida por las caracteristicas del problema, siendo cada
una bidimensional, en este caso. De acuerdo con la
interpretacion del teorema de aproximaciéon de Cybenko
(Poznyak et al., 2001), una capa oculta con una cantidad
finita de unidades con funciones mondtonas crecientes, es
suficiente para cualquier mapeo no lineal de entrada-
salida con un nivel de error suficientemente bajo.

Luego, el pardmetro de mayor criticidad es la cantidad de
neuronas ocultas encargadas del procesamiento interno;
una cantidad insuficiente de neuronas ocultas puede
impedir alcanzar el nivel de error deseado, mientras que
una cantidad excesiva puede disminuir la capacidad de
generalizacién de la red. En muchos casos, la determina-



cion de este parametro se realiza en forma experimental,
método que puede insumir un gran esfuerzo computacio-
nal, sin garantias de resultados aceptables.

Existen algunas heuristicas dedicadas a la determinacidn
de la cantidad de neuronas ocultas, que aunque no son
matematicamente rigurosas, pueden producir buenas
aproximaciones. Asi por ejemplo, se puede citar a la regla
de la pirdmide geométrica, donde el numero de neuronas
ocultas (N') se obtiene como una progresién geométrica
entre el nimero de neuronas de entrada (N®) y el nimero
de neuronas de salida (N*), delaforma N = JNE N
(Blum, 1992). La regla de las capas entrada-oculta estable-
ce que el nUmero de neuronas ocultas no debe superar dos
o tres veces la cantidad de neuronas de entrada (Berry &
Linoff, 2011). Otra regla préctica, utilizada por Goethals et
al. (2007), sugiere que el nimero de neuronas ocultas (N)
se relaciona con el nimero de neuronas de entrada (N®)
delaformaN{©=2xN( +1,

Considerando las heuristicas anteriores, se definié una
RNA feedforward con arquitectura 2+5+2 para actuar
como un controlador neuronal incremental tipo integral y
formato DIDO (Dual Input - Dual Output), con las siguientes
caracteristicas:

e 2 neuronas en lacapadeentrada.

e 5 neuronas en la capa oculta. Funcion de transferencia
tangente sigmoide.

® 2 neuronas en la capa de salida. Funcién de transferencia
lineal.

Con los parametros anteriores definidos, la RNA fue
entrenada con el algoritmo backpropagation obteniéndo-
se los siguientes resultados:

® Entrenamiento con algoritmo backpropagation, variante
LM (Demuthetal., 2010).

e Cantidad deiteraciones: 500.

® Error cuadritico medio (ECM) de entrenamiento:
2.11x10-"°,



El modelo completo controlador—planta, fue configurado
en el entorno de simulaciéon grafica de Matlab® como se
muestra en la Figura 6 siguiente. En este esquema, el
sistema a controlar se incorpora como un bloque que
recibe los pardmetros de caudales de entrada (Ff y Fc), de
temperatura (T, y T,) de tales caudales y las variables de
control (x,y x_), produciendo las variables de salida —caudal
(F) ytemperatura (T)-.

El controlador neuronal, recibe a la entrada el error de
caudal (eF = F_,—F) y el error de temperatura (eT=T,,—T),
ambos modulados por limitadores que mantienen a los
valores incrementales dentro del entorno definido,
mejorando la estabilidad del sistema; y genera las variacio-
nes de apertura de la valvula fria (Ax,) y de la valvula
caliente (Ax). Estas variaciones se componen con las
aperturas del estado anterior (x, (k) = x, (k=1) + Ax(k) | | x.
(k) = x_(k=1) + Ax (k)) para ser realimentadas al mezclador
de flujos, cerrando el lazo de control.
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Figura 6.
Modelo control-planta con controlador neuronal tipo | y formato DIDO.



Para comprobar la operacién del sistema bajo las mismas
condiciones del controlador fuzzy, se aplicaron variaciones
abruptas para el caudal y la temperatura como muestra la
Figura7.
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Respuesta del controlador neuronal tipo I, formato DIDO a referencia
escaldn. a) Salida caudal (I/min), b) Salida temperatura (2C).

Para los requerimientos de las variables de referencia, el
sistema genera una muy buena respuesta, similar al
controlador fuzzy. Las aproximaciones iniciales en t, = 0 se
deben a las condiciones iniciales definidas en el modelo de
simulacion. Se observa, como en el caso del controlador
fuzzy, una ligera desviacién de la temperaturaent, =40, en
el instante donde el caudal cambia el valor de referencia y
un cambio de offset para el caudal en t, = 60 donde la
temperatura cambia de referencia.

El controlador neuronal tampoco genera sobrepicos, la
velocidad de respuesta es excelente y las aproximaciones
en los niveles altos y bajos son buenas, destacandose que
el offset final para el caudal es del 96 % por defecto y del 96
% por exceso para latemperatura.



Se han disefiado dos tipos de controladores inteligentes,
que responden a la configuracién convencional de tipo
integral. El primer controlador se desarrollé con légica
fuzzy con particiones de las variables en siete conjuntos
fuzzy y trece reglas de control; el segundo controlador se
desarrolld con redes neuronales, con cinco neuronas
ocultas y un entrenamiento basado en un punto de
operacion fijo con particiones incrementales en un
entornode +10 % alrededor de tal punto.

Ambos controladores fueron aplicados a un modelo
simplificado de un mezclador de caudales en linea,
también disefiado y configurado sobre el entorno de
simulacion gréfica de Matlab®.

Las pruebas de los conjuntos controlador—planta se
realizaron con variaciones abruptas (tipo escaldn),
aplicados simultaneamente a las variables de referencia
caudal (F,,) y temperatura T,,). Los resultados mostraron
comportamientos similares con muy buen desempefio
paraambos controladores.

Se puede destacar que aunque ambos controladores
responden a configuraciones del mismo tipo —integral en
este caso—, el proceso de disefio del controlador fuzzy es
mucho mas simple, no requiere la generaciéon de datos
previos, ni un proceso de entrenamiento como en el caso
neuronal; para la generacion de las reglas de control, es
necesario un conocimiento superficial del modelo a
controlar.

Baksaran K., L.M. Palmowsky & B.M. Watson. Wastewater
reuse and treatment options for the diary industry. Water
Science and Technology Water Supply, Vol. 3(3), pp. 85-91.
2003.

Balannec B., G. Gésan-Guiziou, B. Chaufer, M. Rabiller-
Baudry & G. Daufin. Treatment of dairy process waters by
membrane operations for water reuse and milk constitu-



ents concentration. Desalination, V. 147, pp. 89-94.2002.
Berry M. J. A. y G. S. Linoff. Data Mining Techniques: For
Marketing, Sales, and Customer Relationship
Management. John Wiley & Sons, ISBN 978-0-470-65093-
6. New York, 2011.

Blum A. Neural Networks in C++: An Object-Oriented
Framework for Building Connectionist Systems. Ed. John
Wiley & Sons Inc, ISBN-13: 978-0471538479. New York,
1992.

Chen C.S., Dynamic structure adaptive neural fuzzy control
for MIMO uncertain nonlinear systems, Information
Sciences, Volume 179, Issue 15, 2676—2688, 2009.

Chen J. & T.C. Huang. Applying neural networks to on-line
updated PID controllers for nonlinear process control.
Journal of Process Control, V.14, pp. 211-230, 2004.
ChenJ., Z.F. He, X. Qi, A new control method for MIMO first
order time delay non-square systems, Journal of Process
Control, Volume 21, Issue 4, 538-546,2011.

Goethals P.L., A.P. Dedecker, W. Gabriels, S. Lek & N. De
Pauw, Applications of artificial neural networks predicting
macroinvertebrates in freshwaters. Springer - Aquatic
Ecology, V.41, pp.491-508, 2007.

Gu D. & H. Hu, Neural Predictive Control for a Car-like
Mobile Robot. International Journal of Robotics and
Autonomous Systems, V. 39(2-3), 2002.

He X. & S. Xu, Process Neural Networks - Theory and
Applications, Springer-Verlag, Berlin, 2009.

Labiod S., M.S. Boucherit & T.M. Guerra, Adaptive fuzzy
control of a class of MIMO nonlinear systems, Fuzzy Sets
and Systems, Volume 151, Issue 1, 59-77, 2005.

Lin C.T. & C.S. George Lee. Neural Fuzzy Systems. A Neuro-
Fuzzy Synergism to Intelligent Systems. Ed. Prentice Hall
PTR,ISBN N20-13-235169-2. New Jersey, 1996.

Oshinowo L.M., A. Bakker & E.M. Marshall. Virtual
Efficiency - Simulating Mixing Impellers Using
Computational Fluid Dynamics. Flow Control, V. VII(7), pp.
28-33.2001.

Poznyak A.S., E.N. Sanchez & W. Yu. Differential Neural



Networks for Robust Nonlinear Control. Ed. World
Scientific Publishing, ISBN 981-02-4624-2. Singapore,
2001.

ShaoX., L. Lynd, A. Bakker, R. LaRoche & C. Wyman. Reactor
scale up for biological conversion of cellulosic biomass to
ethanol. Bioprocess and Biosystems Engineering, V. 33(4),
pp 485-493,2010.

Yager R. R. Essential of Fuzzy Modelling and Control. Co-
CBS. USA, 2002.



Modelos de ciclos de vida

vy metodologias utilizadas

en la actualidad en desarrollo
de software en las empresas
de la provincia de Jujuy

Marcela Rueda’
Melina Soledad Audisio 2
Jimena Cabezas 3

El proyecto consistié en, identificar los tipos de modelos de
ciclos de vida o metodologias de desarrollo de software,
empleadas en la actualidad, en empresas publicas y/o
privadas dedicadas al desarrollo de software o desarrolla-
dores independientes de la ciudad de San Salvador de
Jujuy.

Uno de los objetivos de esta investigacidon propone indagar
si las empresas tanto publicas como privadas y desarrolla-
dores de software independientes de la ciudad usan o no,
un modelo de ciclo de vida o metodologias agiles para esta
tarea, su nivel de conocimiento en el tema y cdmo los
utilizan.
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The project consisted in identifying the types of life cycle
models or software development methodologies currently
used in state and / or private companies dedicated to
software development or independent developers in San
Salvador de Jujuy city.

One of the objectives of this research proposes to find out
whether both state and private companies, and independ-
ent software developers in the city use or not, a life cycle
model or agile methodologies for this task, their subject
knowledge level and how they use them.

Jujuy—Methodology —Model - Software Development.

Hoy en dia las empresas, requieren de la implementacion de
sistemas de informacidn que colaboren con los procesos de
gestiones empresariales, con el fin de mejorar la productivi-
dady el rendimiento de una organizacion competitiva; y para
que las mismas desarrollen software de calidad deberian
usar modelos de ciclo de vida o metodologias agiles.

No existe un Unico modelo de ciclo de vida o metodologia
que defina los estados por los que pasa cualquier producto
software. Dado que existe una gran cantidad de
aplicaciones para las que se construyen productos software
(software en tiempo real, de gestion, de ingenieria y
cientifico, de sistemas, de computadores personales, etc) y
que dicha variedad supone situaciones totalmente
distintas, es natural que se utilicen diferentes modelos de
ciclo deviday metodologias para el desarrollo (Senn, 2001).
Porotro lado, en un mundo donde las cosas cambian a gran
velocidad, las metodologias agiles se vuelven imprescindi-
bles; esto desencadena que el mundo del desarrollo



evolucione y se adapte a esos cambios. La agilidad va mas
alla que una respuesta al cambio estimula las estructurasy
actitudes de los equipos para la comunicacidn y adopta al
cliente como parte del equipo de desarrollo; también
reconoce que la planeacién tiene sus limitesy en un mundo
incierto el plan de proyecto debe ser flexible (Pres-
man,2010).

Apesardelos continuos cambios en los diferentes modelos
de desarrollo, indagaremos la vigencia de los modelos
tradicionales en el desarrollo de un software. Por lo que, se
propuso investigar en las empresas desarrolladoras de
software de la provincia de Jujuy, cuales son los modelos
y/o metodologias de desarrollo de software que aplican en
laactualidad, los factores porlos cuales realizan su eleccién
como también cual eslatendencia del uso de los mismos.
Realizando un sondeo dentro de la provincia, no se
encontraron estudios relevantes referidos a la utilizacion
de Modelos de ciclos de vida y Metodologias agiles en el
desarrollo de software.

La presente investigacion se enmarca en el proyecto
“Modelos de Ciclos de Vida y Metodologias utilizadas en la
actualidad en desarrollo de software en las empresas de la
ciudad de San Salvador de Jujuy”, el periodo que compren-
dié la misma fue de junio 2018 a mayo 2019. Este proyecto,
esta aprobado por el Concejo del Departamento Académico
San Salvador, mediante Disposicién N2461-2018.

Objetivo general

Identificar los tipos de modelos de ciclos de vida o
metodologias de desarrollo de software empleadas en la
actualidad en empresas publicas o privadas dedicadas al
desarrollo de software o desarrolladores independientes
delaciudad de San Salvador de Jujuy.

Objetivos especificos

Indagar cuales son los modelos de ciclos de vida del desarrollo
de software o metodologias agiles utilizados en la actualidad



en diferentes empresas o desarrolladores de software.
Realizar un anélisis del resultado de la etapa anterior para
determinar los modelos de ciclo de vida o metodologias
agiles mas utilizadas.

De acuerdo con la naturaleza y caracteristicas del
problema, la investigacién se enmarca en un tipo de
enfoque correspondiente a investigacion cuantitativa, en
un estudio de campo, ya que se considera el mas apto para
la obtencion de resultados confiables.

De lo anteriormente definido se puede decir que este tipo
deinvestigacion permite ir al sitio para verificary vincularse
con larealidad.

Se define como Poblacidn - Muestra para la investigacion
las Empresas desarrolladoras de software privadas y
publicasy desarrolladores independientes de San Salvador
de Jujuy. Los instrumentos que se utilizardn para la recabar
los datos serdn entrevistas y encuestas.

Se elabord un listado conteniendo Nombre, Direccion,
Tel/Cel de Empresas Publicas, Privadas y desarrolladores
independientes; suprimiendo aquellos que no realizan
desarrollo; obteniendo un total para nuestra muestrade 70
individuos.

Se confecciond el cuadro de operacionalizacién de
variables, con sus dimensiones, indicadores y categorias,
para la confeccién de cuestionarios. En base a nuestra
tematica partimos de las siguientes hipotesis, una referida
a Modelos de Ciclos de Vidas, siendo H1: “Actualmente los
desarrolladores, utilizan modelos de ciclos de vida para el
desarrollo de software” y la otra referida a Metodologias
Agiles, siendo H2: “La mayoria de los desarrolladores de
Jujuy utilizan Metodologias Agiles”. En ambos casos la
variable analizada fue “utilizacién” y las dimensiones
fueron el “uso de la metodologia” y “ambito labora

|n



EXPERIENCIAS Y PERSPECTIVAS DE INVESTIGACION
Y TRANSFERENCIA EN MARCOS LOCALES

Resultados

Los resultados se exponen segun el modelo o metodologia
utilizada, siguiendo la hipétesis planteada, el dmbito al cual
pertenecen los encuestados y la estructura del cuestiona-
riosegun sea el caso.

Nuestra investigacidn, parte en un principio identificando
que un 69% de los encuestados hacen uso de alguna
metodologia o modelo de ciclo de vida en el desarrollo de
software. De los que hacen uso de alguna de ellas,
podemos observar que un 58% utiliza alguna metodologia
agil y un 42% un modelo de ciclo de vida para el desarrollo
de software.

UTILIZAN METODOLOGIA AGIL O MODELO DE
CICLO DE VIDA

W Utilizan Metodologia Agiles W Utilizan Cido de Vidas W No Utilizan

Utilizan
Metodologia
Agiles
58%

Utilizan Ciclo
de Vidas
420%

Figura 1.
Utilizan una Metodologia o Ciclo de Vida. (Fuente: Elaboracién Propia)

Ahora bien, un 87% de aquellos que usan algun tipo de
Metodologia o Modelo de Ciclo de vida considera impor-
tante su utilizacién.

Hipdtesis 1: “Actualmente los desarrolladores, utilizan
modelos de ciclos de vida para el desarrollo de software”
Como se pudo visualizar en la Figura 1, el 42% de los
encuestados utilizan modelos de ciclos de vida, y segun el
ambito laboral donde se desempefian los desarrolladores
de software se obtuvo como resultado que: un 41%
pertenecen a la Administracion Publica, un 31% al ambito

P. 506
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de Empresas Privadas y por ultimo un 28% desarrolla en
formaindependiente, como se visualiza en la Figura 2.

AMBITO EN EL QUE SE DEPEMPENA

B Empresas Privadas B Administracién Publica

# Desarrollador Independiente

; Figura 2.
Ambito Laboral en el que se Desempefia. (Fuente: Elaboracién Propia)

De los distintos dambitos encuestados, se pudo identificar
que el porcentaje de afirmacién a utilizar un modelo de
ciclo de vida es de: un 60% en el ambito privado, un 77% en
el ambito publicoy un 56% en los desarrolladores indepen-
dientes, como se puede visualizaren la Figura 3.

UTILIZACION DE MODELOS DE CICLOS DE VIDA
SEGUN AMBITO LABORAL

NO S1 NO 51 NO 51

PRIVADO PUBLICO DES.IND.

R Figura 3.
Utilizacién de Modelos de Ciclo de Vida, segin Ambito Laboral.
(Fuente: Elaboracién Propia)
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EXPERIENCIAS Y PERSPECTIVAS DE INVESTIGACION
Y TRANSFERENCIA EN MARCOS LOCALES

Ahora bien, realizando el analisis en cada ambito en
particular, sobre nuestra primera hipdtesis se obtuvieron
los siguientes resultados:

Resultados ambito privado

Dentro del ambito privado, los que hacen uso de modelos
de ciclo de vida en el desarrollo de software, un 80%
considera que es importante su utilizacién en el proceso de
mismo. Y en cuanto a la frecuencia de uso de un modelo, la
mads seleccionada con un 40% fue la opcién que utilizan
poco a menudo, mientras que un 30% no usan y un 20% a
veces usan y por ultimo 10% muy a menudo usan, como se
puedo observarenlaFigura4.

FRECUENCIA DE UTILIZACION DE CICLOS DE VIDA
EN EL AMBITO PRIVADO

= No se utiliza
= Pocoa menudo
= A veces

= Muya menudo

Figura 4.
recuencia de Utilizacion de Modelos de Ciclo de Vida para el Desarrollo
de Software, en el Ambito Privado. (Fuente: Elaboracién Propia)

Con respecto a los factores que tienen en cuenta los
desarrolladores en este ambiente, para la elecciéon de la
utilizacion de un modelo de ciclos de vida, los mas
importantes son: el tiempo limitante de entrega, la
magnitud del proyecto y necesidad de documentacién y
seguidos de estos se observa al, personal necesario y
presupuesto disponible.
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ORDEN DE IMPORTANCIA PARA LA ELECCION DE
UN MODELO DE CICLO DE VIDA EN EL AMBITO

PRIVADO
Presupuesto Disponible —
Necesidad de Documentacién :
Personal Necesario __
Magnitud de Proyecto _——
Tiempo limitante de entrega __
Factores —_
0 1 2 3 4 5 6 7 8

B Menos Importante ® = ®  EMuyImportante

Figura 5.
De los Siguientes Obstaculos, se Establece un orden de Importanaga para
la Eleccion de un Modelo de Ciclo de Vida. (Fuente: Elaboracion Propia)

Segun la experiencia de los encuestados, podemos
visualizar que un mayor porcentaje utilizan Modelo de
Prototipado con un 50%, seguido del modelo ciclo de Vida
de Refinamiento Sucesivo O Mejora Iterativa con un 30%y
alguin otro modelo de Ciclo de vida con un 20%, como ser
Ciclo de Vida con Emisién Gradual, ya que se debe tener en
cuenta los proyectos para fijar un ciclo de vida segun sus
caracteristicas.

MODELO DE CICLO DE VIDA MAS UTILIZADA
EN EL AMBITO PRIVADO

0% = Ciclo De Vida En Cascada

4 « Cido De Vida De

Refinamiento Sucesivo O
Mejora Iterativa

= Cido De Vida Con Emisién
Gradual

= Prototipado

; Figura 6.
Modelo de Ciclo de Vida més utilizado en el Ambito Privado,
de acuerdo a la experiencia. (Fuente: Elaboracién Propia
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EXPERIENCIAS Y PERSPECTIVAS DE INVESTIGACION
Y TRANSFERENCIA EN MARCOS LOCALES

Como informacién complementaria, se pudo observar que,
el 40% de los equipos de desarrollo no superan los 4
integrantes, el 30% constan de entre 5 a 8 integrantes, siendo
el mismo porcentaje para los equipos que supera los 8
integrantes. Y, dentro de estos equipos, el 70 % de los
encuestados tiene definido los roles, mientras que el 30% no.
En cuanto a la utilizacidon de herramientas para la gestidon
de proyectos, esto se encuentra bien distribuido siendo
que un 30% de los encuestados utilizan siempre, otro 30%
rara vez, un 20% a veces, mientras que 10% a menudo y
otro 10% nunca.

Resultados ambito publico

En el dmbito publico el 92% de los encuestados consideran
muy importante hacer uso de un modelo de ciclos de vida
en el desarrollo contra un 8% que no lo considera. Y con
respecto a la frecuencia de uso de modelos, el 39% de los
encuestados de utilizan a veces un modelo; mientras que el
23% utiliza muy a menudo y otro 23% poco a menudo,
siendo en menor porcentaje en donde no se utiliza a
menudo, conun 15%.

FRECUENCIA DE UTILIZACION DEL MODELO DE CICLO DE
VIDA EN EL AMBITO PUBLICO

mNoseutiliza ®Pocoamenudo ®Aveces ®Muyamenudo

Figura 7.
Frecuencia de Uso de los Modelos de Ciclos de Vida
en el Ambito Publico. (Fuente: Elaboracién Propia)

Los factores importantes que tienen en cuenta para poder
elegir un modelo de ciclo de vida para el desarrollo de
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software en este dmbito son, el tiempo limite de entrega 'y
la magnitud del proyecto, siendo también el personal
necesario un factor relevante y con menos importancia la
necesidad de documentaciony el presupuesto disponible.

ORDEN DE IMPORTANCIA PARA LA ELECCION DE
UN MODELO DE CICLO DE VIDA EN UN AMBITO
PUBLICO
Presupuesto Disponible
Necesidad de Documentacién

Personal Necesario r
e
|

Magnitud de Proyecto

Tiempo limitante de entrega

o

1 2 3 4 5 6 7 8 9

BPocolmportante ® ™ ® EMuyimportante

Figura 8.

De los Siguientes Obstaculos, se Establece un orden de Importancia
para la Eleccién de un Ciclo de Vida en el Ambito Publico.

(Fuente: Elaboracién Propia)

De los encuestados y segun su nivel de experiencia en su
ambito laboral el modelo de Ciclo de Vida en Cascada es el
mas utilizado con un 54%, luego siguen los modelos de
Refinamiento Sucesivo o Mejora Iterativa con un 16%,
Modelo de Prototipado con un 15%y hay un 15 % que elije
otro tipo de modelo de ciclo de vida; como también, ningln
encuestado opto por el Ciclo De Vida Con Emisién Gradual
(Figura9).
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MODELO DE CICLO DE VIDA MAS UTILIZADO EN EL
AMBITO PUBLICO

H Ciclo De Vida En Cascada

m Cico De VidaDe
Refinamiento Sucesivo O
Mejora Iterativa

® Ciclo De Vida Con
Emisién Gradual

= Prototipado

H Otra

Figura 9. ;
Modelos de Ciclo de Vida mas utilizado en el Ambito Publico,
de acuerdo a la experiencia laboral. (Fuente: Elaboracion Propia)

Como informacién complementaria, podemos visualizar
que el 58% de los equipos de desarrollo no superan los 4
integrantes, el 21% constan de entre 5 a 8 integrantes, el
14% trabaja de forma individual y por ultimo en un 7% se
reflejan los equipos de mas de 8 integrantes. Y dentro de
estos equipos, el 57 % de los encuestados no tiene definido
losroles, mientras que el 43%si.

En cuanto a la utilizacion de herramientas para la gestion
de proyectos, el 46% de los encuestados a menudo utiliza
una, 24% rara vez, 15% a veces, mientras que un 15 %
nunca las utilizan.

Resultados de Desarrolladores Independientes

De aquellos que se dedican a desarrollar software de forma
independiente, un 80% considera que es importante la
utilizacion de un modelo de ciclo de vida en el proceso de
desarrollo de software.

Con respecto a la frecuencia de uso, se pudo conocer que
un 33% utiliza poco a menudo un modelo, y con un minimo
porcentaje (34%) se visualizan los que no utilizan a menudo
y por otro lado un 22% a veces utiliza, siendo de un menor
valorla opciéon muy a menudo, con 11%.
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FRECUENCIA DE UTILIZACION DE MODELOS DE
CICLOS DE VIDA EN EL AMBITO DE LOS
DESARROLLADORES INDEPEDNIENTES

= Nose utiliza = Pocoamenudo =Awveces = Muyamenudo

Figura 10.

Frecuencja de Utilizacién de Modelos de Ciclos de Vida,

en el Ambito de los Desarrolladores Independientes

para el Desarrollo de Software. (Fuente: Elaboracion Propia

Entre los factores importantes que definen la eleccion de
un modelo de ciclo de vida para el desarrollo de un
software, se pueden identificar el tiempo limite de entrega,
la magnitud del proyecto y el presupuesto disponible. Y en
menor importante podemos visualizar al personal
necesario, seguido de la necesidad de documentacion.

Presupuesto Disponible

ORDEN DE IMPORTANCIA PARA LA ELECCION DE
UN MODELO DE CICLO DE VIDA EN EL AMBITO DE
LOS DESARROLLADORES INDEPENDIENTES

Necesidad de Documentacién

Magnitud de Proyecto

Personal Necesario I —
——
——

Tiempo limitante de entrega

B Pocolmportante ® ® N ® MuyImportante

Figura 11.

Orden de Importancia para la Eleccion de un Modelo de Ciclo de Vida

en el Ambito de los Desarrolladores Independientes.
(Fuente: Elaboracién Propia)
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Los desarrolladores independientes, de acuerdo con su
experiencia respondieron en un 34% la preferencia en el
uso del Modelo de Prototipado y un 33% eligen otras
opciones; mientras que, un 11% utilizan Modelo de
Cascada, otro 11% el Refinamiento y por ultimo un 11%
ciclode Vida con Emision Gradual.

MODELO DE CICLO DE VIDA MAS UTILIZADO EN EL
AMBITO DE LOS DESARROLLADORES

INDEPENDIENTES
= Cido De Vida En Cascada

= Ciclo De VidaDe
Refinamiento Sucesivo O
Mejora Iterativa
Ciclo De Vida Con
Emisién Gradual

= Prototipado

= Otra

Figura 12. ;

Ciclo de Vida mas utilizado en el Ambito de los Desarrolladores
Independientes, de acuerdo a la experiencia laboral.

(Fuente: Elaboracién Propia)

Como informacién complementaria, se pudo visualizar que
el 44% de los desarrolladores independientes se encuen-
tran en equipos de entre 5 a 8 personas, siendo que un 33%
no superan los 4 integrantes, y un 23% trabaja de forma
individual y ninguno opta por equipos superiores a 8
integrantes. Como también, dentro de los que trabajan en
equipos, el 89% de los encuestados tiene definido los roles,
mientras que el 11% no.

En cuanto a la utilizaciéon de Herramientas para la gestiéon
de Proyectos, un 34% siempre usa alguna herramienta,
mientras que 22% rara vez, otro 22% a veces; siendo el 11%
amenudoy/o nunca.

Hipdtesis 2: “La mayoria de los desarrolladores de Jujuy
utilizan Metodologias Agiles”.

Como se visualiza en la Figura 1, el 58% de los encuestados
utilizan una metodologia agil y segun el dmbito laboral
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donde se desempefian los desarrolladores de software se
obtuvo como resultado que: un 46% pertenecen a la
Administracion Publica, un 32% al ambito de Empresas
Privadas y por ultimo un 22% desarrolla en forma
independiente, como se visualiza enla Figura 13.

AMBITO EN EL QUE SE DESEMPERNA

® Empresas Privadas ® Administracién Publica Desarrollador Independiente

| Figura 13.
Ambito Laboral en el que se Desempefia. (Fuente: Elaboracién Propia)

De los distintos ambitos encuestados, se pudo identificar
que el porcentaje de afirmacion a utilizar una metodologia
es de: un 83% en el dmbito privado, un 88% en el dmbito
publico y un 38% en los desarrolladores independientes,
como se puede visualizar en la Figura 14.

UTILIZACION DE METODOLOGIAS AGILES
SEGUN AMBITO LABORAL

8304 88%
63%
38%
Q s1 NO s1 NO S1

N
PRIVADO PUBLICO DES. IND.

; Figura 14.
Utilizaciéon de Metodologias Aéiles segun Ambito Laboral.
(Fuente: Elaboracién Propia)
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Ahora bien, realizando el analisis en cada ambito en
particular, sobre nuestra segunda hipdtesis obtuvimos los
siguientes resultac,jos:

Resultados en el Ambito Privado

Dentro del ambito Privado los que hacen uso de alguna
Metodologia Agil en el desarrollo de software, un 100%
considera que es importante su utilizacién en el proceso de
mismo.

En cuanto a la frecuencia con la que utilizan alguna
metodologia agil en el desarrollo del software, un 50% de
los desarrolladores la utilizan muy a menudo, un 33% a
veces, contra un 17% que no hace uso a menudo de las
mismas.

FRECUENCIA DE UTILIZACION DE
METODOLOGIASAGILESEN EL AMBITO
PRIVADO

= 1-Noseutiliza = 2-Poco amenudo 3-Aveces = 4-Muy amenudo

Figura 15. ; ;
Frecuencia de Utilizacién de Metodologias Agiles en el Ambito Privado.
(Fuente: Elaboracidn Propia)

Otros aspectos a tener en cuenta en la utilizacién de una
metodologia son, los factores que contribuyen a la eleccién
de una u otra, siendo, el tiempo limitante de entrega el
factor mas importante, junto a la magnitud del proyecto lo
que definen la eleccion. Por otro lado, se considera menos
importante, la necesidad de documentacion acerca del
desarrollo del software.



ORDEN DE IMPORTANCIA PARA LA ELECCION
DE UNAMETODOLOGIA, EN EL AMBITO

PRIVADO.
Presupuesto Disponible —
Necesidad de Documentacién __
; - [ —
Personal Necesario —
Magnitud de Proyecto M—
—
Tiempo limitante de entrega
—
0 2 4 6 8 10
B Menos importante ® Poco importante Algo importante
B Importante B Mas importante

Figura 16.
De los Siguientes Obstaculos, se Establece un Orden para Adoptar
Metodologias Agiles en el Ambito Privado. (Fuente: Elaboracién Propia)

También, se pudo observar que, de acuerdo con la
experiencia adquirida en la utilizacion de metodologias, la
principal razén por la cual adoptan las mismas dentro de su
ambito laboral, es la opcién de mejorar o aumentar la
disciplina de desarrollo, con 24% y en un 17% se eligieron
otras razones como ser: mejorar la habilidad de manejo de
cambios, incrementar la productividad, mejorar la calidad
y mejorar el equipo de trabajo.

Y, dentro de los érdenes establecidos con respecto a los
obstaculos para la utilizacién de metodologias agiles,
existen minimos obstaculos en el ambito laboral privado,
teniendo un alto grado de confianza en los resultados
obtenidos al utilizar alguna de ellas. Como asi también, no
afectan a su utilizacion, ni la cultura organizacional, la
resistencia al cambio, el apoyo de los niveles mas altos de la
organizacion, el tiempo de transicién.

Dentro de las metodologias agiles hay una marcada
tendencia en la utilizacién de la metodologia Scrum, con un
66%, sobre otras como programacion Extrema XP, con un
17%, Desarrollo Adaptativo de software DAS con un 17%,
como se puede observarenlaFigura 17.
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METODOLOGIA MAS UTILIZADA EN EL AMBITO
PRIVADO

= Programacion Extrema (XP)
= Desarrollo Adaptativo de
Software (DAS)

= Scrum

= Otros

Figura 17. ; B
Metodologias Agil mas utilizada en su Ambito Privado, segin
la experiencia de los profesionales. (Fuente: Elaboracién Propia)

Como informacién complementaria, pudimos visualizar
que, el 42% de los equipos de desarrollo no superan los 4
integrantes, el 33 % constan de entre 5 a 8 integrantes,
mientras que el 25% supera los 8 integrantes. Como
también, dentro de estos equipos, el 67% de los encuesta-
dos tienen definido los Roles, mientras que el 33% no. Y,
por ultimo, un 50% de los encuestados, siempre utilizan
herramientas para la gestion de proyectos, mientras que
un 17% a menudo, otro 17% rara vez, un 8% a veces y 8%
nunca utilizan. )

Resultados en el Ambito Pablico

Dentro del ambito Publico, los que hacen uso de alguna
Metodologia Agil en el desarrollo de software, un 100%
considera que es importante su utilizacién en el proceso
del mismo. Pero con respecto a la frecuencia de uso se
pudo observar que, 53% de los encuestados utiliza a veces
metodologias para el desarrollo de software; el 29% utiliza
muy a menudo, el 6% poco a menudo y solo el 12 % no las
utilizaa menudo. Figura 18.
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FRECUENCIA DE UTILIZACION DE
METODOLOGIASAGILES EN EL AMBITO
PUBLICO

= 1-Nose utiliza = 2-Poco amenudo = 3-Aveces  » 4-Muyamenudo

B R Figura 18.
Frecuencia de Utilizacién de Metodologias Agiles en el Ambito Publico.
(Fuente: Elaboracién Propia)

En este ambito, los factores mas influyentes que contribu-
yen a la eleccién de una u otra metodologia son, el tiempo
limitante de entrega, junto al presupuesto disponible. Y
como menos importante, se consideran, la necesidad de
documentacion. Como lo muestra la Figura 19.

ORDEN DE IMPORTANCIA PARA LA ELECCION DE
UNAMETODOLOGIA EN EL AMBITO PUBLICO

Presupuesto Disponible :
Necesidad de Documentacién —_
Personal Necesario _—
Magnitud de Proyecto __
Tiempo limitante de entrega r—
Factores —_
0 2 4 6 8 10

EPocolmportante @ ® W  HMuylImpotante

Figura 19.

De los Siguientes Obstéculos, se Establece un orden de importancia
para adoptar Metodologias Agiles, en el Ambito Publico.

(Fuente: Elaboracién Propia)

Conforme a la experiencia adquirida en la utilizacion de
metodologias, la mayor razén por la cual adopta una
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metodologia es para, mejorar el proceso de mantenimien-
to y cambios de software, con un 35%; continuando en
importancia, el incremento de la productividad un 29% y
menos importante, lo que hace a mejorar el equipo de
trabajo, con un 18%; mejorar o aumentar la disciplina de
desarrollo conun 6%y la calidad del software conun 12%.
Cuando se hizo referencia, a cudl es el mayor obstaculo
para la eleccidn de las metodologias agiles, los resultados
reflejan que hay una mayor distribucion en las siguientes
opciones: cultura organizacional, resistencia al cambio en
la organizacién, apoyo de los niveles mas altos en la
organizacion, falta de colaboracién por parte de los clientes
y limitantes en presupuestos financieros. Y como menor
obstaculo la mas elegida fue desconfianza en los resultados
delas metodologias agiles.

De acuerdo con la experiencia la metodologia agil mas
utilizada en este ambito es, Scrum con un 59% sobre otras
como programacion Extrema XP con un 12%; Desarrollo
Adaptativo de Software DAS con un 12%Yy otros 17%.

METODOLOGIAMAS UTILIZADA EN EL AMBITO
PUBLICO

qw& = Programacion Extrema (XP)

= Desarrollo Adaptativo de
Software (DAS)

Scrum

= Otros

Figura 20. ; ;
Metodologia Agil mas utilizada en el Ambito Publico, segun
la experiencia de los profesionales. (Fuente: Elaboracién Propia)

En cuanto, a la cantidad de integrantes por equipos de
desarrollo dentro de este ambito, el 17% estd compuesto
por un solo integrante, mientras que 47% no superan los 4
integrantes; el 18 % de los Equipos constan entre 5 a 8
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integrantesy otro 18% superan los 8 integrantes. Dentro de
los mismos, el 65% tiene definido los roles, mientras que
hay un 35% que no. En cuanto, a la utilizacién de una
herramienta para la gestién de proyectos, el 47% de los
encuestados la utilizaa menudo, le sigue, el 29% rara vez, el
12% a veces, el 6% siempre y 6% nunca utilizan.
Resultados Desarrolladores Independientes

Dentro de este dmbito, los que hacen uso de alguna
Metodologia Agil en el desarrollo de software, un 66%
considera que es importante su utilizacién en el proceso
del mismo. Y con respecto a la frecuencia de uso se pudo
conocer que, un 37% utilizan una metodologia muy a
menudo y otro 37% no hacen uso a menudo de la misma;
como asi también, el uso poco a menudo y a veces,
obtuvieronun 13% cada una.

FRECUENCIA DE UTILIZACION DE
METODOLOGIASAGILESEN EL AMBITO DE LOS
DESARROLLADORES INDEPENDIENTES

M 1-Nose utiliza ™ 2-Pocoamenudo ®3-Aveces M4-Muyamenudo

Figura 21.
Frecuencia de Utilizacién de Metodologias Agiles en el Ambito
de los Desarrolladores Independientes. (Fuente: Elaboracién Propia)

Para este ambito, la magnitud del proyecto es lo que incide
con mayor fuerza en la eleccién de una metodologia,
siguiendo en el orden el tiempo de entrega del producto y
el presupuesto disponible, le siguen en orden de importan-
cia el personal necesario y como menos importante, la
necesidad de contar con documentacién, como se puede
observarenlaFigura22.
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ORDEN DE IMPORTANCIA PARA LA ELECCION DE
UNAMETODOLOGIA EN EL AMBITO DE LOS
DESARROLLADORES INDEPENDIENTE

R —————

Presupuesto Disponible

Necesidad de Documentacién

Personal Necesario

. I —
Magnitud de Proyecto
I —

Tiempo limitante de entrega

Factores

3 4 5 6

=]

1

]

HPoco Importante ® ®  EMuylmportante

Figura 22.

De los Si§uientes Obstaculos, se Establece un orden de Importancia
para la Eleccion de una Metodologia Agil en el Ambito

de los Desarrolladores Independiente. (Fuente: Elaboracion Propia)

De acuerdo con su experiencia, la principal razén para elegir
una metodologia es el incremento de la productividad con
un 62%, seguida de mejorar la habilidad de manejo de
cambios con un 25% y una razon menos pensada es, la de
mejorar o aumentar la disciplina de desarrollo con un 13%.
Con respecto, a los obstaculos para adoptar metodologias
agiles dentro el dmbito de los desarrolladores indepen-
dientes, se reflejan una mayor eleccion con indices
menores, como ser: apoyo de los niveles mas altos en la
organizacion, proyectos demasiados complejos, falta de
colaboracién por parte de los clientes y se despega de estas
elecciones la resistencia al cambio en la organizacion,
siendo una de las opciones que se encuentra en la zona de
mayor obstdaculo.

La metodologia Scrum, es la mds utilizada por desarrolla-
dores de software independientes, como se puede
observar un 62% hace uso de ella, sobre un 25% que utiliza
otras metodologiasy un 13% utiliza Programacién extrema
(XP).
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METODOLOGIA MAS UTILIZADA EN EL
AMBITO DE LOS DESARROLLADORES
INDEPENDIENTES

. 0%

= Programacién Extrema (XP)
= Desarrollo Adaptativo de
Software (DAS)

= Scrum

= Otros

) Figura 23.
Metodologia mas Utilizada en el Ambito de los Desarrolladores
Independientes. (Fuente: Elaboracién Propia)

Como informacién complementaria, se pudo conocer que
el 38% de los desarrolladores trabajan individualmente
como también, el otro 38% trabajan en equipos de
desarrollo de entre 5 a 8 integrantes, mientras que hay un
25% que no superan los 4 integrantes. Y, dentro de estos
equipos, el 65% de los encuestados tiene definido los
Roles, mientras que el 35% no. En cuanto a la utilizacién de
herramientas para la gestién de proyectos, un 38% de los
encuestados utilizan siempre, mientras que hay un 25%
que rara vez y otro 25% que a veces, un 12% a menudoy es
nulalaeleccién de nunca.

Discusion
Luego de tabular y analizar la informacidn obtenida se
puede observar que, en su gran mayoria, cualquiera sea el
ambito de trabajo publico, privado e independiente, para el
desarrollo de un proyecto de software, hacen uso de una
metodologia o modelo de ciclo de vida, considerando
importante utilizarlas, y hay un pequefio numero de
encuestados que reconociendo su importancia no la
utilizan; también cabe destacar que, de los tres ambito
encuestados los desarrolladores independientes posee el
menor porcentaje de importancia en el uso, influyendo
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notablemente en el porcentaje de utilizacién de los mismos.
El factor mas importante, que contribuye a la eleccién de
una u otra metodologia y/o modelo en todos los ambitos es
el “tiempo limitante de entrega” seguido de la “magnitud
del proyecto”.

Ahora bien, hacemos un apartado para mencionar que
dentro de lo que son las metodologias agiles, hay una
discrepancia en los distintos ambitos con respecto a la
razén por el uso de las misma, dentro del ambito privado la
razén mas importante fue “mejora o aumenta la discipli-
na”, en el ambito publico fue “mejorar el proceso de
mantenimiento y cambios de software”, y en el dmbito de
los desarrolladores independientes indiscutidamente la
razén mas importante es “incremento de la productividad
“ por lo que se puede observar que, la influencia se
relaciona directamente con el dmbito donde se aplica.

Los obstaculos para el uso de las mismas, tanto en el
ambito publico, como en los desarrolladores independien-
tes, uno de los mas seleccionados fue “resistencia al
cambio en la organizacion”, siendo que, en la parte privada
no se podria establecer un obstaculo que resalte sino mas
bien todos estuvieron en un mismo nivel.

Como complemento a esta investigacion pudimos observar
que, tanto en el ambito privado y publico en su mayoria, los
equipos de desarrollo no superan las cuatro personas; y en
el desarrollo independiente, sus respuestas fueron muy
variadas, hay casos donde conforman grupos de4a 8y en
otros casos trabajan de forma individual. Y dentro de los
equipos de trabajo, en cuanto a la utilizacion de una
herramienta para la gestion de proyecto, la mayoria de los
encuestados afirman que hacen uso de una.

Por tltimo, dentro de las Metodologias Agiles, Scrum es la
mas elegida por todos los dmbitos de trabajo y dentro de
los Modelos de ciclo de vida, en el dmbito privado e
independiente elijen modelo prototipado y en el ambito
publico, ciclo de vida en cascada.



Luego de analizar los resultados obtenidos en la investiga-
cién, se pudo verificar que, hoy en dia la gran mayoria de las
empresas (publicas y privadas) y desarrolladores indepen-
dientes que se dedican a la industria del software en San
Salvador de Jujuy, usan Metodologias Agiles; como asi
también, actualmente se siguen utilizando Modelos de
Ciclos de Vida; observando en ambos casos un porcentaje
medio de frecuencia de uso, a pesar de ser conscientes que
su aplicacion les permitira tener control sobre los
proyectos, para asegurar el éxito de los mismos.

Dentro de los modelos de ciclos de vida mas utilizados se
encuentran el prototipado y en cascada; y dentro las
metodologias agiles, sin duda la mas elegida fue SCRUM.
Segln lo observado, los factores que mas inciden en la
eleccion de lametodologia de desarrollo de software son el
tiempo limite de entrega, la magnitud del proyecto y el
presupuesto disponible, entre otros.

Es fundamental entonces, al momento de desarrollar un
software tener en cuenta las necesidades en cada caso
para adoptar el uso de alguna de las metodologias o
modelos de ciclo de vida en el proceso de desarrollo para
construir software de calidad. No existen metodologias
buenas o malas, todas intentan responder a problemas
tipicos de la gestion de proyectos. Es por ello que, podemos
sefialar que algunas son mas eficaces, agiles y acordes
segln sea el contexto.
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