Curso de

Técnicas de
Atencion al
Cliente y Gestion
de Venta

Programa “Santiago
Crece Con Vos”

Duracion

2 meses, mas evaluacion

Cupos limitados

CONTACTO

Tel.: (0385) 421-1777 int. 360
E-mail:
secretariaextension.ucse@ucseedu.ar

CONTENIDOS

Servicios de atencion al cliente.
Comunicacion efectiva.
Técnicas de venta y negociacion.
Herramientas y gestion de
procesos. Fidelizacion y
desarrollo profesional.

DESTINATARIOS

Joévenes de 18 a 35 anos de edad.
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O Tener educacion secundaria completa.

O En casode nocontar con secundariacompleta, deberad cursarla en paralelo
con laformacién y/o capacitacion.

O Serresidente de la provincia de Santiago del Estero.

Cronograma y lugares

Capital y La Banda Inicio: 18 de abril de 2026.
Campus UCSE De 8:30 a 12:30 h.

Facultad de Ciencias Econdmicas (FCE).

Lic. Raul Ledesma.




