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Es un gusto volver a compartir una nueva
edicion de la Revista Reflexiones. En cada entrega
nos proponemos abrir un espacio de pensamiento,
didlogo y escritura en el que la Universidad, como
comunidad de saberes, se piense a si misma y al
mundo que la interpela. Desde la sede Buenos Aires
de la Universidad Cat¢lica de Santiago del Estero,
los docentes que integran este numero invitan a
mirar, a analizar y como lo indica el nombre de
nuestra revista, a reflexionar sobre diferentes temas.

Este nuevo numero nos desafia a afrontar una
pluralidad temdtica y una lectura amable: En “Mirar
el mundo desde las periferias”, Roberto Ferrari nos
invita, a través de la labor y las acciones desplegadas
por Francisco I, a repensar y valorar los lugares,
acciones y pueblos, recuperando la potencia de las
miradas no hegemonicas.

Desde el campo juridico, la profesora Ana
Maria Checa aborda en “Medidas cautelares:
cuestiones complejas de admisién”, los desafios
interpretativos y procedimentales que hacen a la
practica judicial en nuestro pais.

Patricia Allendez Sullivan, en “Inteligencia
artificial y escritura cientifica: riesgos, desafios y
dilemas éticos”, nos plantea el impacto de las nuevas
tecnologias en la  producciéon  académica,
estableciendo nuevos parametros en conceptos
claves como autoria, creatividad, ética y
responsabilidad.

Mirar el mundo desde las periferias

ROBERTO FERRARI

Medidas cautelares: Cuestiones complejas de admision.

ANA MARIA CHECA

Por su parte, Andrea Fracassi Ravier y Claudia
Santa Cruz reflexionan sobre “Inteligencia artificial
y politica: el caso Meta”, ofreciendo una lectura
critica sobre los modos en que los algoritmos
inciden en la construccidn de la opinion publica y el

poder.
Mientras que en el articulo “Tejiendo redes:

genealogias de mujeres en la bibliotecologia
argentina”, de Maria Patricia Prada y Viviana M.
Appella, se ha buscado, desde una perspectiva
histdrica, rescatar la trayectoria de mujeres, que por
su condicién de género, quedaron muchas veces
silenciadas en los relatos institucionales.

Por dltimo, pero no menos importante, Hugo
D’Ubaldo, en “La hora de los profesionales”, nos
convoca a repensar el compromiso ético, social y
cultural de quienes ejercen su profesion en un
mundo en constante movimiento, donde Ia
formacién continua y el compromiso ético de
servicio, se vuelven imprescindibles.

Sentimos nuevamente haber cumplido con la
mision de nuestra revista Reflexiones: ofrecer un
espacio plural, interdisciplinario y critico que
contribuya a fortalecer el didlogo entre docencia,
investigacién y compromiso social. En tiempos de
aceleradas transformaciones, la universidad sigue
siendo un remanso, un lugar de encuentro, de
palabra y de pensamiento compartido.

Inteligencia Artificial y Escritura Cientifica: Riesgos, Desafios y Dilemas Eticos

PATRICIA ALLENDEZ SULLIVAN

Inteligencia artificial y politica: el caso Meta

ANDREA FRACASSI RAVIER Y CLAUDIA SANTA CRUZ

Tejiendo redes: genealogias de mujeres en la bibliotecologia argentina

MARIA PATRICIA PRADA Y VIVIANA M. APPELLA

La hora de los profesionales

HUGO D" UBALDO
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Mirar el mundo desde las periferias

ROBERTO FERRARI

Docente de Teologia y Doctrina Social de la Iglesia UCSE- DABA. Presbitero de la Didcesis de San Isidro. Lic. en Gestiéon Educativa y

Especialista Superior en Gestion Curricular (UNTREF).

Hace pocos dias hemos tenido una
pérdida muy grande para la Iglesia, para
la Argentina y para el mundo. Francisco, el
papa argentino, nos dejé para ir al encuentro
de amado Senor Jesus. La fe cristiana nos dice
que desde la resurreccion de Jesucristo la
muerte ya no tiene poder, la vida ha triunfado.
“En la casa de mi padre hay muchas
habitaciones” (Jn 14,2) nos dice Jesus en el
evangelio y alli llegé Francisco, con sus
zapatos gastados de caminar, con sus
pulmones enfermos por una pulmonia que
arrastré mas de cincuenta afios, con las manos
cansadas de bendecir, como lo hizo el
domingo de Pascua, horas antes de su partida,
al regalar al pueblo que estaba en la plaza San
Pedro lo més valioso que tenia.

El mensaje de Francisco se centré en la
experiencia de su encuentro con Jesus. Jests lo
cautivo, lo enamord y le robo el corazén. Por
eso anuncio a Jesucristo con sus palabras, con
sus textos, con las homilias y sobre todo, con
sus gestos. Lavar los pies, mirar a los ojos, abrir
las puertas, hacer lio son algunas de sus
expresiones mas conocidas. Pero todas ellas
manifiestan su experiencia de que Jests nos
muestra el amor de Dios, que se abaja, que nos
reconoce, que nos invita a entrar en su corazén
y que transforma totalmente nuestra vida, que
crefamos ordenada. No presenté un Dios
abstracto, un Dios inmutable, sino el Hijo de
Dios encarnado, que “se anonadd a si mismo,
tomando la condicién de esclavo y haciéndose
semejante a los hombres” (Fil 2,7).

De Jests aprendié a mirar al pueblo, al
Santo Pueblo de Dios. Y también aprendié del
pueblo, se dejo transformar por la fe popular
de las peregrinaciones, de los santuarios, del
agua bendita y del amor a la Virgen. El
Maestro de Nazaret le ensefid que no debia
juzgar sino perdonar, que no estaba para crear
reglas dificiles de cumplir, sino para facilitar
que tantos heridos por la vida tengan un lugar
donde descansar. Por eso invitd a las
parroquias, y a toda la Iglesia, a convertirse en
un hospital de campaiia, especialmente en lo
mas crudo del invierno. Un lugar que cobijara
a quienes no tienen un espacio donde proteger
su cuerpo herido, cansado, con frio.

Amo entrafiablemente a ese Santo
que le habia tocado pastorear. Se sabia
peregrino con el pueblo y alent6 a todos los
pastores a caminar a su lado.

A veces adelante, para mostrar el camino,
otras en medio como uno mas y también desde
atrds acompafnando a los que les cuesta mas
avanzar con esperanza. Desde esa misma
perspectiva, también alent6 a los movimientos

sociales en varios encuentros dentro y fuera de
Vaticano (el primero de ellos fue en Santa
Cruz de la Sierra, Bolivia) a trabajar bajo la
consigna de las tres T: “Tierra, Techo y
Trabajo”. Francisco sabia que no es posible un
mundo realmente humano si los pobres no

tienen un techo bajo el cual vivir, si los
campesinos no cuentan con un pequefio
terreno para sembrar y producir los frutos de
la tierra, si toda la humanidad no cuenta con
un trabajo digno con el que pueda llevar el pan
a la mesa de sus hijos. Pero también sabia que
no es posible trabajar por un mundo mejor si
perdemos la esperanza.

Francisco no penso en la Iglesia como la
custodia de la verdad, sino que la sofi6 como
un espacio de misericordia. Su mirada era
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siempre pastoral, mucho mds pastoral que
doctrinaria. Por eso gastd sus ultimos afios
buscando que el otro se encuentre con la
misericordia, con el inmenso amor de Dios
que todo lo transforma. Desde el inicio de su
primera Exhortaciéon Apostolica llamé a la
Iglesia a salir, a no quedarse encerrada. “En la
Palabra de Dios aparece permanentemente
estedinamismo de “salida” que Dios quiere
provocar en los creyentes” (EG 20).Y asi
comenzo su ministerio apostolico, saliendo a
la Isla de Lampedusa a los tres meses de iniciar
su pontificado. Fue alli porque habia
naufragado wuna balsa con cientos de
inmigrantes africanos que se jugaban la vida
en el mar para no morir de hambre en sus
paises.

Como su tocayo de Asis, nos invité a
reconocer en la creacidn, en la naturaleza, la
hermana Madre Tierra. En la enciclica
Laudato Si (LS) la llam¢ la Casa Comun. El
Santo Padre no miraba solamente lo que estd
sucediendo, el presente, siempre miré mas alld
Sabia que “el tiempo es superior al espacio”
(EG 222) y vislumbraba las consecuencias de
un paradigma tecnocrético que, de continuar
en la misma direccion, llevard a la destruccién
del planeta. No es posible entender lo propio
pagando el precio de desentendernos de los
demads. Y nos invit6 a cuidar la Casa Comtn
porque es de todos, y nadie podrd vivir si la
seguimos destruyendo. Pero menos aun los
pobres, que son los primeros perjudicados por
un sistema que solamente piensa en acumular.
Por eso nos escribia: “La misma logica que
dificulta tomar decisiones drasticas para
invertir la tendencia al calentamiento global es
la que no permite cumplir con los objetivos de
erradicar la pobreza” (LS175).

En la tumba del mismo santo, en Asis, el
3 de octubre del afio 2020, y en medio de una
pandemia que paralizé el mundo, el papa
presentd la enciclica Fratelli Tutti (Todos
hermanos). En medio de un mundo que se
orientaba al individualismo y al sélvese quien
pueda proponia reconocernos hermanos y
hermanas, hijos de un mismo Dios. En un
escenario en el que empezaba a imponerse una
politica de la crueldad y el desprecio por la
vida, Francisco presentaba el concepto de la
“buena politica” (FT 196) para enfrentar a los
nuevos populismos, acudiendo al didlogo y
trabajando por la “amistad social” (FT 99 y
198). En una realidad donde los politicos se
disputan entre la idea de igualdad y de libertad,
el papa recordd el tercer topico de la
Revoluciéon  Francesa 'y nos propuso
revalorizar la humanidad que vive Ila
fraternidad.

Desde las victimas de abuso sexual por
miembros del clero o institutos religiosos
impulsé6 un proceso que venia siendo

reclamado desde hace mucho tiempo. Propuso
superar la estrategia del silencio y el traslado

v

de los acusados promoviendo la de la verdad y
el pedido de perdéon. Muchos abusadores
perdieron su ministerio, aunque no todos
fueron sancionados como las victimas

esperaban. Como en todos los otros dmbitos
en los que inicié procesos de transformacion
se encontrd con fuertes resistencias. Dentro y
fuera de Roma hubo quienes se negaron a dar
un paso que lleve a una Iglesia mas veraz, veraz
en su santidad y en el pecado de muchos de sus
miembros.

Por todo esto, podemos decir que
Francisco fue el papa que llevé a Roma la
mirada de la periferia. Busc6 que la iglesia ya
no mirara solamente desde el centro, desde
Europa, desde Roma, y la invit6 a hacer la
experiencia de mirar y pensar desde otro
angulo, desde las periferias geogréficas, y
también las existenciales. Tal vez por eso quiso
seguir usando los mismos zapatos que usaba
para caminar las villas del sur de la Ciudad de
Buenos Aires, esos zapatos negros gastados,
que pisaron el barro y chapotearon las aguas
servidas, los de las fotos, los que lo acompafian
en su tumba. Sabia que uno mira desde donde
esta parado, y nuestros pies nos dan la
perspectiva desde donde podemos mirar el
mundo. Francisco eligié mirar el mundo y la
iglesia desde las periferias.

— _—

PAPA FRANCISCO

[
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Medidas cautelares: Cuestiones complejas de admision

DRA. ANA MARIA CHECA

Legislacion y Jurisprudencia en el Procedimiento Laboral

I Supuestos susceptibles de Medidas Cautelares

En el ordenamiento juridico laboral se
puede observar innumerables medidas
cautelares, que consisten en aquellas
herramientas que adoptan las disposiciones
legales para proteger un derecho o para
prevenir un dafio sobreviniente que puede ser
irreparable a la espera de la resolucién de un
conflicto o litigio con caracter laboral.

En principio, podemos senalar Supuestos
Generales, que, en el caso de la ley de
organizaciéon y procedimiento laboral (ley
18.345-LO), son tres los supuestos que
contempla como situaciones de admision de
medidas cautelares: a) Si se justificare
sumariamente que el deudor trata de enajenar,
ocultar o transportar bienes, o que, por
cualquier causa, se haya disminuido
notablemente su responsabilidad en forma que
perjudique los intereses del acreedor y siempre
que el derecho del solicitante surja
verosimilmente de los extremos probados; b)
En caso de falta de contestacion de la demanda
y ¢) Cuando cualquier acto de disposicion u
ocultamiento de bienes por parte del empleador
pudiere comprometer la efectividad de los
derechos conferidos por normas del Derecho
del Trabajo, el Ministerio Publico podra
solicitar medidas cautelares (art. 62 ley
18.345-10).

Asimismo, la ley 18.345 en el art. 155,
pone a salvedad otras medidas cautelares que
pueden solicitarse y que deriva a las que estan
contempladas en el Codigo Civil y Comercial de
la Nacion-CPCCN, a saber: a) Que el deudor no
tenga domicilio en la Republica; b) Que la
existencia del crédito esté demostrada con
instrumento publico o privado atribuido al
deudor, abonada la firma por informacion
sumaria de DOS (2) testigos, ¢) Que
fundandose la acciéon en un contrato bilateral,
se justifique su existencia en la misma forma del
inciso anterior, debiendo en este caso probarse
ademds sumariamente el cumplimiento del
contrato por parte del actor, salvo que éste
ofreciese cumplirlo, o que su obligacion fuese a
plazo, d) Que la deuda esté justificada por
libros de comercio llevados en debida forma por
el actor, o resulte de boleto de corredor de
acuerdo con sus libros, en los casos en que éstos
puedan servir de prueba, o surja de la
certificacion realizada por contador publico

nacional en el supuesto de factura conformada,
e) Que aun estando la deuda sujeta a condiciéon
o plazo, se acredite sumariamente que el deudor
trata de enajenar, ocultar o transportar sus
bienes, comprometiendo la garantia, o siempre
que se justifique del mismo modo que por
cualquier causa ha disminuido apreciablemente
la solvencia del deudor, después de contraida la
obligacién (art.209 CPCCN).

A su vez, también se encuentran
contempladas en el procedimiento laboral las
siguientes medidas cautelares: a) Siempre que
por confesion expresa o ficta derivada de la
incomparecencia del absolvente a la audiencia
de posiciones, o en el caso del articulo 356,
inciso 1, resultare verosimil el derecho alegado
y b) Si quien lo solicita hubiese obtenido
sentencia favorable, aunque estuviere recurrida
(art.212 inc.2 y 3 CPCCN).

Docente en Derecho del Trabajo y Derecho Procesal Laboral (UCSE-DABA). Docente en Derecho del Trabajo y Seguridad Social (UBA).
Prosecretaria en la Justicia Nacional del Trabajo.

Por ultimo, quien tuviere fundado
motivo para temer que durante el tiempo
anterior al reconocimiento judicial de su
derecho, éste pudiere sufrir un perjuicio
inminente o irreparable podrd solicitar las
medidas urgentes que, segun las circunstancias,
fueren  mds  aptas  para  asegurar
provisionalmente el cumplimiento de la
sentencia (art.232 CPCCN).

En otro orden, podemos referirnos a
Supuestos Especiales, aquellos en los que
procede  una medida cautelar, por estar
especificamente previstos en determinadas
leyes especiales, entre las que podemos
mencionar: Las prestaciones en especie que las
ART otorgaran a los trabajadores que sufran
algunas de las contingencias previstas en esta
ley de Riesgos del trabajo, como serfan a)
Asistencia médica y farmacéutica; b) Protesis y

COMPLEX ISSUES
OF ADMISSION
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ortopedia; ¢) Rehabilitacién; d) Recalificacién
profesional; y e) Servicio funerario. Las que se
otorgaran a los damnificados hasta su curacién
completa o mientras subsistan los sintomas
incapacitantes, de acuerdo a como lo determine
la reglamentacidn (art.20 ley 24.557).

Por su parte, como supuesto especial,
podemos sefialar la proteccion la tutela sindical
que prevé la Ley de Asociaciones Sindicales,
cuando estable que todo trabajador o asociacion
sindical que fuere impedido u obstaculizado en
el ejercicio regular de los derechos de la libertad
sindical garantizados por dicha ley, podra
recabar el amparo de estos derechos ante el
tribunal judicial competente, conforme al
procedimiento Civil y Comercial de la Nacién o
equivalente de los cddigos procesales civiles
provinciales, a fin de que éste disponga, si
correspondiere, el cese inmediato del
comportamiento antisindical. Asimismo,
establece que los trabajadores que, por ocupar
cargos electivos o  representativos en
asociaciones sindicales con personeria gremial,
en organismos que requieran representacion
gremial, o en cargos politicos en los poderes
publicos, dejaran de prestar servicios, tendran
derecho de gozar de licencia automdtica sin
goce de haberes, a la reserva del puesto y ser
reincorporado al finalizar el ejercicio de sus
funciones, no pudiendo ser despedidos durante
el término de un ano a partir de la cesacién de
sus mandatos, salvo que mediare justa causa de
despido (arts.47 y 48 ley 23.551).

También  tenemos otro  supuesto
contemplado en la Ley de Contrato de Trabajo,
cuando dispone que si bien el empleador esta
facultado para introducir todos aquellos
cambios relativos a la forma y modalidades de la
prestacion del trabajo, en tanto esos cambios no
importen un ejercicio irrazonable de esa
facultad, ni alteren modalidades esenciales del
contrato, ni causen perjuicio material ni moral
al trabajador, pero cuando el empleador
disponga medidas vedadas en relacion a ello, al
trabajador le asistira la posibilidad de optar por
considerarse despedido sin causa o accionar
persiguiendo el restablecimiento de las
condiciones alteradas. En este ultimo supuesto
la accién se substanciara por el procedimiento
sumarisimo, no pudiéndose innovar en las
condiciones y modalidades de trabajo, salvo que
éstas sean generales para el establecimiento o
seccidn, hasta que recaiga sentencia definitiva
(art.66 “in fine” ley 20.744 modificado por ley

26.088).
Asimismo, otra situacion que contempla

un supuesto especial, estd previsto también la
ley de Contrato de trabajo, cuando dice que, el
empleador debe dispensar a todos los
trabajadores igual trato en identidad de

situaciones. Se considerara que existe trato
desigual cuando se produzcan discriminaciones
arbitrarias fundadas en razones de sexo,
religion o raza, pero no cuando el diferente
tratamiento responda a principios de bien
comun, como el que se sustente en la mayor
eficacia, laboriosidad o contraccién a sus tareas
por parte del trabajador (art.81 ley 20.744).
Dicha cuestion vinculada estrechamente con
las disposiciones que contempla la ley sobre
Actos Discriminatorios, al establecer que
Quien arbitrariamente impida, obstruya,
restrinja o de algin modo menoscabe el pleno
ejercicio sobre bases igualitarias de los derechos
y garantias fundamentales reconocidos en la
Constitucion Nacional, sera obligado, a pedido
del damnificado, a dejar sin efecto el acto
discriminatorio o cesar en su realizaciéon y a
reparar el daflo moral y material ocasionados, y
destaca que se considerardn particularmente los
actos u omisiones discriminatorios
determinados por motivos tales como raza,
religién, nacionalidad, ideologia, opinién
politica o gremial, sexo, posiciéon econémica,
condicion social o caracteres fisicos (art.1 ley
23.592).

II. Distintas clases de Medidas Cautelares

Las medidas cautelares que se peticionan
en aquellos supuestos de situaciones generales,
persiguen garantizar un crédito laboral y recaen
en embargos preventivos. Esta medida se
ordena sobre bienes del empleador, y puede
decretarse sobre cuentas bancarias, bienes
muebles,  bienes  inmuebles,  importes
recaudados por expensas, importes que deban
percibir por a través de un ente recaudador
pudiendo también derivar en una inhibicion
general de bienes (conforme art.228 CPCCN).

Por su parte, en los supuestos especiales
elas medidas cautelares persiguen la
prohibiciéon de acciones que perjudican al
trabajador, ya sea solicitando una medida de no
innovar como la reincorporacion del trabajador
temporalmente s su puesto de trabajo o
retrotraer las condiciones de trabajo cuando se
efectuaron cambios sin transitar por el proceso
correspondiente, o peticionar la prohibicién de
innovar siempre que existiere el peligro de que
si se mantuviera o alterara, en su caso, la
situacion de hecho o de derecho, Ila
modificacion pudiera influir en la sentencia o
convirtiera su ejecucién en ineficaz o imposible
(conforme art.230 CPCCN).

III. Cuestiones complejas en la admisién de
Medidas Cautelares

En un caso, en que la parte actora fundd
la solicitud de embargo preventivo sobre la
demandada incursa en la situacién procesal
prevista en el art.86 LO (art.212 inc.2,
CPCCN) y se rechazo la medida fundando en
que los efectos de la rebeldia que se producen en
la audiencia de posiciones, difieren de aquellos
por falta de contestaciéon de demanda, pues
ante la falta de contestacion el juicio apunta a la
exposicion de hechos y en el otro caso deben
evaluarse las exposiciones de las partes en
relacion a la prueba cumplida y, sin perjuicio de
la valoracién que corresponde efectuar al
momento de la sentencia (CNAT, S.III 24/v/21,
in re: "Di Leo, Mabel Clelia ¢/South American
Electric Co. SA").

La demandada efectu6 planteo de nulidad,
ela que fue desestimada y se resolvid que
corresponde admitir la pretensién cautelar
frente a la rebeldia en la contestacion de
demanda y con sustento enlo normado en el
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art.62 incb LO, atento lo dispuesto
expresamente por la citada norma procesal que
impone una hipdtesis de embargo automatico
ante la rebeldia en los términos del art.71 LO, lo
que ademas torna innecesario el analisis de la
verosimilitud del derecho y del peligro en la
demora (CNAT S.VII, 30/4/2009 in re: “Rivera,
Mariela Verénica c/Solpa SA y otros).

En un caso de litisconsorcio pasivo
respecto a los hechos comunes, la rebeldia de
uno de ellos se resolvid que no permite tenerlos
por cierto respecto de los demads, siempre que
estos dltimos los hayan negado categérica y
oportunamente, lo que resulta aplicable ante la
verosimilitud que surge de la situacion
descripta en el art.62, inc.b L.O.. Por ello el
hecho de que uno de los coaccionados haya sido
declarado comprendido en la situacion prevista
en el art.71, parr.3° L.O. no basta para acoger el
embargo solicitado. (CNAT, S.V, 27/11/13, in
re: “Alvarez Ariel Edgardo ¢/Woolyn SA y
otro”).

En una cuestion respecto a la imposicion
de costas por el incidente del embargo
preventivo, por voto en minoria se expuso que
la retribucién por la gestién del abogado para
obtener el dictado de un embargo preventivo,
con ajuste al art.212 inc.3 del CPCCN era una
pretensiéon no fundada en conductas de
disminucién de la responsabilidad patrimonial
de la deudora, por lo no deben ponerse a cargo
de la demandada (Del voto del Dr. Catardo, en
minoria) CNAT S.VII, 19/06/2012, in re:

“Caucota, Irma Blanca Luz del Valle ¢/
Centromedica SA” (Catardo - Pesino -
Ferreiros).

El empleador requirid la suspension de la
dprestacion laboral con el caracter de medida
cautelar, (art. 52, ler.pdrr. in fine, ley 23.551,y
se resolvio que el empleador podrd requerirlo
cuando la permanencia del trabajador en su
puesto o el mantenimiento de las condiciones
de trabajo pudiere ocasionar peligro en la
seguridad de las personas o bienes de la
empresa Y mientras perdure un peligro
potencial (CNAT Sala VI, 31/03/2006, in re:
“Productos Soriano SRL c¢/Jiménez, Sandra
Beatriz s/medida cautelar”).

En un litigio en que los trabajadores se
encontraban amparados por la tutela sindical
prevista en el art. 48 de laley 23.551, se dispuso
que en los casos de despido directo el afectado
tiene a su disposicion una accién de nulidad y
reinstalacion, fundada, precisamente, en la
nulidad del despido dispuesto en esas
condiciones y de resultar nulo el despido
directo, cabe ordenar la reinstalaciéon con
caracter cautelar (CNAT S.VIII, 19/12/2006, in
re:  “Alfonso, Fernando Victor Alfredo
¢/Direccién de Salud y Accién Social de la

Armada s/medida cautelar).

La pretension cautelar de reinstalacion
rdeducida en el marco de un proceso
sumarisimo fundado en los arts. 47 y
concordantes de la ley 23.551, y en las
disposiciones que vedan la discriminacion
prevista en el art.1 y concordantes de la ley
23.592, se resolvio que puede extenderse a los
casos de trabajadores que se encuentran en
instancia fundacional de una entidad sindical,
si dicha circunstancia habia legado a
conocimiento de la empresa con anterioridad a
la disolucion de los vinculos, ello, teniendo en
cuenta el criterio amplio sentado por la CSJN en
la sentencia dictada el 09/12/09 en autos “Rossi
Adriana Maria c/Estado Nacional” sobre los
principios basicos de la libertad sindical y de la
proteccion a los dirigentes sindicales que
emergen, tanto del art.14 bis de la CN, como del
convenio N° 87 de la OIT (CNAT S.V,
23/3/2010, in re: “Lépez Victor Hugo ¢/INC. SA
s/accion de amparo”).

En un caso en que la empresa empleadora
se desplazo al trabajador del cargo que
desempenaba en la Gerencia de Operaciones y
se le asign6é funciones como Comandante de
Flota, se resolvié que ha incidido, en principio,
sobre la remuneracion, que es una de las
modalidades esenciales del contrato de trabajo y
que constituyen terreno vedado para el ejercicio
regular del derecho de ius variandi (art.66 LCT
modificado por ley 26.088), el trabajador que se
considera afectado por el ejercicio irregular del
ius variandi, si no lo estima un obsticulo
insuperable de la continuacién de la relacién
laboral o no desea considerarse despedido,
puede accionar por la via sumarisima,
persiguiendo el restablecimiento de las
condiciones alteradas (CNAT S.VIII, 30/11/06,
in re: “Galarraga, Ignacio ¢/ Aerolineas
Argentinas SA s/ medida cautelar”).

El actor inicia una pretension cautelar
sautonoma fundada en el art.66 LCT
modificado por ley 26.088, que es desestimada
por la juez de primera instancia por considerar
que la peticion se identificaba con el fondo el
asunto y no podria tramitar sin la interposiciéon
contemporanea de la accion de fondo. El
Tribunal de Alzada, resolvi6 que no existe
normativa que desplace para esta tipologia de
medidas cautelares la disposicién expresa del
art.195 del CPCCN que permite instar una
solicitud precautoria antes de la deduccién de la
demanda, y que la citada ley 26.088, no podria
ser interpretada como un obsticulo a la
viabilidad cautelar cuando, precisamente,
establece la veda de las modificaciones lesivas y
la imposicion de innovar hasta el dictado de un
pronunciamiento definitivo (CNAT S.VII,
2/2/07, in re: “Ruiz Suhr, Gonzalo ¢/ Aerolineas

Argentinas SA s/ medida cautelar”).

A los efectos de la procedencia de la
rmedida cautelar expresada en el art. 66 LCT
modificado por ley 26.088, plantea la
verosimilitud en el derecho representada por el
cambio en las condiciones de trabajo y la
acreditacion de que tal situacién no es general
para toda la empresa, establecimiento o seccién,
sin que sea necesario verificar las restantes
condiciones requeridas por las normas
procesales. En el caso, se resolvié que el cambio
en la categorfa laboral el actor con la
consecuente alteracion de la remuneracién se
encuentran configuradas en la misiva remitida
por la propia demandada (CNAT S.IX,1 8/5/07,
in re: “Bailac, José ¢/ Aerolineas Argentinas SA
s/ medida cautelar”).

A los efectos de la procedencia de la
medida cautelar expresada en el art. 66 LCT
modificado por ley 26.088, plantea la
verosimilitud en el derecho representada por el
cambio en las condiciones de trabajo y la
acreditacion de que tal situacion no es general
para toda la empresa, establecimiento o seccion,
sin que sea necesario verificar las restantes
condiciones requeridas por las normas
procesales. En el caso, se resolvié que el cambio
en la categoria laboral el actor con la
consecuente alteracion de la remuneracion se
encuentran configuradas en la misiva remitida
por la propia demandada (CNAT S.IX,1 8/5/07,
in re: “Bailac, José ¢/ Aerolineas Argentinas SA
s/ medida cautelar”).

Sobre la imposibilidad de introducir
motivaciones que transgreden los limites del ius
variandi, establecida en el art.66 LCT
modificado po Ley 26.088, el Tribunal de
Alzada sostuvo que dicha normativa prevé un
procedimiento celérico para su conjura que
lleva implicito una operativa medida
precautoria de no innovar, que se advierte en el
caso visos de antijuridicidad ostensible, en
especial si el trabajador habita y se desempena
en el ambito de la Capital Federal y el Gran
Buenos Aires y su empleadora intentd
trasladarlo a la Aduana de Pocitos, provincia de
Salta, y que ello excede ampliamente toda
interpretacion del concepto trayecto, por la
cual, resulta procedente la pretension cautelar
de no innovar peticionada (CNAT S.V],
18/5/2011, in re: “San Germdn, Ignacio Raudl
c/Direcciéon ~ General de  Aduanas -
Administraciéon General de Ingresos Publicos s/
accion de amparo”).

En el caso de determin6 que sdlo es
procedente la pretension cautelar a la luz de lo
establecido en el art.66 LCT, modificado por
ley 26.088, tendiente al restablecimiento de las
condiciones de trabajo alteradas, cuando existe
una cabal verosimilitud del derecho acerca de
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que las variaciones presentan vicios de
antijuridicidad en el marco del poder de
direccion y organizacion, y no en aquellos casos
en los cuales la controversia se proyecta acerca
del cumplimiento cabal del deber de ocupacion
en los términos del art.78 LCT (CNAT S.VI,
13/11/2009 in re: “Gualdoni Ana Luisa
c/Federaciéon Médica Gremial de la Capital
Federal s/juicio sumarisimo”).

IV. Generalidades

Respecto a la oportunidad para solicitar las
providencias cautelares, éstas  podran ser
solicitadas antes o después de deducida la
demanda, a menos que de la ley resultare que
ésta debe entablarse previamente. Los recaudos
que deberdn expresarse en la peticion son : a) el
derecho que se pretende asegurar, b) la medida
que se pide, ¢) la disposicion de la ley en que se
funde y d) el cumplimiento de los requisitos que
corresponden, en particular, a la medida
requerida (art.195 CPCCN).

Las medidas cautelares dado su caracter
provisional, subsistiran mientras duren las

circunstancias que las determinaron y en
cualquier momento en que éstas cesaren se
podrd requerir su levantamiento (art.202
CPCCN).

El acreedor podrd pedir la ampliacion,
mejora o sustitucién de la medida cautelar
decretada, justificando que ésta no cumple
adecuadamente la funcién de garantia a que
esta destinada. El deudor podrd requerir la
sustituciéon de una medida cautelar por otra
que le resulte menos perjudicial, siempre que
ésta garantice suficientemente el derecho del
acreedor. Podr4, asimismo, pedir la sustitucion
por otros bienes del mismo valor, o la
reducciéon del monto por el cual la medida
precautoria ha sido trabada, si correspondiere
(art.203 CPCCN).

Las medidas precautorias se decretaran y
cumplirdn sin audiencia de la otra parte.
Ningun incidente planteado por el destinatario
de la medida podré detener su cumplimiento. Si
el afectado no hubiese tomado conocimiento de
las medidas con motivo de su ejecucion, se le
notificardn personalmente o por cédula dentro
de los TRES (3) dias. Quien hubiese obtenido la
medida serd responsable de los perjuicios que
irrogare la demora (art.198 1Ira. parte
CPCCN).

La providencia que admitiere o denegare
una medida cautelar sera recurrible por via de
reposicion; también serd admisible la apelacion,
subsidiaria o directa. El recurso de apelacion, en
caso de admitirse la medida, se concedera en
efecto devolutivo (art.198 2da. parte CPCCN).

Las medidas cautelares siempre se
entenderdn dictadas bajo la responsabilidad del
solicitante. En casos especiales, el juez, por auto
fundado, podrd exigir contracautela (art.61
LO).

V. Conclusion

Cabe concluir que estas resoluciones
otras denotan la necesidad de un cabal
conocimientos de los recaudos de admisibilidad
previstos en el art. 195 CPCCN.

Desde dicha perspectiva, corresponde
senalar que la verosimilitud del derecho tiene
una total afinidad con la pretension de fondo y
ello genera la posibilidad suficiente para su
concesion.

Por su parte el peligro en la demora
consiste en el temor fundado en Ia
configuracion de un dafo a un derecho cuya
proteccion se persigue, que trata de evitarse con
el adelantamiento provisorio de la sentencia
definitiva, en funcion de una alta probabilidad o
certidumbre de que si se actia normalmente,
esto es, en los tiempos procesales habituales,
llegada la sentencia misma constituya una mera
declaracion sin posibilidad de ejecucion efectiva
(conf. Enrique Falcén, “Procedimiento
Laboral y Conciliacién Obligatoria”, T.1, Ed.
Rubinzal Culzoni, aiio 2013).

Ello asi, considerando que la admision
de la medida no implique adelantar la decisién
de fondo, el Juzgador debera evaluar el objeto
de la medida cautelar en el marco delos deberes
que impone a los jueces el art.34 CPCCN.
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Riesgos, Desafios y Dilemas Eticos
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Introduccion

La irrupcién de la inteligencia artificial (IA)
en el campo de la escritura cientifica ha
generado un intenso  debate  entre
investigadores,  editores 'y  organismos
académicos. Herramientas como ChatGPT,
Claude, Copilot o Gemini, entre otras,
permiten generar resimenes automdticos,
reescribir textos con correccion estilistica,
sugerir referencias o incluso elaborar
borradores enteros. Esta capacidad representa
un avance significativo en términos de
productividad, pero  también  plantea
interrogantes profundos sobre la autoria, la
integridad cientifica y la veracidad del
contenido (Else, 2023; van Dis et al., 2023).

Es asi como la IA al crear su propio
contexto, brinda a los escritores la
oportunidad de perfeccionar su expresion de
manera mds pausada y reflexiva que en las
interacciones orales (Alfonso, 2022).

Por lo tanto, la adopcion de sistemas de
IA en el ambito académico ha crecido de
manera exponencial desde 2022. Muchos
investigadores recurren a estos modelos para
redactar abstracts, mejorar el lenguaje de
articulos escritos en inglés como segunda
lengua o acelerar procesos de revision
gramatical (Korinek, 2023). En campos
interdisciplinarios, donde el lenguaje técnico
puede volverse una barrera, la TA funciona
como un traductor conceptual entre
disciplinas, ~ promoviendo una  mayor
accesibilidad (Biswas, 2023).

Otro uso extendido es la organizacion de
informacién bibliografica. Algunas
herramientas permiten generar listados de
referencias en formato APA o MLA a partir de
simples indicaciones, lo cual ahorra tiempo y
reduce errores. Estos aportes, sin duda,
mejoran ciertos aspectos del proceso editorial,
aunque no sustituyen la evaluacion critica del
contenido.

Problemas de veracidad y fabricacion de
fuentes, autoria y plagio

Sin embargo, la eficiencia de la IA
conlleva riesgos significativos. Uno de los mas
documentados es la generacidn de referencias
falsas. En muchos casos, los modelos de
lenguaje pueden producir citas inexistentes
con nombres de autores reales, fechas
plausibles y titulos convincentes (Zielinski,
2023). Este tipo de invenciéon resulta
especialmente  problematica cuando los
usuarios no verifican manualmente las fuentes
sugeridas.

La generacién automatica de contenido
también puede introducir errores de
interpretacidon. La IA no posee comprension
semantica ni conocimiento real; opera a partir
de patrones estadisticos. Por lo tanto, una
explicacion puede ser formalmente correcta
pero cientificamente equivocada (Stokel
-Walker, 2022). Este tipo de error es dificil de
detectar si se conffa ciegamente en el
resultado.

Otro aspecto controvertido es la autoria.
Si un articulo cientifico ha sido redactado en
parte o totalmente por una IA, ;debe
reconocerse su uso explicitamente? ;Puede
considerarse autor a quien simplemente
solicita a un sistema que produzca contenido?
Algunas revistas ya exigen la declaracion del
uso de IA en sus procesos de redaccidn,
edicion o analisis (Nature, 2023). Otras, en
cambio, rechazan trabajos en los que no se
pueda verificar la contribuciéon humana.

Ademas, la linea entre inspiracién y
Splagio se vuelve difusa. Si un texto generado
por IA reproduce ideas existentes sin citar
correctamente las fuentes, el autor humano
podria incurrir en un plagio involuntario
(Thorp, 2023). La falta de transparencia en los
datos con los que estas herramientas fueron
entrenadas agrava esta preocupacion, ya que
muchas veces no es posible rastrear la
procedencia del conocimiento que emulan.
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Dilemas éticos y futura normativa

La ética de la escritura cientifica se
encuentra ante una encrucijada. Por un lado,
la democratizacion del acceso a herramientas
lingiiisticas y de andlisis es positiva,
especialmente para investigadores de regiones
con menos recursos. Por otro, el uso
irresponsable o desinformado de estas
tecnologias puede afectar gravemente la
calidad de la produccion académica
(Andersen, 2023).

Dado que la regulaciéon atin esta en
construccidn, es necesario fomentar criterios
institucionales claros. Universidades, revistas
y agencias de financiamiento deben generar
lineamientos que aborden la cuestion del uso
de IA en la escritura cientifica, diferenciando
entre asistencia técnica legitima y produccion
de contenido no original (McKee, 2023).

Conclusiones

La inteligencia artificial representa una
oportunidad valiosa para apoyar a la

comunidad cientifica, pero su implementacion
sin criterios claros puede derivar en una crisis
de confianza en la produccién académica. La
solucion no pasa por prohibir su uso, sino por
fomentar la transparencia, la verificacion
rigurosa de los contenidos generados y la
formacién critica de los investigadores.

La escritura cientifica debe mantenerse
como un ejercicio de responsabilidad
intelectual, mas alld de las herramientas
disponibles.
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Inteligencia artificial y politica: el caso Meta

ANDREA FRACASSI RAVIER

Introduccion

n 2025 se reveld, a partir de documentos

internos y de una investigacién del Wall

Street Journal, que los nuevos chatbots
de Meta —presentados como “compafieros
digitales”— eran capaces de sostener
interacciones romdnticas y sexuales incluso
con menores de edad. Empleados de la
empresa advirtieron que se habian relajado
deliberadamente las restricciones de seguridad
para volver a los bots mas atractivos y
“humanos”, lo que incluy6 excepciones a la
prohibicién de contenido explicito bajo la
categoria de “rol romdantico”. Las pruebas
realizadas por periodistas mostraron que los
asistentes participaban en conversaciones de
tono sexual aun cuando los usuarios se
identificaban como adolescentes (Infobae,
2025).

La revelacion gener6 una fuerte alarma
social y  politica.  Meta  reacciono
introduciendo algunas restricciones, como
impedir que cuentas registradas como
menores accedieran a funciones de rol sexual o
limitar bots con voces de celebridades. Sin
embargo, muchos bots creados por usuarios
continuaron  ofreciendo este tipo de
interacciones, lo que puso en duda la
efectividad de los cambios. El caso abrié un
debate sobre la responsabilidad corporativa en
la proteccion infantil y sobre los riesgos éticos
y politicos de un modelo de negocio basado en
la captura de atencion y datos de los usuarios
mas vulnerables (Infobae, 2025).

La tesis que orienta este trabajo es que el
caso ilustra con claridad la afirmacién

trabajada en el seminario: la reflexion sobre la
tecnologia es inseparable de la indagacion
politica. A partir de aqui se analizard el
episodio con las categorias propuestas por
autores como  Coeckelbergh,  O’Neil,
Crawford, Couldry & Mejias y Zuboff.

Contadora Publica y Lic. en Administraciéon (UBA). Diplomada en Bases
Neurobioldgicas de la Didactica (UCSE). Esp. en Diseno de la Ensefianza con
Tecnologfas. Prof. Asociada de Contabilidad, Administracion Inmobiliaria y
Administracion de Consorcio (UCSE-DABA). -

IA, poder y desigualdad

En el nticleo del escandalo estd la cuestion
del poder algoritmico. Meta implementa
sistemas de TA que modelan la interaccién de
millones de usuarios, pero las decisiones sobre
su disefio no estin sometidas a control
democratico. Como senala Coeckelbergh
(2021), la TA debe pensarse como politica
desde el inicio: organiza comportamientos,
define margenes de libertad y distribuye
privilegios. En este caso, el poder opera
invisibilizando a los usuarios mds expuestos y
maximizando los intereses de la corporacion.

La dimension politica se vuelve evidente
cuando se observa quién gana y quién pierde.
Meta acumula datos y perfecciona sus
modelos; los menores se convierten en objetos
de experimentacion. O’Neil (2016) advirtio
que los algoritmos tienden a reforzar
desigualdades porque no afectan a todos por

.

LIC. CLAUDIA SANTA CRUZ
Docente en Facultad de Filosofia y Letras (UBA).

igual, sino que reproducen sesgos y castigan
mas a los sectores fragiles. El escandalo encaja
en esa logica al aprovechar la vulnerabilidad
como campo de prueba.

El escandalo de Meta muestra también
como las empresas tecnologicas no se limitan a
ofrecer servicios, sino que despliegan
estrategias explicitas para captar y retener la
atencion de los menores. Los chatbots fueron
presentados como un recurso ludico e
interactivo, pero su finalidad ultima es
extender el tiempo de  conexidn,
dependencia de la

profundizando la
plataforma.

Esta légica de “enganche” se articula con
lo que Zuboff (2020) llamé “capitalismo de
vigilancia”, el negocio no esta en el producto,
sino en la captura del comportamiento
humano para transformarlo en datos y

'En este trabajo se emplearon herramientas de IA como apoyo en la redaccién y organizacion del texto. La supervision critica y las decisiones analiticas corresponden

exclusivamente a las autoras.
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predecir conductas. En este caso, la
manipulacién es doblemente problematica
porque se dirige a un grupo que carece de las
herramientas criticas y juridicas para resistir
esa captura

Colonialismo de datos y autonomia

En el caso de Meta, la interaccion afectiva
y la intimidad digital de adolescentes se
transforman en materia prima para entrenar
algoritmos. Couldry y Mejias (2022)
conceptualizan el  fendémeno  como
colonialismo de datos: la vida humana se
convierte en insumo para extraer valor
econdmico. Lo que estd en juego no es solo la
privacidad, sino la integridad minima del yo,
como dicen los autores: la capacidad de decidir
sobre los propios limites y de conservar un
espacio de autonomia.

El problema se agrava porque este
proceso no ocurre de manera visible. Los datos
se capturan y procesan en infraestructuras
lejanas, bajo condiciones de opacidad. Esto
produce una forma de desposesion: los sujetos
pierden el control sobre su vida digital sin
siquiera tener conciencia plena de ello.

Trabajo invisible, explotacién y recursos
naturales

Como plantea Crawford (2021), la IA
esta sostenida en una cadena global de trabajo
oculto que va desde el etiquetado de datos
hasta la moderaciéon de contenidos. Pero
ademds insume recursos naturales en gran
escala: agua para enfriar centros de datos,
energia f6sil para sostener el computo,
extracciéon de minerales para fabricar
dispositivos. Es decir, la aparente “nube” en la
que se entrenan chatbots descansa sobre
territorios, cuerpos y ecosistemas concretos.

El escandalo de Meta vuelve a mostrar
que detrds de una interfaz lidica hay un
entramado material costoso y desigual:
trabajadores precarizados y comunidades
afectadas por el extractivismo tecnoldgico. Asi,
los dafios no se limitan a quienes interactuan
con los chatbots, sino que forman parte de un
circuito mas amplio de explotacion de cuerpos
y recursos. La explotacion laboral es parte del
mismo sistema que expone a menores al
riesgo. Crawford (2021) muestra que la IA
descansa en cadenas de trabajo invisibles,
desde el etiquetado de datos hasta Ia
moderacion de contenidos.

Pensar el esciandalo desde el eje del
trabajo permite ver que no se trata inicamente
de un problema de privacidad o libertad, sino
también de condiciones materiales. La TA
funciona gracias a mano de obra precarizada y,
al mismo tiempo, pone en riesgo a los usuarios
finales. Ambas dimensiones se conectan:
cuerpos invisibles sostienen una tecnologia
que, en su despliegue, dafia otros cuerpos y
consume recursos naturales.

Democracia derechos y desproteccion de
menores

El caso también muestra que las
las corporaciones no siempre se ajustan a los
marcos normativos vigentes. Las leyes de
proteccion de menores en internet —que en
distintos paises buscan limitar la exposicion de

adolescentes a contenidos dafiinos, a la
recoleccion de datos sensibles y a la
manipulacion comercial— son

sistematicamente desbordadas por la escala y
opacidad de plataformas como Meta. O’Neil
(2016) planteé que las “armas de destruccion
matemdtica” socavan la  deliberacién
democratica. Cuando una corporacién como
Meta normaliza experimentos con menores,
erosiona la confianza social en las plataformas
que median la esfera puablica digital. La
consecuencia no es solo individual, sino
colectiva porque se debilitan las condiciones
epistémicas que sostienen la vida democratica.

El caso también muestra que las
las corporaciones no siempre se ajustan a los
marcos normativos vigentes. Las leyes de
proteccién de menores en internet —que en
distintos paises buscan limitar la exposicion de

adolescentes a contenidos daninos, a la
recoleccion de datos sensibles y a la
manipulacién comercial— son

sistematicamente desbordadas por la escala y
opacidad de plataformas como Meta. O’Neil
(2016) planteé que las “armas de destruccién
matemdtica” socavan la  deliberacion
democratica. Cuando una corporacién como
Meta normaliza experimentos con menores,
erosiona la confianza social en las plataformas
que median la esfera publica digital. La
consecuencia no es solo individual, sino
colectiva porque se debilitan las condiciones
epistémicas que sostienen la vida democratica.

El despliegue de chatbots que interactiian
con menores sin garantias claras implica una
vulneracién directa de derechos. Esto no es un
dano colateral: es una decision politica de
anteponer el lucro y la experimentacion
tecnologica por sobre la seguridad de los
usuarios mas fragiles. Desde esta perspectiva,
la amenaza a la democracia se expresa no solo
en la manipulacién de la opinién publica, sino
también en la erosién del Estado de derecho y
en la desproteccion de colectivos que deberian
estar amparados por leyes especificas. El caso
muestra como la IA puede generar lo que
Nancy Fraser denomina dafios metapoliticos
(Couldry y Mejias (2022), es decir procesos
que redefinen quién cuenta como sujeto de
justicia. Los adolescentes son reducidos a
usuarios-datos, despojados de agencia
(Couldry y Mejias (2022). En ese punto, el
problema deja de ser técnico o ético para
convertirse en una cuestion politica en sentido
pleno.

Conclusion abierta

El escandalo de Meta permite comprobar
que los sistemas de IA no pueden pensarse al
margen de la politica. Poder, desigualdad,
colonialismo de datos, explotacion laboral y
amenaza a la democracia convergen en un
mismo proceso. El andlisis invita a abandonar
la idea de que la TA es solo innovacién
tecnoldgica y a verla como parte de una
disputa mas amplia sobre qué vidas importan,
quién controla los medios de comunicacion
digital y qué lugar ocupa la autonomia
humana en sociedades gobernadas por datos.
En este sentido, la innovacién tecnologica
también muestra su costado mds oscuro: al no
estar regulada ni democratizada, termina
replicando y amplificando las peores
conductas humanas —sexismo, manipulacion,
explotacion— bajo la apariencia de progreso.

No se trata de dar un cierre definitivo.
qexplotacion— bajo la apariencia de progreso.
No se trata de dar un cierre definitivo. Mads
bien queda planteada la necesidad de abrir
discusiones publicas, generar regulaciones
democrdticas y pensar alternativas que
prioricen la justicia social frente a un modelo
de desarrollo tecnoldgico guiado por el lucro y
la opacidad.
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Tejiendo redes: genealogias de mujeres en la bibliotecologia argentina

MARIA PATRICIA PRADA

VIVIANA M. APPELLA

Introduccion

L a historia de la bibliotecologia en
Argentina, como la de muchas otras
disciplinas del conocimiento, ha sido narrada
tradicionalmente desde wuna perspectiva
androcéntrica, invisibilizando los aportes
fundamentales de las mujeres que la
construyeron y sostuvieron. Aunque la
profesion se ha feminizado histéricamente en
términos de participacion, los relatos oficiales
y las posiciones de poder se han concentrado
en figuras masculinas. En este contexto,
recuperar las genealogias de mujeres en la
bibliotecologia no solo implica un ejercicio de
justicia histdrica, sino también una estrategia
critica para repensar el presente y proyectar
futuros mds inclusivos.

Desde una mirada feminista situada en
América Latina, construir genealogias implica
desandar los relatos hegemonicos y restituir

los hilos de la memoria colectiva,
reconociendo las trayectorias, redes y
resistencias de  mujeres  bibliotecarias,

formadoras, gestoras y militantes del acceso al
conocimiento. Tal como senalan Ciriza (2015)
y Ramos y Ortega (2019), estas genealogias
permiten visibilizar las multiples formas en
que las mujeres han sido agentes de cambio,
incluso en contextos de silenciamiento o
subordinacién. Este articulo propone un
recorrido por esas trayectorias, con el objetivo
de contribuir a una historia mas plural, critica
y comprometida con la equidad de género en
el campo bibliotecolégico argentino.

Genealogia y género en profesiones del
conocimiento

La nociéon de genealogia desde una
perspectiva feminista no se limita a reconstruir

cronologias lineales, sino que implica una
lectura critica del presente a través del rastreo
de las condiciones historicas, politicas y
simbdlicas que dieron lugar a determinadas
practicas, saberes y exclusiones. Segin
Restrepo (2016), la genealogia feminista no se
limita a narrar cronoldgicamente hechos del
pasado, sino que se configura como una

herramienta critica para analizar el presente.

A través de ella, se examinan las condiciones
histéricas y contextuales que dieron origen y
forma a las ideas, practicas y experiencias
vinculadas a las mujeres como sujetos
histoéricos.

En el campo de la bibliotecologia, esta
perspectiva permite interrogar cémo, a pesar
de ser una profesion histéricamente
feminizada, las posiciones de autoridad,
visibilidad y reconocimiento han sido
ocupadas mayoritariamente por varones. La
genealogia feminista, entonces, se convierte en
una herramienta para desnaturalizar estas

Mg. en Documentacion Digital por la Universitat Pompeu Fabra (UPF). Esp. en Gestion Educativa (FLACSO). Lic. en Bibliotecologia y Documentacion
(UNMDP). Docente en Lic. en Bibliotecologia en la UCSE-DABA.

Lic. y Diplomada en Bibliotecologia y Ciencia de la Informacién (UBA). Docente en Lic. en Bibliotecologia UCSE-DABA.

estas jerarquias y recuperar las voces y
trayectorias de mujeres que han sido
fundamentales en la construccién del campo,
pero que no siempre han resaltado en los
relatos oficiales.

Desde América Latina, Ciriza (2006)
propone pensar las genealogias como una
forma de memoria activa, que articula pasado
y presente para disputar sentidos en el espacio
publico y académico. En este sentido,

construir genealogias de mujeres en la
bibliotecologia argentina es también un acto
politico de reparacion y proyeccion.
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Pioneras y fundadoras

La historia de la bibliotecologia en
Argentina encuentra sus raices en figuras

femeninas que, desde diversos contextos,
sentaron las bases para el desarrollo de este
campo. Una de las primeras en dejar una huella
significativa fue Maria Sdez de Vernet
(1800-1858), quien, si bien no ejercid
formalmente como bibliotecaria, legd un
valioso testimonio documental a través de su
Diario de 1829 en Malvinas. Este documento,
recientemente recuperado, revela a una mujer
culta, con acceso a una biblioteca multilingiie y
comprometida con la escritura como

herramienta de registro y memoria histérica
(Sadez de Vernet, 2016).

Maria Sdez de Vernet

Otra figura clave es Juana Manso
(1819-1875), pedagoga, escritora y ferviente
promotora de la educacién publica y laica. Su
impulso a la creacién de bibliotecas populares y
su defensa del acceso igualitario al
conocimiento la posicionan como una
precursora en la democratizacion de la lectura y
la informacién, pilares fundamentales de la
bibliotecologia  contemporanea  (Miguens,
2011).

Maria Séez de Vernet

Ya en el siglo XX, destacan especialmente
dos mujeres: Josefa Emilia Sabor y Stella Maris
Ferndndez.

Josefa Emilia Sabor (1916-2012) realizd
aportes tan vastos y significativos a la

bibliotecologia que resulta dificil resumirlos en
pocas lineas. Su trayectoria, que continud
incluso después de su retiro de la docencia
activa en 1980, se volcé hacia la investigacion,
dejando una  produccién  bibliografico-
bibliotecoldgica original, extensa e invaluable.
Como sefiala Romanos de Tiratel (2012),
“todos los profesionales en ejercicio, asi como
los profesores e investigadores, seamos o no
conscientes de ello, somos tributarios” de su
legado. Sabor trabaj6 en instituciones
académicas de gran prestigio, como la

Universidad de Buenos Aires —donde se
gradu6— y el Consejo Nacional de
Investigaciones ~ Cientificas y  Técnicas

(CONICET). A nivel internacional, realiz6
numerosos viajes dedicados al desarrollo y
reconocimiento de las disciplinas que cultivo e
integré el Consejo Internacional Consultivo
para Bibliotecarios de la UNESCO, entre otros
espacios de relevancia.

Josefa Emilia Sabor

Stella Maris Ferndndez (1924- 2018), por
por su parte, fue una destacada docente en
instituciones formadoras de bibliotecarios,
como la Biblioteca Nacional y la Universidad de
Buenos Aires, cuya produccién académica
constituye un aporte de gran impacto. Fue
pionera entre los profesionales argentinos en
participar  activamente en  organismos
internacionales, como la  Federacion
Internacional de Asociaciones e Instituciones
Bibliotecarias (IFLA). Entre 1988 y 1997 dirigio
el Centro de Investigaciones Bibliotecoldgicas
(CIB) de la Facultad de Filosofia y Letras de la
Universidad de Buenos Aires, posteriormente
denominado Instituto de Investigaciones
Bibliotecoldgicas (INIBI). Ademds, presidio la
Asociacion de Bibliotecarios Graduados de la
Republica Argentina (1987-1990) y fue
fundadora y presidenta de la Sociedad de
Investigaciones Bibliotecolégicas desde 1998,

entre otros cargos (Ferndndez, 2020).

Estas mujeres enfrentaron numerosos
obstaculos, pero supieron construir estrategias
de resistencia a través de la escritura, la
docencia y la creacion de redes de
colaboracion. Su legado, hoy en proceso de
recuperacion y resignificacion, constituye un
pilar fundamental para comprender la
evolucion de la bibliotecologia en Argentina.

Stella Maris Ferndndez

Redes, instituciones y desafios actuales

La participacion de mujeres en
asociaciones  profesionales, congresos y
espacios de formacidn ha sido clave para el
desarrollo de la bibliotecologia argentina.
Desde los primeros encuentros nacionales
hasta las actuales redes académicas y sindicales,
las bibliotecarias han sostenido espacios de
intercambio, formacién continua y militancia
profesional. Ejemplos de ello son la activa
presencia femenina en la Comisién Nacional
de Bibliotecas Populares (CONABIP), en
RECIARIA, red de redes de informacién de la
Argentina, y en la Asociacién de Bibliotecarios
Graduados de la Republica Argentina
(ABGRA).

Una institucion clave como la Biblioteca
Nacional Mariano Moreno, ha sido dirigida en
la ultima década por dos mujeres. La primera
directora mujer y bibliotecaria graduada fue
Elsa Barber, actualmente Susana Soto se
encuentra  dirigiendo  esta  institucion.
Asimismo, en universidades publicas, muchas
docentes e investigadoras han contribuido a
consolidar la formacién académica con
enfoque critico y de género.

Los aportes de estas profesionales han
sido fundamentales en la formulacién de
politicas  publicas orientadas al acceso
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equitativo a la informacién, la alfabetizacién
informacional y la democratizaciéon del
conocimiento. En este marco, construir
genealogias de mujeres bibliotecarias no solo
permite visibilizar trayectorias histéricas, sino
también fortalecer la identidad profesional y
proyectar futuros mds justos.

Reflexion final

Reconstruir las genealogias de mujeres en
la bibliotecologia argentina no es solo un
ejercicio de memoria, sino un acto politico que
interpela el presente y proyecta futuros mas
equitativos. Visibilizar las trayectorias de
quienes abrieron caminos, muchas veces desde
margenes institucionales, permite fortalecer la
identidad profesional y resignificar el rol social
de las bibliotecas. Estas historias, lejos de ser
anecdodticas, revelan redes de resistencia,
innovaciéon y compromiso con el acceso
democrético al conocimiento. Es nuestra tarea
dar a conocer a estas defensoras de la cultura y
la memoria, que con su trabajo dia a dia
hicieron y hacen posible que la sociedad sea
mas sabia y justa.

En un contexto donde las desigualdades
persisten, es fundamental seguir investigando,
documentando y difundiendo estos legados.
Solo asi  podremos  construir  una
bibliotecologia ~ mdas  plural, critica vy
comprometida con la justicia social. La
invitacion queda abierta a  docentes,
estudiantes, profesionales e investigadoras, a
seguir tejiendo estas memorias colectivas que
nos permiten imaginar otros modos de habitar
y transformar el campo bibliotecario.
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La hora de los profesionales
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Introduccién

n mis libros he destacado siempre la

importancia fundamental que reviste el

marketing en la carrera de un profesional;
no sélo por su utilidad al incrementar las
posibilidades del éxito econdémico, sino
también porque mejora notablemente la
relaciéon con su entorno objetivo (clientes,
socios, empleados, colegas).

Este concepto, que surge de relacionar
actividades de indole profesional con
aplicacién de herramientas de marketing, suele
resultar de dificil comprensiéon pues los
profesionales no hemos sido formados en la
materia, ni tenemos vocacién natural para
aplicar acciones comerciales, lo cual limita
nuestro desarrollo y altera la relacion esperada
y anhelada por todos los estudiantes:

Formacion universitaria de
excelencia = éxito profesional

El tema es muy interesante y se potencia
en paises de crisis permanentes; los
profesionales, otrora dignos exponentes de una
clase econdmicamente acomodada, no estan
exentos de los vaivenes econdmicos y deben
pensar en formas innovadoras de trabajo para
resistir y sobrevivir en mercados cambiantes y
recesivos. La realidad argentina actual, muestra
abogados,  corredores  inmobiliarios y
profesionales en Ciencias Econdémicas que no
pueden vivir dignamente de su profesién, ni
tampoco pueden planificar su carrera; siendo
victimas jerarquizadas de estos tiempos
dificiles.

El Estudio Profesional: Una PYME de Servicios

El 4mbito profesional se encuentra
dividido entre quienes adoptan el marketing
profesional y sus firmes detractores.

Muchos profesionales se han cuestionado
si es adecuado o conveniente gestionar su
estudio como una PYME de servicios. La
experiencia ha demostrado que resulta muy
dificil crecer y alcanzar el éxito sin incorporar
habilidades blandas y herramientas de
marketing personal.

Dos Posturas en Pugna

Por un lado, estin quienes argumentan
que un profesional no deberia promocionar sus
servicios, pues consideran que hacerlo vulnera
normas éticas (escritas y no escritas),
disminuye su estatus y proyecta una imagen
poco sélida y demasiado comercial. Estos

profesionales, al cerrar las puertas a la
innovacion, se autoexcluyen de un potencial
éxito en su campo.

Por otro lado, hay quienes sostienen que
aplicar principios basicos de marketing y
comercializacién a los servicios profesionales
no solo permite vivir dignamente de la
profesiéon, sino que, como se menciono,
representa un elemento clave para mejorar la
relaciéon con el cliente, proyectar una carrera
exitosa, estructurar una organizacion
profesional acorde a las exigencias actuales,
fijar honorarios de manera adecuada e
impulsar la jerarquizacion de la actividad.

El Contexto Actual: Desafios y Evolucion del
Cliente

Un elemento adicional para considerar en
este andlisis riguroso, es el deterioro de la
situacién econdmica y social en Latinoamérica
en los dltimos anos. Esta realidad ha golpeado
fuertemente al segmento de los profesionales,
obligandolos a una lucha constante por
mantener a sus clientes, cuyas caracteristicas
responden a un modelo de crisis que parece
interminable.

Asimismo, es crucial destacar la
trascendental evolucion en la forma de elegir
un proveedor o prestador de servicios. Hemos
pasado de un modelo de los afios 90, con
clientes indecisos, pasivos y apegados a lo
tradicional, a uno actual donde son exigentes e

informados como nunca. Hoy, los clientes
eligen y permanecen con aquellos prestadores
que proponen una idea de servicio diferente y
de mayor valor.

Este desafio se presenta en todos los
rubros donde los clientes tienen la posibilidad
y la capacidad de decidir y cambiar de
proveedor si no son bien atendidos.

Atributos y condiciones del servicio Profesional

En esta compleja realidad, aquellos que
hoy se encuentran en las antipodas del
marketing y las actividades comerciales, tienen
grandes dificultades para crecer
profesionalmente. No solos no saben céomo
captar clientes, sino que -lo que es ain mas
grave- no saben cémo mantener los clientes
actuales. Esto empeora en la medida que los
mismos comenzaron a percibir que existen
prestadores que estdn cambiando e incorporan
calidad al servicio en el afin de revertir la
delicada situacién actual ante tamana recesion,
exceso de oferta —cada vez mas profesionales
para atender a menos clientes- caida de los
honorarios y competencia desleal.

Lo antedicho conlleva a una conclusién
inevitable: resulta imprescindible incorporar al
servicio una serie de condiciones minimas y de
neto signo comercial, las que a continuacién se
enumeran:

1. Intangibilidad: Son intangibles porque

no se pueden ver ni tocar; se miden por
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grados de satisfaccion / insatisfaccion ante
resultados esperados.

2. Personalizacién: A pesar de la
digitalizacién de los procesos, la atencién
personalizada del cliente, en determinadas
etapas, resulta indispensable para
desarrollar un vinculo duradero.

3. El usuario participa en la produccion
del servicio: El que produce el servicio lo
hace en especifico para quien lo recibe y
quien lo recibe participa del mismo ya que
es el beneficiario o perjudicado directo por
la accidon del profesional en su caso o en su
necesidad.

4. Relevancia de la funcién técnico
profesional sobre la comercial: Por
supuesto que el saber es lo mds buscado;
nos convocan para realizar tareas deseadas
o solucionar problemas; lo comercial es
importante para lograr juntar ese deseo o
necesidad con su solucionador.

5. Necesidad de roles activos comerciales
por parte de los profesionales que brindan
el servicio: Esta accién comercial por parte
de los profesionales debe ser activa y en
todas las etapas: antes de contratar,
mientras dura el servicio y en el post
servicio.

6. Relevancia de atributos esenciales como
imagen y reputacion; esto da solidez y
garantias al cliente sobre nuestro trabajo.
7. Relevancia de las relaciones a largo
plazo entre profesionales y clientes. El
valor mds importante que podemos
alcanzar en el vinculo es lograr clientes
vitalicios (que nos elijan en cada ocasion
que precisen el servicio profesional) .

8. Confianza vy credibilidad como
elementos claves del vinculo entre
profesionales y clientes

La tarea comercial se debe regir por un
orden estratégico que abarca las siguientes
etapas

a. Aplicacion de técnicas de retencion y
fidelizacién ~ direccionadas al propio
portfolio de clientes.
b. Desarrollo de acciones tendientes a la
captacion de nuevos clientes, lo que
implica trabajar profesionalmente en la
referenciaciéon o recomendacién a partir
de los clientes actuales y la realizacion de
actividades de promocion, relaciones
publicas, marketing directo y marketing
digital.

¢. Preparacion de una estratégica de venta

del servicio acorde a la nueva situacién

estructural que viven los profesionales.

d. Establecimiento de pautas de relacion

duraderas que apunten a sostener

positivamente las relaciones con los
clientes nuevos y actuales, incluyendo
algunas definiciones estratégicas
relacionadas con la negociacion de los
honorarios.
Veremos un analisis
de cada una:

pormenorizado

1. Fidelizacion del actual portfolio de clientes

En épocas tan competitivas, donde los
clientes evaliian todos y cada uno de los gastos
que deben afrontar y efectian recortes sobre
aquellos que no lo conforman o satisfacen,
mantener la clientela existente es el objetivo
bésico que todo profesional en actividad
deberia procurar. La tarea es ardua; la
motivaciéon de los clientes no pasa por la
calificacion del servicio profesional en si
mismo, sino por otros elementos que, al no ser
detectados a tiempo, generan disconformidad
y perdida del trabajo, con el consiguiente
deterioro economico. Esta situacién de por si
complicada, tiende a agravarse con la
preexistente y natural dificultad del profesional
para conseguir nuevos clientes en su
reemplazo.

Fidelizar y mantener la clientela actual
resulta una meta vélida e imprescindible para
aquellos estudios profesionales que ven
mermada su cartera de clientes.

Las causas de tal sangria devienen de:
a. Factores del tipo incontrolables: Son
aquellos que se encuentran fura de las
posibilidades de ser solucionados por los
profesionales y que establecen el marco o
contexto en el cual se deberd interactuar.
Podemos mencionar la  situacion
econdémica de un pais, la pandemia del
COVID 19, la indiferencia de los clientes
ante determinados tipos de servicios
ofrecidos, o la creciente oferta de

profesionales en el mercado, que produce
un negocio que se asemeja a una torta
igual o mas pequeia, pero que se debe

distribuir ~ entre mdas  comensales
b. Factores del tipo controlables: Aquellos
que pueden ser revertidos por el accionar
estratégico del profesional o de los socios
del estudio, como ser el servicio deficiente
o de mala calidad, los malos empleados de
la organizacién, la falta de atencién
personalizada, el no tener una adecuada
politica de promocion del servicio, fallas
en las entrevistas de ventas, una mala
politica en la fijacién de honorarios u otros
que provocan insatisfaccion de los clientes
y atentan contra la salud de la relacion.
Estos factores controlables pueden ser
revertidos, en la medida que el profesional
genere un verdadero reposicionamiento y
“aggiornamento” de su Estudio y de su
persona, implementando acciones para
corregir esos desvios y ponerlos a su favor
en la vinculaciéon con su clientela.

2. Captacion de nuevos clientes -acciones de
referenciacion y promocion.

En el andlisis del proceso de comunicacion
del servicio profesional, se destacan
nitidamente los beneficios para los clientes, a
partir de ideas y pautas de comunicacion
adecuadas y controlables.

La captaciéon de nuevos clientes se puede
describir a través de lo siguiente:

a. Captacion a través de la referenciacion:
Se relaciona fundamentalmente con la
mejora en la calidad de servicio y el
cambio de imagen descripto
anteriormente;  esto  contribuird a
provocar una deuda emocional con los
clientes, tal que estos se sientan motivados
arecomendar el servicio. Las técnicas de
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marketing a aplicar en esta cuestion
serviran para provocar dicha
recomendacion, ayudando al cliente en su
tarea de referenciador y vocero del estudio
profesional.

b. Captacion a través de la promocion: Esto
incluye el diseo de técnicas bdsicas de
promocién y comunicacién, adaptadas
especialmente para cada una de las
profesiones, con el objeto de conseguir
nuevos clientes para la organizacion. El
objetivo de esta premisa es el
posicionamiento del Estudio, basado en
técnicas de relaciones publicas, Flyers que
son difundidos a través de la redes

sociales, otras acciones de marketing
digital realizadas a través del sitio web,
blogs, e mail marketing, etc. A efectos de
abundar sobre lo explicado, los invito a
observar la posicion de los consumidores;
estos no estan capacitados para evaluar un
servicio  profesional ~ de  altisima
calificacién, pero si se encuentran
habilitados para analizar la justicia de los
honorarios fijados, percibir la mala o
buena atenciéon que brinda el personal,
determinar la calidad de la comunicacién
y la profesionalizacion de la estrategia
comercial que el estudio desarrolle.

i
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Conclusion

Creo que este es el momento justo para
para iniciar el derrotero de la comercializacion
plena del servicio profesional.

Hoy, los clientes eligen a su asesor
esperando obtener el maximo valor por su
dinero, exigen excelencia en la relacién y son
receptivos a cualquier convocatoria —ya sea por
recomendacion o promocién- que los acerque
a los servicios que desean. Para lograrlo, es
fundamental construir una marca personal
confiable y creible, asi como una sdlida
reputacion en el mercado que respalde toda su
propuesta de valor.
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